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คำนำ 
 

 ตามท่ีวิทยาลัยชุมชนพิจิตร ไดมีการสงเสริมและสนับสนุนใหสถานศึกษาตาง ๆ มีการพัฒนาคุณภาพ
ในการจัดการศึกษา จึงไดมีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาไวเพื่อใหผูจบการศึกษาแลวเปนผูมีความสามารถ
เปนที่ยอมรับของสังคม ในการที่จะดำเนินนโยบายดังกลาวไดบรรลุเปาหมาย สถาบันวิทยาลัยไดประกาศ
นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพ เพื่อเปนแนวทางใหหนวยงานตาง ๆ ไดถือเปนแนวปฏบัิติ 
 สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ ไดตระหนักถึงความสำคัญในการพัฒนาการเรียนการสอนเพื ่อให
สอดคลองกับมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน จึงไดกำหนดแผนงานประกันคุณภาพการศึกษา และได
ดำเนินการตามแผนงานท่ีวางไว เพื่อใหผลงานของสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  ดำเนินไปอยางมีคุณภาพและ
สามารถตรวจสอบไดในทุกข้ันตอน 
 
  
 

สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
                       วิทยาลัยชุมชนพิจิตร 
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สรุปผูบริหาร 

 
วิทยาลัยชุมชนพิจิตร (เดิม) เปนวิทยาลัยการอาชีพโพทะเล กอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2540 ตั้งอยูเลขท่ี 

๑๕๐ หมู ๖ ตำบลทาบัว อำเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร บนพื้นที่ ๑๒๐ ไร จัดการศึกษาระดับ อาชีวศึกษา  
ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ตอมาในป พ.ศ. 2545 
ไดรับโอนภารกิจเปนวิทยาลัยชุมชนพิจิตร จัดการศึกษาในรูปแบบวิทยาลัยชุมชนเต็มรูปแบบ ระดับต่ำกวา 
ปริญญา ดวยหลักสูตรท่ีหลากหลายท้ังวิชาการและวิชาชีพ ไดแก หลักสูตรอนุปริญญา ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และหลักสูตรฝกอบรม จัดการเรียนการสอน ท้ังภาคปกติ (จันทร 
- ศุกร) ภาคพิเศษ (เสาร – อาทิตย) และภาคค่ำโดยมีตามความตองการของผูเรียน และการบริหารจัดการโดย
ชุมชนซึ่งมีสวนรวม รูปแบบองคคณะบุคคล สภาวิทยาลัย และสภาวิชาการ รวมมือกันจัดการศึกษาในระบบ
เครือขาย หนวยจัดการศึกษา ใหโอกาสและเขาถึงงาย กระจายอยูตามอำเภอตาง ๆ ใหผูอยูหางไกล และขาด
โอกาสไมเขาถึงการศึกษา โดยการจัดการศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา ต้ังแตปการศึกษา 2559 ถึงปจจุบัน  
   วิทยาลัยชุมชนพิจ ิตร เปนสถานศึกษาซึ ่งจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที ่ต ่ำกวาปร ิญญา  
มีวัตถุประสงคเพื่อใหการศึกษา วิจัย ใหบริการทางวิชาการ ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และสงเสริม  
การเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อสรางความเขมแข็งของทองถิ่นและชุมชน การพัฒนาที่ยั่งยืน เสริมสรางศักยภาพ
บุคคล ตอบสนองความตองการและการประกอบอาชีพของทองถิ่นและชุมชนซึ่งนำไปสูการพัฒนาประเทศ 
และมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีความรอบรูทั้งดานทฤษฎีและปฏิบัติเนนความรูทักษะดานวิชาการ 
วิชาชีพ มีคุณธรรม และจริยธรรม เพื่อการพัฒนาอาชีพท่ีตอบสนองตอแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
หรือการตอบสนองความตองการกำลังคนในภาคสวนตาง ๆ ของทองถ่ินและชุมชนหรือประเทศ 
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รายงานผลการดำเนินงาน 

เพื่อปรับปรุงผลการดำเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปการศึกษา 2562 

ขอเสนอแนะภาพรวมระดับหลักสูตร 

1. หลักสูตรควรมีการพัฒนา การดำเนินการดานการพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษาเพิ่มขึ้น อยางมีนัยสำคัญ ในประเด็นแรกขอใหมีการจัดทำเปน
ขอสอบกลางในรายวิชาเอกของหลักสูตรท่ีจะนำเสนอในปการศึกษา 2562 อยางนอย 2 รายวิชา และส่ิงประดิษฐท่ีเปนท่ียอมรับ อยางนอย  1 ช้ินงาน 

2. การเขียนแบบรายงานประเมินตนเอง (SAR) หลักสูตรควรสรางความเขาใจ ในเกณฑพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา และควรดำเนินการตามวิถท่ีี
หลักสูตรมีการบริหารจัดการ และดำเนินการจริง ไมควรจัดทำแบบรายงานท่ีระบุ ข้ันตอนท่ีกำหนดไวเรียบรอยแลว โดยหลักสูตรแคเติมคำในชองวาง 

3. หลักสูตรควรนำขอเสนอแนะจากการประเมิน ไปจัดทำแผนการปรับปรุง (ImprovementPlan) อยางเปนระบบ และกำหนดแผนการพัฒนา
กระบวนการและกิจกรรมอยางเปนรูปธรรม 

4. หลักสูตรมีอัตราการคงอยูของผูเรียนคอนขางต่ำ หลักสูตรควรจะมีการวิเคราะหหาสาเหตุของอัตราการออกกลางคัน และนำเขาท่ีประชุมของอาจารย
ประจำหลักสูตรเพื่อหาแนวทางปรับปรุงแกไข เพื่อใหผลการดำเนินการดีข้ึนในปตอไป 

5. ในชวงการนำเสนอผลการดำเนินการ ในการประเมินคุณภาพการศึกษาอาจารยผูสอนในหลักสูตรทุกคนควรมีสวนรวม ในการนำเสนอและรับผิดชอบ
รวมกัน ไมควรเปดโอกาสให บุคลากรบางรายทำตัวไมเกี่ยวของกับการประเมินผลการการทำงานของหลักสูตรได 

 
 
 
 
 
 
 

ขอเสนอแนะจากการประเมิน  
ปการศึกษา 2562 

(1) 

แนวทาง
ดำเนินการแกไข 

(2) 

กิจกรรม/โครงการ
ตามแนวทาง

ดำเนินการแกไข (3) 

ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

(4) 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

(5) 

ผลการ
ดำเนินงาน 

(6) 

ผลลัพธท่ี
เกิดข้ึนจริง 

(7) 

ผูรับผิดชอบ 
(8) 
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การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

ขอเสนอแนะภาพรวมระดับหลักสูตร 

1.หลักสูตรควรใหความสำคัญ
กับการจัดทำแบบรายงานการ
ประเมินตนเอง เพื่อใหอาจารย
ประจำหลักสูตรไดเขาใจเกณฑ
ประก ันค ุณภาพการศ ึกษาท่ี
กำหนดไวในทุกตัวบงชี้ และควร
สรางความเขาใจในประเด็นตัว
บ งช ี ้แต ละต ัวเพ ื ่อจะได ตอบ
คำถามไดชัดเจน ครบถวน ไม
หลงประ เด ็ น  และ ในต  นป
การศ ึ กษาหล ั กส ู ตรคว รน ำ
ขอเสนอแนะมาปรับปร ุงและ
จ ั ดทำแผน พ ัฒน า ค ุ ณ ภ า พ
การศึกษาต้ังแตเริ่มตน จะไดวาง
ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานไดชัดเจน และกำกับ
ต ิดตามให ดำเน ินการตามท่ี
กำหนดไว 

1.ค ว ร จ ั ด ก า ร
อบรมเพ ื ่อสร าง
ความเขาใจใหแก
อาจารย ประจำ
หลักสูตรในเรื ่อง
ขอ ง เกณฑ  ก า ร
ประก ันค ุณภาพ
การศึกษาและการ
จัดทำรายงานการ
ประเมินตนเอง 
 
 
2.ควรใหหลักสูตร
ท ุกหล ักส ู ตรน ำ
ข อ เ ส น อ 
แนะมาจัดทำแผน 
พ ัฒนาค ุณภาพ
การศึกษาภายใน 

1.โครงการเสริมสราง
ความเขาใจเกณฑการ
ป ร ะ ก ั น ค ุ ณ ภ า พ
การศ ึ กษาและการ
จ ั ดทำรายง านก าร
ประเมินตนเอง 
 
 
 
 
2.โ ค ร ง ก า ร จ ั ด ท ำ
แผนพ ัฒนาค ุณภาพ
ก า ร ศ ึ ก ษ า ภ า ย ใน 
วิทยาลัยชุมชนพิจิตร
และนำสูการปฏิบัติ 

1.อาจารย
ประจำหลักสูตร
มีความรูความ
เขาใจเกณฑการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาฯ รอย
ละ 90 
 
 
 

2.รอยละ 100 
ของหลักสูตรท่ี
จัดทำ
แผนพัฒนา
คุณภาพ
การศึกษา 

เมษายน – 
พฤษภาคม 
2564 

การประชุม
อาจารย
ประจำ
หลักสูตร 
เพื่อสราง
ความเขาใจ
รวมกันและ
เพื่อนำ
ขอมูลมา
วิเคราะหหา
แนวทางใน
การจัด
การศึกษา/
พัฒนา
หลักสูตร
รวมกัน 

อาจารยประจำ
หลักสูตรมีการ
ประชุมหารือ
เพื่อกำหนด
แนวทางในการ
พัฒนาและ
สงเสริม
นักศึกษาใหมี
ทักษะ ความรู 
ความสามรถใน
การทำงานท่ี
เหมาะสม โดย
ไดบูรณาการ
กิจกรรม
ดังกลาวเขาสู
รายวิชาตางๆท่ีมี
การจัดการเรียน
การสอนในภาค
การศึกษานั้นๆ 

1.อาจารย
ประจำ
หลักสูตร/ 
2.งานประกนั
คุณภาพ 

2.ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ห ล ั ก ส ู ต ร 
ผู ร ับผิดชอบหลักสูตรควรให
ความสำค ัญก ับผลล ัพธ  ก าร

1. อาจารยประจำ
หลักส ูตร ควรมี
การเก็บขอมูลของ

1. ประช ุมอาจารย
ประจำหลักสูตรและผู
ท ี ่ เก ี ่ยวข องเพ ื ่อนำ

ผลลัพธการ
เรียนรูของแตละ
กิจกรรม

มกราคม - 
พฤษภาคม 
2564 

มีการ
ประชุม
อาจารย

อาจารยประจำ
หลักสูตรนำ
ขอมูลท่ีไดมา

1.อ.นงลักษณ 
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เร ียนร ู ของแต ละกิจกรรมใน
หลักสูตรใหชัดเจน ดังนั้นในการ
ปฏิบัติงานในรอบปต อไปการ
ดำ เน ินการ ในก ิ จกรรมใดๆ 
หล ักส ูตรจะต องพ ิจารณาว า
กิจกรรมนั้นๆ  

ผลลัพธ ท ี ่ ได จาก
การเร ียนร ู  ในแต
ละก ิจกรรมเพื่ อ
นำมาว ิ เคราะห
ขอมูล 
 
 
 
2. น ำ ข  อ ม ู ล ท่ี
ไดมาวิเคราะหเพื่อ
กำหนดแนวทาง
หร ือก ิจกรรมให
สอดคลองและได
ผ ล ล ั พ ธ  ท ี ่ มี
ประโยชนมากข้ึน 

ข อม ูลมาว ิ เคราะห
และกำหนดแนวทาง
ห ร ื อ ก ิ จ ก ร ร ม ใ ห
สอดคล  อ ง และ ไ ด
ประโยชนมากยิ่งข้ึน 
 

สอดคลองกับ
หลักสูตร 

ประจำ
หลักสูตร
เพื่อนำ
ขอมูลมา
วิเคราะห
และกำหนด
แนวทาง
หรือ
กิจกรรมให
สอดคลอง
มากท่ีสุด 

กำหนดเปน
กิจกรรมท่ี
สอดคลองกับ
หลักสูตร 

2.อาจารย
ประจำ
หลักสูตร 

 
 
 
 
 

องคประกอบท่ี 2 ผูสำเร็จการศึกษา 

ผูสำเร็จการศึกษา โดยสวนใหญ 
หรือเกือบทั ้งหมดมีงานทำอยู
แลว และมาศึกษาตอควบคู ไป
ดวยส่ิงท่ีอาจารยประจำหลักสูตร
ควรใหความสนใจคือ ผู ที ่มีงาน
ทำอยูแลวและมาศึกษาตอเพื่อ
พ ัฒนาศ ักยภาพให น ักศ ึกษา
เหล  าน ั ้น  ม ีศ ักยภาพในการ

1. อ า จ า ร ย
ประจำหลักสูตร 
ค ว ร ม ี ก า ร เ ก็ บ
ร วบร วมข  อมู ล
ของน ักศ ึกษาท่ี
ทำงานแลวนำมา
วิเคราะหขอมูล 
 

1. ประช ุมอาจารย
ประจำหลักสูตรและผู
ท ี ่ เก ี ่ยวข องเพ ื ่อนำ
ขอมูลมาวิเคราะหหา
แนวทาง 

 
 

รอยละ 80 ของ
ผูสำเร็จ
การศึกษามี
ศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน
และมีตำแหนง
หนาท่ีสูงข้ึน 

มกราคม - 
พฤษภาคม 
2564 

มีการ
ประชุม
อาจารย
ประจำ
หลักสูตร
โดยนำ
ขอมูลท่ีเก็บ
รวบรวมมา

นักศึกษามีการ
พัฒนาศักยภาพ
ในการ
ปฏิบัติงานท่ีดี
ข้ึน 

1.อ.นงลักษณ 
2.อาจารย
ประจำ
หลักสูตร 
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ปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน และมีตำแหนง
หนาท่ีสูงข้ึน อันเปนการแสดงถึง
ศักยภาพของหลักสูตร 

 
2. วางแผนการ
ดำเน ินงาน เพื่ อ
กำหนดแนวทาง
ใ น ก า ร พ ั ฒ น า
นักศึกษาเพื ่อให
น ั ก ศ ึ ก ษ า มี
ศ ักยภาพในการ
ปฏิบัติงานที่ดีข้ึน 
และม ี ต ำแหน ง
หนาท่ีสูงข้ึน 
 
3. ด ำ เ น ิ น ง า น
ตามแผนที ่วางไว
เ พ ื ่ อ พ ั ฒ น า
ศักยภาพนักศึกษา 

2. ทำความร วมมือ
กับหนวยงานเพื่อสราง
ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร
พัฒนาศักยภาพของ
นักศึกษา 

 
  

วิเคราะห 
และกำหนด
แนวทางใน
การพัฒนา
นักศึกษาให
มีศักยภาพ 

 
 

จากผลการประเม ินผ ู  สำ เร็จ
การศึกษาและสรางอาชีพและทำ
ป ร ะ โ ย ช น  ใ ห  ก ั บ ช ุ ม ช น 
ผูรับผิดชอบหลักสูตรควร นำผล
การประเมินของกลุมเปาหมาย
ไปว ิ เคราะห  และสร ุปผลว า
ผู สำเร็จการศึกษาทำประโยชน
ใหกับกลุมเปาหมายใดมากที่สุด 

1. อ า จ า ร ย
ประจำหลักสูตร มี
การเก ็บรวบรวม
ข  อ ม ู ล ข อ ง
นักศึกษาที่สำเร็จ
การศ ึ กษา  และ
สร  างอาช ีพและ
ประโยชน ให กับ

1. ประช ุมอาจารย
ประชุมหลักสูตรและ
ผู ที ่เกี ่ยวของเพื ่อนำ
ขอมูลมาวิเคราะหหา
แนวทาง 

 
 
 

ผลการประเมิน
ผูสำเร็จ
การศึกษาทำ
ประโยชนใหกับ
ชุมชน มีคาเฉล่ีย
มากกวา 4.23  

มกราคม - 
พฤษภาคม 
2564 

มีการ
ประชุม
อาจารย
ประจำ
หลักสูตร
โดยนำ
ขอมูลท่ีเก็บ
รวบรวมมา

นักศึกษามีการ
พัฒนาศักยภาพ
และสามารถทำ
ประโยชนใหกับ
ชุมชนไดครอบ 
คลุม 

1.อ.นงลักษณ 
2.อาจารย
ประจำ
หลักสูตร 
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เพื ่อนำขอมูลมาวางแผน เพื่อ
พิจารณาและหาวิธีการปรับปรุง
ใหผลลัพธมีประโยชนมากยิ่งข้ึน 

ชุมชน แลวนำมา
วิเคราะหขอมูล 
 
2. วางแผนการ
ดำ เน ิน ง าน เพื่ อ
กำหนดแนวทางใน
ก า ร พ ั ฒ น า
นักศึกษาเพื ่อให
นักศึกษาสามารถ
ทำประโยชนใหกับ
ชุมใหครอบคลุม
ทุกกลุมเปาหมาย 
 
3. ด ำ เ น ิ น ง า น
ตามแผนที ่วางไว
เ พ ื ่ อ พ ั ฒ น า
นักศึกษา 

 
2. ทำความร วมมือ
กับหนวยงาน ชุมชน 
เพื่อสรางสมรรถนะใน
การพัฒนานักศึกษา 

 
  

วิเคราะห 
และกำหนด
แนวทางใน
การพัฒนา
นักศึกษาให
มีศักยภาพ
ในการทำ
ประโยชน
ใหกับชุมชน
ให
ครอบคลุม
กลุมเปา 
หมาย 
 
 
 
 
 

 
 

องคประกอบท่ี 3 นักศึกษา 
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การใหคำปรึกษาวิชาการและ
การแนะแนวแกนักศึกษา ควรนำ
วิธีการดูแลนักศึกษาและผลลัพธ
ท ี ่ เก ิดจากการดำเน ินการมา
พิจารณาหาสาเหตุที ่เกิดปญหา
จากสภาพความเปนจริง และ
ว ิ เคราะห สาเหต ุหาแนวทาง
ปรับปรุงแกไข เพื่อจะทำใหการ
พ ัฒนาผ ู  เ ร ี ยนเก ิดข ึ ้นอย  าง
ตอเนื่องและยั่งยืน รวมท้ังการนำ
ผลการพัฒนาศักยภาพผู เร ียน
จากการบูรณการรายวิชา ผล
จากการพัฒนากิจกรรมนักศึกษา 
เพื่อใหผู เรียนไดมีทักษะในการ
ดำรงชีวิตอยูรวมกับผูอื่นอยางมี
ความสุข และมนุษยส ัมพันธ
พรอมท่ีจะพัฒนาตนเองได 

1. หลักสูตรเก็บ
ร ว บ ร ว ม ข  อ มู ล
หรือผลลัพธท ี ่ ได
จ า ก ก า ร ด ู แ ล
นักศึกษา 
 
 
2. นำผลลัพธท่ีได
จ า ก ก า ร เ ก็ บ
รวบรวมขอมูลมา
พ ั ฒ น า แ ล ะ
วิเคราะหสาเหตุ 
 
3. นำผลล ัพธ  ท่ี
ได มาพ ัฒนาโดย
การนำโครงการ
พ ัฒนาน ักศ ึกษา
ของงานก ิ จการ
นักศึกษามาร วม
ดวย 

1. ม ีการจ ั ด  Small 
Group activity เ พื่ อ
พูดคุยเกี่ยวกับผลลพัธ
ท ี ่ ไ ด  จ ากก ารด ู แล
นักศึกษา 

 
2. นำผลล ัพธ ท ี ่ ไ ด
จากการวิเคราะหมา
กำหนดกิจกรรมโดย
การนำโครงการพัฒนา
นักศึกษามารวมดวย
เพื่อพัฒนานักศึกษาใน
ด านต  าง  ๆ รวมถึง
ก า ร บ ู ร ณ า ก า ร ใ น
รายวิชา ที ่เกี ่ยวของ
ก ั บ ก า ร พ ั ฒ น า
นักศึกษา 

หลักสูตร
สามารถ
แกปญหาได  
รอยละ 80% 
จากปญหาท่ี
เกิดข้ึน 

มกราคม - 
พฤษภาคม 
2564 

สาขาวิชา 
ไดมีการ
แตงต้ังคำส่ัง
คณะกรรม 
การพัฒนา
ศักยภาพ
ผูเรียน 
เพื่อให
คำปรึกษา  
แนะแนว
เกี่ยวกับ
ปญหาการ
เรียนของ
นักศึกษา 
การสงเสริม
การพัฒนา
นักศึกษา 

1.การให
คำปรึกษาใน
การแกไขปญหา
ระหวางศึกษา 
2.มีการ
ใหบริการแนะ
แนวการศึกษา
ตอหรือการ
ประกอบอาชีพท่ี
เกี่ยวของการ
สาขาวิชาท่ี
นักศึกษาเรียน 
3.หรือการให
คำปรึกษาใน
ประเด็นอื่นๆ 

1.อ.นงลักษณ 
2.อาจารย
ประจำ
หลักสูตร 
งานกิจการ
นักศึกษา 
 
 
 
 
 

อัตราการสำเร็จการศึกษาและ
อัตราการคงอยูของนักศึกษา มี
จำนวนคอนขางนอยแสดงถึงการ
ให  ความสำค ัญก ับการด ูแล

1. หลักสูตรควรมี
การจัดเก็บขอมูล
ข อ ง น ั ก ศ ึ ก ษ า

1. จัดประชุมอาจารย
ประจำหลักสูตรและผู
ที ่เกี ่ยวของเพื ่อเก็บ

มีอัตราการคง
อยูและการ
สำเร็จการศึกษา

มกราคม - 
พฤษภาคม 
2564 

มีการ
ประชุม
อาจารย
ประจำ

นักศึกษามีอัตรา
การคงอยูและ
สำเร็จการศึกษา 

1.อ.นงลักษณ 
2.อาจารย
ประจำ
หลักสูตร 
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นักศึกษาที่ไมสม่ำเสมอจนสงผล
ใหหลักสูตรไมสามารถร ักษา
นักศึกษาไวได จึงสงผลใหอัตรา
การสำเร็จการศึกษา และอัตรา
การคงอยู ของน ักศึกษาลดลง
อยางตอเนื ่องเปนการแสดงถึง
ปญหาที่รายแรงอาจจะเกิดกับ
หลักสูตรในอนาคต ผูรับผิดชอบ
ควรใหความสนใจเปนกรณีพิเศษ 

เกี ่ยวกับการออก
กลางคัน 
 
 
2. น ำ ข  อ ม ู ล ท่ี
ไดมาวิเคราะหถึง
สา เหต ุ ขอ ง ก าร
ออกกลางคันของ
นักศึกษาเพื ่อหา
แนวทาง ในการ
แกไขปญหา 

รวบรวมข อม ูลของ
นักศึกษา 
 
2. ม ีการจ ั ด  Small 
Group activity เพื่อ
นำข  อม ู ลท ี ่ ไ ด  ม า
วิเคราะหหาสาเหตุ
และแนวทางในการ
แกป ญหาการออก
ก ล า ง ค ั น ข อ ง
นักศึกษา 

 

มากกวา รอยละ 
60 

หลักสูตร
และผูท่ี
เกี่ยวของ
เพื่อเก็บ
ขอมูล 
นำมา
วิเคราะหถึง
สาเหตุและ
แนวทางใน
การออก
กลางคัน
ของ
นักศึกษา 

มากกวารอยละ 
60 

 
 
 
 
 

องคประกอบท่ี 4 อาจารย 

การสงเสริมและพัฒนาอาจารย
ย ั ง ไม  ม ี ก ระบวนการจ ั ด ทำ
แผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน ทำ
ใหอาจารยในหลักสูตรไมเขาใจ
วาตนเองควรจะไดรับการพัฒนา
ในประเด็นใด เปนไปตามความ
ตองการของตนเองหรือไม และ
จ า ก แ ผ น พ ั ฒ น า บ ุ ค ล า ก ร
รายบุคคลยังไมสะทอนใหเห็นวา
วิทยาลัยควรจะใหความสำคัญ

1. หลักสูตรมีการ
ส ำ ร ว จ ค ว า ม
ต  อ ง ก า ร ข อ ง
อาจารยรายบุคคล
เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร
พัฒนาตนเอง 

 
2. หลักสูตรมีการ
ประชุมรวมกันเพื่อ
นำขอมูลที ่ ได มา

1. มีการประชุมเพื่อ
เ ก ็ บ ข  อ ม ู ล ค ว า ม
ตองการของอาจารย
รายบุคคล 
 
 
 
2. จ ั ด ท ำ  ID Plan 
รายบุคคล 

มีการจัดทำ ID 
Plan ท่ีสมบูรณ
ผลลัพธท่ีได คือ 
อาจารยประจำ
หลักสูตรมีการ
พัฒนาตนเองท้ัง
ดานวิชาชีพ และ
วิชาการ ครบ 
100 % 

มกราคม - 
พฤษภาคม 
2564 

1.สาขาวิชา 
ไดจัดทำ ID 
Plan เพื่อ
พัฒนา
อาจารย
ประจำ
หลักสูตร
รายบุคคล  
สามารถได 
ID Plan 

1.อาจารย
ประจำหลักสูตร 
ไดรับการพัฒนา
ตนเองตามID 
Plan ท่ีได
กำหนดไวโดย
ไดรับการอบรม
เชิงปฏิบัติการ
จัดทำส่ือใน

1.อ.นงลักษณ 
2.อาจารย
ประจำ
หลักสูตร 
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กับประเด็นใดเปนหลัก และไม
ท ร าบผลล ั พ ธ  ท ี ่ จ ะ เ ก ิ ดกั บ
วิทยาลัยในอนาคต นอกจากนั้น
ย ั ง ข า ด ก า ร ก ำ ก ั บ ต ิ ด ต า ม
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล
อยางเปนระบบ 

วางแผนเพื่อสราง 
ID Plan ข อ ง
อาจารย ประจำ
หลักสูตรแตละคน 
ท ั ้ ง ก า ร พ ั ฒ น า
ต น เ อ ง ใ น ด  า น
ว ิ ช า ช ี พ แ ล ะ
วิชาการ 

ของ
อาจารย
ประจำ
หลักสูตร
สาขาวิชา
ครบ 
 

บทเรียน
ออนไลน  

องคประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผูเรียน 

สาระรายวิชาในหลักสูตรยังไม
สะท อนให  เห ็นว าการพัฒนา
หลักสูตรเปรียบเทียบหลักสูตร
ในรอบปที ่ผานมากับหลักสูตร
ปจจุบันมีจุดเดน มีประโยชน 
ท ั นสม ั ย  กว  าหล ั กส ู ตร เ ดิม
อยางไรบาง และหลักสูตรควร
จัดหาองคความรู ท ี ่ท ันสมัยท่ี
เกิดขึ ้นในปนั้นๆ มาเปนความรู
และพัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพท่ี
กาวไปสูประชากรที่มีคุณคา มี
ประโยชน ต อประเทศเพราะ
ได  ร ับองค ความร ู  ใหม ๆ   ท่ี
ทันสมัยตลอดเวลา 

1. ค ว ร ม ี ก า ร
ออกแบบหลักสูตร 
ควบคุม กำกับการ
จัดทำรายวิชาตาง 
ๆ ให ม ี เน ื ้อหา ท่ี
ทันสมัย ก าวทัน
ความกาวหนาทาง
วิทยาการท่ีเปล่ียน 
แปลงตลอดเวลา  
 
2. ควรมีการจัดหา
อ ง ค  ค ว า ม ร ู  ท่ี
ทันสมัยเพื่อพัฒนา
องคความรูใหกับ
นักศึกษา 

1. จัดประชุมอาจารย
ประจำหลักสูตร เพื่อ
ควบคุม กำก ับ การ
จัดทำรายว ิชา ให มี
เนื ้อหาที่ทันสมัย โดย
เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ กั บ
หลักสูตรเดิม  
 
 
 
2. จ ัดหาองคความรู
ใหม ๆ เพื่อใหเกิดการ
เร ียนร ู  ไม ว าจะเปน
การ เร ี ยนร ู  ภ าย ใน
หองเร ียน ภายนอก

หลักสูตรท่ีไดมี
ความทันสมัย  

มกราคม - 
พฤษภาคม 
2564 

สาขาวิชาได
มีการจัด
ประชุม
พัฒนาและ
เสริมสราง
ศักยภาพ
และทักษะ 
1.กิจกรรม 
ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ
พัฒนา
สมรรถนะ
และการ
ปฏิบัติงาน
สอนดวย

อาจารยผูสอน
นำความรูมา
ปรับ
กระบวนการ
เรียนการสอน
โดยนำ PDCA 
ไปปรับใชทุก
รายวิชา เพื่อ
จัดทำ มคอ.3 
และ มคอ.5 ท่ี
ทันสมัย แตละ
วิชามีการ
สอดแทรก
สมรรถนะท่ี
จำเปนในการ

1.อ.นงลักษณ 
2.อาจารย
ประจำ
หลักสูตร 
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หองเรียน รวมถึงการ
ทำความร วมม ื อกับ
ห น  ว ย ง า น  ส ถ า น
ประกอบการ 

กระบวน 
การActive 
Learning
เพื่อให
อาจารย
ผูสอน
สามารถนำ
ความรูมา
ปรับ
กระบวน 
การเรียน
การสอนท่ี
ทันสมัย 
2.สาขาวิชา
แตงต้ังคำส่ัง
อาจารยท่ี
ปรึกษา 
เพื่อดูแลให
คำปรึกษา
แกนักศึกษา
หลายดาน 
เชน ดาน
วิชาการ  
ดานสังคม  

ทำงานและการ
ประยุกตใช
เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ี
เหมาะสมเพื่อให
เกิดการ
พัฒนาการ
เรียนรูมีความ
สอดคลองกับ
คุณลักษณะอัน
พึงประสงคของ
สาขาวิชาการ
จัดการ  ไดแกมี
คุณธรรม 
จริยธรรม และ
ความรับผิดชอบ 
มีความรูพื้นฐาน
ในการประกอบ
ธุรกิจ ดานการ
จัดการ  
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สามารถ
วิเคราะห 
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ตลอดจน
ดานอารมณ 
และการ
ทำงาน 

แกปญหา มี
ความคิดริเริ่ม
สรางสรรค  มี
ทักษะการ
ส่ือสาร ทำงาน
รวมกับผูอื่น 
และยังมีทักษะ
การใช
เทคโนโลยี  

การบริหารจัดการดานอาจารย
ผูสอนหลักสูตรใหความสำคัญกับ
อาจารยผูสอน เปนสวนใหญและ
ส ิ ่ ง ท่ี เป นป ญหาสำหร ับการ
จัดการเรียนการสอน คือ การ
ทวนสอบรายวิชา ซึ ่งมีว ิธ ีการ
ทวนสอบไมชัดเจน ฝายวิชาการ
ควรสรางความเขาใจดานการ
ทวนสอบท ั ้ ง ระด ับรายว ิชา 
ร ะ ด ั บ ช ั ้ น ป   แ ล ะ ผ ู  ส ำ เ ร็ จ
การศึกษาจะทำใหผลการทวน
สอบบรรลุเปาหมายไดดียิ่งข้ึน  

1. ควรม ี การ จัด
ประช ุมอาจารย
ประจำหลักส ูตร 
เพ ื ่ อสร  างความ
เขาใจเกี่ยวกับการ
ทวนสอบ 
 
2. อาจารยผู สอน
ควรเลือกเครื่องมือ
ท ี ่ ใช  ในการทวน
สอบใหสอดคลอง
กับ มคอ.3 มคอ.4 
 
 

1. โ ค ร ง ก า ร ส ร  า ง
ความร ู ความเข  า ใจ
เกี่ยวกับการทวนสอบ 
 
 
 
2. จัดประชุมอาจารย
ประจำหลักสูตร และ
อาจารยผูสอน เพื่อนำ
ผลการทวนสอบมา
ว ิเคราะหข อม ูลและ
จัดทำรายงาน  

มีการทวนสอบ 
ไมนอยกวารอย
ละ 50 

มกราคม - 
พฤษภาคม 
2564 

มีการ
ประชุม
อาจารย
ประจำ
หลักสูตร
เพื่อนำผล
การทวน
สอบมา
วิเคราะห
และจัดทำ
รายงาน 

มีการการทวน
สอบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีน
ของนักศึกษา ไม
นอยกวารอยละ 
25 

1.อ.นงลักษณ 
2.อาจารย
ประจำ
หลักสูตร 
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3. ด ำ เ น ิ น ก า ร
ทวนสอบโดยใช
เครื่องมือท่ีเลือก 
 
4. อ า จ า ร ย
ประจำหลักสูตร
ค ว ร น ำ ผ ล ก า ร
ท ว น ส อ บ ม า
ว ิ เคราะห   และ
จัดทำรายงาน 
 

องคประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู หลักสูตร
ใหการสนับสนุนการเรียนรู ทาง
กายภาพ เชนหองเรียน อุปกรณ
ในหองเรียนแตหลักสูตรควรให
ความสำค ัญก ับการจ ัดหา ส่ิง
สนับสนุนการเรียนรูเชิงวิชาการ
ที่จำเปน สำหรับหลักสูตรนั้นๆ 
เช นเอกสารตำราเฉพาะทาง 
ซอร ฟแวร ทางด  านว ิ ชา ชีพ 
โปรแกรมประย ุ ก ต  ส ำหรับ
วิชาชีพ และหองปฏิบัติการท่ี
จำเปน ทั้งนี้ อุปกรณบางสวนไม

1. หลักสูตรมีการ
ประชุมโดยนำผล
การประเมินความ
พ ึ ง พ อ ใ จ ฯ  ม า
พ ิ จ า รณาถ ึ ง ส่ิ ง
ส น ั บ ส น ุ น ก า ร
เร ียนร ู   อ ุปกรณ 
หรือซอฟตแวร  ท่ี
จำเป นทางด  าน
วิชาการ 
 
 

1. โครงการ/กิจกรรม
ศ ึกษาด ู งานด านส่ิง
สนับสนุนการเรียนรูท่ี
จำเปนสำหรับวิชาชีพ
ของหล ั กส ู ตร  เพื่ อ
น ำ ม า ก ำ ห น ด
มาตรฐานสิ่งสนับสนุน
การเร ียนร ู ทางด าน
วิชาการของหลักสูตร 

 
2. จำนวน MOU ท่ี
เกิดขึ้นจากขอ 1 และ

1. ม ีมาตรฐาน
สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู ที ่จำเปน
สำหร ับว ิชาชีพ
ขอ งหล ั ก ส ู ต ร 
อ ย  า ง น  อ ย  3 
รายการ 
 
 
 
2. จ ำ น ว น 
MOU อยางนอย 

มกราคม - 
พฤษภาคม 
2564 

สาขาวิชาได
จัดใหมีส่ิง
สนับสนุน
การเรียนรูท่ี
จำเปน
สำหรับ
วิชาชีพของ
หลักสูตร 
สาขาวิชา
ไดแก  
1.อาคาร
เรียน

สาขาวิชาไดมีส่ิง
สนับสนุนการ
เรียนรู  อุปกรณ 
ท่ีจำเปน
ทางดานวิชาการ
ท่ีหลากหลาย  
สามารถใชใน
การจัดการเรียน
การสอน  ได
อยางมี
ประสิทธิภาพ 

1.อ.นงลักษณ 
2.อาจารย
ประจำ
หลักสูตร 
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จำเป นท ี ่สถานศ ึกษาจะต อง
ลงทุนเอง  อาจทำ MOU โดย
ร วมม ือก ับสถานศึกษา หรือ
สถานประกอบการตางๆ  ให
ผูเรียนไดมีโอกาสไดใชเครื่องมือ
เหลานั้นท่ีจำเปน 

2. ทำ MOU กับ 
สถานศึกษาหรือ
ส ถ า น
ประกอบการที ่มี
ส ิ ่งสน ับสนุนการ
เร ียนร ู ท ี ่ท ันสมัย 
เ พ ื ่ อ จ ะ ไ ด  ส ง
น ักศ ึกษาเข าไป
ฝ  ก ง า น ใ น
หนวยงานนั้นได 

ม ี ก ิ จ ก ร ร ม ท ี ่ เ กิ ด
ประโยชนกับผู  เร ียน
อยางเต็มท่ี 

2 แห  ง  และมี
ก ิ จ ก ร ร ม ท่ี
เ ก ิ ด ข ึ ้ น จ า ก
MOU นั้น 

หองเรียน
และ 
ส่ิงสนับสนุน
การเรียนรู 
อุปกรณ 
เชน 
-ระบบ
สารสนเทศ
Internet 
-
คอมพิวเตอ
ร/โนตบุค /
โปรเจคเตอ
ร  
-ระบบ
หองสมุดท่ี
สามารถ
สืบคน
ขอมูลอยาง
ทันสมัย 
เพื่อเปนการ
ใหบริการ
สำหรับ
อาจารย
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และ
นักศึกษาใน
การคนควา
ขอมูลและ
นำเสนอ
งาน ท้ังดาน
วิชาการ  
และดาน
วิชาชีพ   
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หมวดท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

 
อาจารยประจำหลักสูตร 

ท่ี ช่ือ-สกุล ตำแหนง วุฒิการศึกษา สถาบันการศึกษา 
1 นายจิระ   

ปฐมวณิชกะ 
พนักงาน
ราชการ 

วท.ม.วิทยาการคอมพิวเตอร 
วท.บ.วิทยาการคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มหาวิทยาลัยพิบูลสงคราม 

2 นายอุเทน   
โคงนอก 

คร ู วท.ม.วิทยาการคอมพิวเตอร 
วท.บ.วิทยาการคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มหาวิทยาลัยพิบูลสงคราม 

3 นางขนิษฐา   
นครประสาท 

ครู กศ.ม. หลักสูตรและการสอน 
บธ.บ. คอมพิวเตอรธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
วิทยาลัยภาคกลาง 
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อาจารยผูสอน 1/2563  
 

   

ท่ี ช่ือ-สกุล วุฒิการศึกษา สถาบันการศึกษา ตำแหนง ประสบการณดานการสอน 
1 นางสาวสุภาวดี   มาศบาง บธ.ม.บริหารธุรกิจ   

ศศ.บ.รัฐศาสตร  
(บริหารรัฐกิจ)  

ม.รามคำแหง  
ม.รามคำแหง    

พนักงานราชการ  เจาหนาท่ี
งานวัดผล วิทยาลัยชุมชนพิจิตร 

ประสบการณสอน 13 ป 

2 นางสาวนาฏญา   
อาทธสอน 

บช.บ. บัญชีบัณฑิต มรภ.นครสวรรค อาจารยพเิศษ วชช.พิจิตร อาจารยพเิศษ วชช.พิจิตร    
ประสบการณสอน 6 ป 

3 นายสิทธิกร   
บุญเกิด 

ว.ท.บ.วิทยาการคอมพิวเตอร มรภ.พิบูลสงคราม           ครูผูชวย โรงเรียนคันโซง 
พิทยาคม จ.พิจิตร 

อาจารยพเิศษ วชช.พิจิตร 5 ป ครูผูชวย 
4 ป ประสบการณสอน 9 ป   

4 นางสาวกัญญา อินทรกอง วท.บ. วิทยาการคอมพิวเตอร มรภ.พิบูลสงคราม โรงเรียน บางประอนิราช 
นุเคราะห 1 

ประวัติการทำงานป 2556 - เมษายน 
2559 เปนอาจารยพิเศษ วิทยาลัยชุมชน
พิจิตร หนวยจัดโพธิ์ประทับชาง 3 ป 
พฤศจิกายน 2559 -ปปจจุบัน สอน
โรงเรียน บางประอนิราชนุเคราะห 1  (5 
ป) ประสบการณสอน 8 ป 

5 นายอดุลย โรจนสวาง คบ.คอมพิวเตอรศึกษา มรภ.พิบูลสงคราม           ครูชำนาญการโรงเรียนอนุบาล
โพธิ์ประทับชาง 

สอนคอมพิวเตอรโรงเรียนอนุบาลโพธิ์
ประทับชางประสบการณทำงาน 20 ป 

6 นางสาววราภรณ  
จักขุจันทร 

บธ.บ. การตลาด มรภ.เชียงราย  ครูผูชวย โรงเรียนบานหนอง
โสน 

พนักงานราชการโรงเรียนอนุบาลโพธิ์
ประทับชาง 4 ปขาราชการครู โรงเรียน
บานหนองโสน 2 ป  ประสบการณสอน 
6 ป 
 

ท่ี ช่ือ-สกุล วุฒิการศึกษา สถาบันการศึกษา ตำแหนง ประสบการณดานการสอน 
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7 นางสาวน้ำเพชร  
เพ็ชรพิจิตร 

คบ.คอมพิวเตอรศึกษา มรภ.กำแพงเพชร ครูผูชวย ร.ร.บานหนองแขม  
จ.พิจิตร 

อาจารยพเิศษสอนคอมพิวเตอร  
ร.ร.วัดเขมาภิรตาราม 4 ปครูผูชวย 2 ป 

8 นางประไพ บรรเจิดศิลป กศ.ม.การบริหารการศึกษา    
บธ.บ.การบริหารงานบุคคล 

ม.นเรศวร          
ม.เกริก 

อาจารยพิเศษหัวหนาหนวยจัด 
อบต.เมืองเกา 

ประสบการณสอน 25 ป/อาจารยพิเศษ
หนวยจัดการศึกษา อบต.เมืองเกา, 
สามงาม,ปากทาง 

9 นายนิพนธ  
จิราพงษ 

บธ.บ.คอมพวิเตอรธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเซีย
อาคเนย 

ครู ชำนาญการพิเศษ โรงเรียน
ทุงทรายวิทยา 

ประสบการณการสอน 16 ป อาจารย
พิเศษหนวยจัดการศึกษา อบต.เมืองเกา 

10 นางสาวรุจิรา     สุดแกว วท.บ.วิทยาการคอมพิวเตอร มรภ.พิบูลสงคราม เจาหนาท่ีบริหารทรัพยากรบุคล
สถาบันบัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ
ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ 

เจาหนาท่ีปกครองท่ีทำการอ.สันทราย 1 
ป เจาหนาท่ีฝายทรัพยากรมนุษย 
บ.อัลไลนแอนดคลีน 4 ปเจาหนาท่ี
บริหารทรัพยากรบุคคลสถาบันฑิตศึกษา
จุฬาภรณประสบการณ 2 ป 
ประสบการทำงาน 7 ป 

11 นายจรัญ ปทุมมาศ นบ.นิติศาสตร ม.รามคำแหง                  ขาราชการบำนาญ เจาพนักงาน
ศาลยุติธรรมศาลจังหวัดพิจิตร 

ประสบการณทำงาน 20 ป/อาจารย
พิเศษหนวยจัดการศึกษา อบต.เมืองเกา
วัดสามงาม 

12 นายทวิช สายทอง ศศ.ม.บริหารการศึกษา  
 
วท.บ.สถิติประยุกต   

ม.กรุงเทพธนบุร ี
 
ม.ราชภัฎพิบูลสงคราม   

ผูอำนวยการโรงเรียนบานหัวดง 
จ.พิจิตร 

ประสบการณสอน 17 ป/อาจารยพิเศษ
หนวยจัดการศึกษา อบต.เมืองเกา, 
สามงาม,ปากทาง 

13 นายชนินทร     เปยมงาม กศ.ม.เทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา    
คบ.คอมพิวเตอรธุรกิจ 

ม.นเรศวร      
 
ม.รภ.ลำปาง  

ครูสอนคอมพิวเตอร  
ร.ร.อนุบาลพิจิตร 

ประสบการณสอน 12 ป 

ท่ี ช่ือ-สกุล วุฒิการศึกษา สถาบันการศึกษา ตำแหนง ประสบการณดานการสอน 
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14 นายอนุวัตร  
มะลิวงศ 

บธ.ม.การบริหารธุรกิจ 
บธ.บ.การบัญชี 
ค.บ.การประถมศึกษา       

ม.รามคำแหง    
มสธ      
มรภ.พิบูลสงคราม       

ตำแหนงนักวิชาการเงินและ
บัญชีชำนาญการพิเศษ 

นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการการ
พิเศษ กลุมบริหารงานและการเงินและ
สินทรัพย สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ประสบการณ 
30 ป 

 

อาจารยผูสอน 2/2563 
 
 

  
 

ท่ี ช่ือ-สกุล วุฒิการศึกษา สถาบันการศึกษา ตำแหนง ประสบการณดานการสอน 

1 นางสาวรุจิรา     สุดแกว วท.บ.วิทยาการคอมพิวเตอร มรภ.พิบูลสงคราม 
เจาหนาท่ีบริหารทรัพยากรบุคล
สถาบันบัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ
ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ 

เจาหนาท่ีปกครองท่ีทำการ อ.สันทราย 1 
ป เจาหนาท่ีฝายทรัพยากรมนุษย 
บ.อัลไลนแอนดคลีน 4 ปเจาหนาท่ี
บริหารทรัพยากรบุคคลสถาบันฑิตศึกษา
จุฬาภรณประสบการณ 2 ป 
ประสบการณทำงาน 7 ป 

2 
นายนิพนธ  
จิราพงษ 

บธ.บ.คอมพวิเตอรธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเอเซีย
อาคเนย 

ครู ชำนาญการพิเศษ โรงเรียน
ทุงทรายวิทยา 

ประสบการณการสอน 16 ป อาจารย
พิเศษหนวยจัดการศึกษา อบต.เมืองเกา 

3 
นายชัชวาล  
เกี้ยวเกิด 

บธ.บ .คอมพิวเตอรธุรกิจ                                  มรภ.กำแพงเพชร 
ธุรการร.รพิจิตรอนุสรณ/ 
ร.ร บานเมืองเกา 

ร.รพิจิตรอนุสรณ/ ร.ร บานเมืองเกา 
ประสบการณทำงาน 7 ป 
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สถานท่ีจัดการเรียนการสอน 
1) วัดสามงาม 
2) องคการบริหารสวนตำบลปากทาง 
3) องคการบริหารสวนตำบลเมืองเกา 
4) โพธิ์ประทับชาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคประกอบท่ี 1 การกำกับมาตรฐาน 
ตัวบงช้ีท่ี 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรอนุปริญญา 

 
ผลการดำเนินงาน 
  สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ ไดมีการสรรหาอาจารยประจำหลักสูตร เพื่อปฏิบัติหนาท่ีจำนวน 3 คน  
ครบตลอดระยะเวลาของการจัดการศึกษาตามหลักสูตร โดยมีการดำเนินการดังนี้ 
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1. จัดประชุมรวมกันระหวางสำนักวิชาการกับหนวยจัดการศึกษาที่เปดสอนสาขาวิชาคอมพิวเตอร
ธุรกิจ เพื่อสรรหาอาจารยประจำหลักสูตร 

2. ประกาศ ประชาสัมพันธการรับสมัครอาจารยประจำหลักสูตรสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
3. ดำเนินการคัดเลือก ตรวจสอบและพิจารณาเอกสาร คุณวุฒิ ประสบการณ ความเหมาะสม 

ในการปฏิบัติหนาที่อาจารยประจำหลักสูตร จำนวน 3 คน ไดแก 1. นายจิระ  ปฐมวณิชกะ 2. นายอุเทน   
โคงนอก 3. นางขนิษฐา  นครประสาท 

4. ประกาศแตงต้ังอาจารยประจำหลักสูตรอนุปริญญา 
 
อาจารยประจำหลักสูตร ท้ัง 3 คน มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชาท่ีเปดสอน ดังนี้ 

1. นายจิระ  ปฐมวณิชกะ   
วท.ม.วิทยาการคอมพิวเตอร 

2. นายอุเทน  โคงนอก 
วท.ม.วิทยาการคอมพิวเตอร 
วท.บ.วิทยาการคอมพิวเตอร 

3. นางขนิษฐา  นครประสาท 
กศ.ม.หลักสูตรและการสอน 

             บธ.บ.คอมพวิเตอรธุรกิจ 
 
เอกสารหลักฐาน 

1.1.1  ประกาศแตงต้ังอาจารยประจำหลักสูตร 
1.1.2  บันทึกขอตกลงความรวมมืออาจารยประจำหลักสูตร 

 
  ปจจุบันหลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชา คอมพิวเตอรธุรกิจ เปนหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561  
ซึ่งปรับปรุงรายละเอียดมาจาก หลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2556 ตามรอบ ระยะเวลาของหลักสูตรไมเกิน 5 ป และผานการพิจารณาเห็นชอบหลักสูตรจากสภา 
สถาบันวิทยาลัยชุมชนในคราวประชุมครั้งท่ี 12/2561 เมื่อวันท่ี 11 ธันวาคม 2561 และ เริ่มเปดสอนใน
ภาคการศึกษาท่ี 1  ปการศึกษา 2561  เปนตนมา 
 
เอกสารหลักฐาน 

1.1.1  มคอ.๐๒ สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 
 

องคประกอบท่ี 2 ผูสำเร็จการศึกษา 
ตัวบงช้ีท่ี 2.1  คุณภาพผูสำเร็จการศึกษา 

 
ขอมูลพื้นฐาน (common dataset) ภาวการณมีงานทำของผูสำเร็จการศึกษาภายใน 1 ป  

ขอมูลพื้นฐาน (common dataset) จำนวน 
จำนวนผูสำเร็จการศึกษาท้ังหมด 7 
จำนวนผูสำเร็จการศึกษาท่ีตอบแบบสำรวจเรื่องการมีงานทำภายใน 1 ป หลังสำเร็จการศึกษา 7 
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รอยละผูสำเร็จการศึกษาท่ีตอบแบบประเมินเทียบเทากับจำนวนผูสำเร็จการศึกษา 100 
จำนวนผูสำเร็จการศึกษาท่ีไดงานทำภายใน 1 ป หลังสำเร็จการศึกษา (ไมนับรวมผูท่ีประกอบ
อาชีพอิสระ) 

5 

จำนวนผูสำเร็จการศึกษาท่ีประกอบอาชีพอิสระ  
จำนวนผูสำเร็จการศึกษาท่ีมีงานทำกอนเขาศึกษา 2 
จำนวนผูสำเร็จการศึกษาท่ีศึกษาตอระดับปริญญาตร ี  
จำนวนผูสำเร็จการศึกษาท่ีอุปสมบท  
จำนวนผูสำเร็จการศึกษาท่ีเกณฑทหาร  
จำนวนผูสำเร็จการศึกษาท่ีมีกิจการของตนเองท่ีมีรายไดประจำอยูแลว  
จำนวนผูสำเร็จการศึกษาท่ีไมมีงานทำหลังสำเร็จการศึกษา  
คาเฉล่ียของผลการประเมินผูสำเร็จการศึกษา 5 
  
คำนวณคารอยละของผูสำเร็จการศึกษาท่ีไดงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 
 จำนวนผูสำเร็จการศึกษาท่ีไดงานทำหรือประกอบอาชีพ ภายใน 1 ป x 100  = 5 x 100 
            จำนวนผูสำเร็จการศึกษาท่ีตอบแบบสำรวจท้ังหมด       5 
 
คะแนนท่ีได =คารอยละของผูสำเร็จการศึกษาท่ีไดงานทำหรือประกอบอาชีพ ภายใน 1 ป x 5 = 100 x 5 
        100         100 

 
ผลการดำเนินงาน 
  สำนักวิชาการรวมกับหลักสูตรไดดำเนินการติดตามผูสำเร็จการศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชา
คอมพิวเตอรธุรกิจ ที่ไดงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป (เครื่องมือ C6) ซึ่งในปที่รายงานมีผู
สำเร็จการศึกษา ทั้งหมด จำนวน 7 คน และดำเนินการติดตามผลได จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 100 
พบวาผูสำเร็จการศึกษาสวนใหญมีงานทำหลังจบการศึกษา จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 57.14 มีงานทำ
กอนจบการศึกษา จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 28.57 เปลี่ยนสายงานหลังจบการศึกษา และเลื่อนระดับ 
จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 14.29 ท้ังนี้ไมรวมถึงผูสำเร็จการศึกษาท่ีศึกษาตอ 
 
เอกสารหลักฐาน 

2.1.1  รายงานผลการประเมินผูสำเร็จการศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา  สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
 
 

ตัวบงช้ีท่ี 2.2  ผูสำเร็จการศึกษาสรางอาชีพและทำประโยชนใหชุมชน 

 
ขอมูลพื้นฐาน (common dataset) 

ขอมูลพื้นฐาน (common dataset) จำนวน 
จำนวนผูสำเร็จการศึกษาท้ังหมด 7 
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ผูตอบแบบประเมินโดยชุมชนท่ีชุมชนประเมินผูสำเร็จการศึกษาทำประโยชนใหชุมชน 
หรือสรางช่ือเสียงใหกับวิทยาลัยชุมชน 

21 

คะแนนรวมท่ีชุมชนประเมิน 87 
คาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดจากการประเมิน 4.14 

 
ผลการดำเนินงาน 
      สำนักวิชาการรวมกับหลักสูตรไดดำเนินการติดตามผูสำเร็จการศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชา
คอมพิวเตอรธุรกิจ ท่ีไดนำความรูในการสรางอาชีพและผลงานไปใชประโยชนใหแกชุมชนและสรางช่ือเสียงให
กับวิทยาลัย ชุมชนหรือทองถ่ิน ซึ่งผลการดำเนินงานในปท่ีรายงาน มีรายละเอียด ดังนี้  
      1.  มีการกำหนดช่ือกลุมเปาหมายชุมชน/องคกรใน ชุมชน/สถานประกอบการ/ทองถ่ิน เพื่อสำรวจข
อมูล ไดแก  
       - สมาชิกในครอบครัวและเครือญาติ  จำนวน 7 คน  
       - หัวหนา/ผูบังคับบัญชา  จำนวน 4 คน  
       - ชาวบานในชุมชน  จำนวน 6 คน 
       - สถานประกอบการ  จำนวน 4 คน 

2.  ดำเนินการติดตามผลจากกลุมเปาหมาย ไดจำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 300 โดยใชแบบ
ประเมินตามเครื่องมือ D2 ท่ีครอบคลุมเนื้อหา (1) มีงานทำหลังจากสำเร็จการศึกษา (2) มีรายไดสามารถช
วยเหลือตนเองและครอบครัว (3) รวมกิจกรรมของชุมชน (4) ทำประโยชนใหแกชุมชน (5) สรางช่ือเสียงให
ก ั บ ช ุ ม ช น  
(6) สรางช่ือเสียงใหกับวิทยาลัยชุมชน (7) ไดรับการยกยองหรือไดรับรางวัลการทำประโยชนใหชุมชน  
       จากการติดตามและประเมินผล พบวาผูสำเร็จไดทำประโยชนใหแกชุมชน คิดเปนผลรวมของค
า ค ะ แ น น  
ที่ชุมชนประเมินเทากับ 87 คะแนน และคิดเปนคาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดจากการประเมินเทากับ 4.15 
คะแนน 
 
เอกสารหลักฐาน 

2.2.1  รายงานผลการประเมินผูสำเร็จการศึกษาของวิทยาลัยชุมชนท่ีทำประโยชนใหชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 

องคประกอบท่ี 3 นักศึกษา 
ตัวบงช้ีท่ี 3.1  การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา  
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ผลการดำเนินงาน 
1. ระบบการดูแลใหคำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษา 

เปาหมาย 
นักศึกษาสามารถแกไขปญหาทางการเรียน ตลอดจนเรื ่องสวนตัว และสามารถสำเร็จการศึกษา 

ตามระยะเวลาท่ีหลักสูตรกำหนด 
ระบบและกลไก 
1. หนวยจัดการศึกษา ไดพิจารณาสงรายช่ือ อาจารยท่ีปรึกษาประจำหองเรียน และหลักสูตรนำมา

จัดทำเปนประกาศแตงต้ังเปนอาจารยท่ีปรึกษาประจำภาคการศึกษา เสนอผูบริหารอนุมัติคำส่ังแตงต้ัง 
2. อาจารยที่ปรึกษา แตละหนวยจัดการศึกษา ดำเนินการใหคำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก

นักศึกษาผานชองทางการส่ือสารตาง ๆ ตลอดระยะเวลาท่ีเหมาะสม พรอมท้ังติดตามและประเมินผล 
3. มีการจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตออาจารยท่ีปรึกษา และการบริการของ

หลักสูตร 
การนำระบบและกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
1. หลักสูตรไดจัดทำประกาศแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษา แตละหนวยจัดการศึกษา และไดดำเนินการ 

ใหคำปร ึกษาว ิชาการและแนะแนวแกน ักศึกษาผานชองทางการส ื ่อสารต าง ๆ ตลอดระยะเวลา 
ที่เหมาะสม พรอมทั้งติดตามและประเมินผล ซึ่งมีอาจารยประจำหลักสูตรเขารวมประชุมและเสนอรายช่ือ
ดังนี้ 

อาจารยประจำหลักสูตรท่ีเขารวมประชุม 
1) นายจิระ  ปฐมวณิชกะ 
2) นายอุเทน  โคงนอก 
3) นางขนิษฐา  นครประสาท 

รายช่ืออาจารยท่ีปรึกษา มีดังนี้ 
1)  นางประไพ  บรรเจิดศิลป รับผิดชอบ หนวยจัดการศึกษาอบต.เมืองเกา รุน 9, 10, 11 

จำนวน 52 คน 
2)  นางวรรณา  เกี๊ยวเกิด รับผิดชอบ หนวยจัดการศึกษาวัดสามงาม รุน 2 จำนวน 9 คน 
3)  นายบุญชวย  หมีอิ่ม รับผิดชอบหนวยจัดการศึกษาโพธิ์ประทับชาง รุน 4 จำนวน 5 คน 
4) นายจตุรนต  หมีอิ่ม รับผิดชอบหนวยจัดการศึกษาโพธิ์ประทับชาง รุน 3 จำนวน 13 คน 

2. อาจารยที่ปรึกษารับทราบประกาศแตงตั้ง ภาคการศึกษาที่ 1/2563 วันที่ 1 เดือน กรกฎาคม 
พ.ศ. 2562 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2563 ภาคการศึกษาที่ 2/2563 วันที่ 9 มกราคม 2564 – 20 
มิถุนายน 2564 

3. อาจารยที ่ปรึกษาดำเนินการใหคำปรึกษาแกนักศึกษาทั ้งดานวิชาการ กิจกรรมนักศึกษา  
และเร ื ่องสวนตัว  ผานชองทางการสื ่อสารออนไลน เช น Line  พร อมทั ้งเปดโอกาสใหน ักศึกษา 
ได  เ ข  าพบเพ ื ่ อ ให คำปร ึ กษาตามช ว ง เวลาท ี ่ ได น ั ดหมายล วงหน  าตามท ี ่ น ั กศ ึ กษาต องการ  
ซึ่งในปการศึกษา 2563 ไดใหคำปรึกษา ดังนี้ 

1)  ใหคำแนะนำเกี่ยวกับการแกไขผลการเรียนกรณีเปน I โดยการหาสาเหตุของการติด I ทราบ
วาเนื่องจากนักศึกษาสงงานไมครบตามจำนวน จึงไดใหนักศึกษาติดตอกับผูสอนเพื่อขอแกไขผ.ลการเรียน 
โดยการนำงานท่ีไมครบมาสงใหครบตามจำนวน 
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2)  ใหคำแนะนำเกี่ยวกับการฝกประสบการณวิชาชีพ วาขั้นตอนการฝกประสบการณวิชาชีพ  
มีกระบวนการอยางไร  

4. ใหนักศึกษาประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตออาจารยที่ปรึกษา และการบริการของ
หลักสูตร 

การติดตามและประเมินผลกระบวนการ 
       จากผลการประเมินความพึงพอใจของ นักศึกษาที่มีตอระบบอาจารยที่ปรึกษา และการบริการของ
หลักสูตรระดับอนุปริญญา  ประจำปการศึกษา 2563 พบวา ความพึงพอใจ ในภาพรวมอยูในระดับ มาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การบริการดานใหคำปรึกษาแกนักศึกษา 
(ระบบอาจารยท่ีปรึกษา) นักศึกษา มีความพึงพอใจ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยรายการท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด 
คือ มีชองทางการติดตอส่ือสารระหวางอาจารยท่ีปรึกษากับนักศึกษาในความดูแล, หัวหนาสาขาวิชา สามารถ
ใหคำปรึกษาตาง ๆ กับนักศึกษาได (นอกเหนือ/ทดแทน อาจารย  ท่ีปรึกษา) คาเฉล่ียเทากับ 4.70 รองลงมา
คือ อาจารยท่ีปรึกษามีความเต็มใจและเอาใจใสในการใหคำปรึกษา และมีการติดตามผลของการใหคำปรึกษา  
คาเฉล่ียเทากับ 4.62 อาจารยท่ีปรึกษามีเวลาใหคำปรึกษาในการแกไขปญหาตาง ๆ พรอมชวยเหลือและให
คำแนะนำ คาเฉล่ียเทากับ4.59 อาจารยท่ีปรึกษามีเวลาใหนักศึกษาไดพบทุกครั้งเมื่อมีการนัดหมาย คาเฉล่ีย
เทากับ 4.57 อาจารยที่ปรึกษาเอาใจใสนักศึกษาอยางทั่วถึงและสม่ำเสมอ คาเฉลี่ยเทากับ 4.56 นักศึกษา
สามารถนำความรูความเขาใจที่ไดรับจากการใหคำปรึกษาไปใชประโยชนได, อาจารยผู สอน สามารถให
คำปรึกษาตาง ๆ กับนักศึกษาได (นอกเหนือ/ทดแทน จากอาจารย  ที ่ปรึกษา)  คาเฉลี่ยเทากับ 4.35 
ตามลำดับ 

การนำไปสูการปรับปรุง/พฒันากระบวนการจากผลการประเมิน 
      ไมมี 
 
เอกสารหลักฐาน 

3.1.1  คูมืออาจารยท่ีปรึกษา 
  3.1.2  คำส่ังแตงต้ังอาจารยท่ีปรึกษา  

3.1.3  รายงานความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอระบบอาจารยท่ีปรึกษา 
 
2. การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรียนรูท่ีทันสมัย 

เปาหมาย 
     นักศึกษาไดรับการพัฒนาศักยภาพและมีทักษะการเรียนรูท่ีทันสมัยในศตวรรษท่ี 21 จำนวนไมนอย
กวารอยละ 70 ของนักศึกษาท่ีสอบผานตามแผนการศึกษาของหลักสูตรในแตละป 

ระบบและกลไก 
1. หลักสูตรวางแผนการจัดทำโครงการ/กิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษาดานการอยูรวมกันใน

สังคมและกำหนดรูปแบบกิจกรรมในรายวิชารวมกับผูสอนเพื่อการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาดานการใชขอมูล
สารสนเทศ ส่ือ เทคโนโลยี รวมท้ังดานการเรียนรูและนวัตกรรม 

2. กลุมงานกิจการนักศึกษาและหลักสูตรรวมจัดทำแผนการจัดโครงการ/กิจกรรมพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาท่ีสอดคลองกับคุณลักษณะผูสำเร็จการศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู 

3. สำนักวิชาการรวมกับหลักสูตรจัดทำโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางทักษะการเรียนรูของนักศึกษา
ดานการใชขอมูลสารสนเทศ ส่ือ เทคโนโลยี 
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4. ดำเนินการจัดทำโครงการ/กิจกรรมตามแผน และประเมินผลตามวัตถุประสงคของโครงการ/
กิจกรรมและประเมินแผน 

5. รายงานผลการประเมินผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมและแผน ใหขอเสนอแนะการปรับปรุง
โครงการ/กิจกรรมและแผล 

6. นำผลประเมินมาปรับปรุงโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพและทักษะการเรียนรูท่ีทันสมัย 
การนำระบบและกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 

      1. หลักสูตรและงานกิจการ ไดจัดโครงการ/กิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษาดังนี้ 
           1.1 การพัฒนาศักยภาพดานการอยูรวมกันในสังคม ประกอบดวย 
              1) โครงการไหวครูประจำปการศึกษา 2563 
          1.2 การพัฒนาศักยภาพดานการใชขอมูลสารสนเทศ ส่ือ เทคโนโลยีท่ีหลักสูตรไดออกแบบ 
และดำเนินการสอนรายวิชา การเขาใจดิจิทัล ที่เนนทักษะการเขาใจการใชสื่อเทคโนโลยีในโลกดิจิทัล และ
รายวิชาอื่น ๆ ที่เนนใหเกิดทักษะการใชเครื่องมือทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและเปนไปตาม
ความตองการของตลาดแรงงาน 
          1.3 การพัฒนาศักยภาพดานการเรียนรูและนวัตกรรม ท่ีหลักสูตรออกแบบและดำเนินการ
สอน เพื่อใหเกิดทักษะการเรียนรู โดยพัฒนาในรูปแบบของโครงการโครงงานนักศึกษา 

การติดตามและประเมินผลกระบวนการ 
      หลังจากที่หลักสูตรไดจัดกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและเสริมสรางทักษะการเรียนรู ท่ี
ทันสมัยตลอดจนการนำนักศึกษาเขารวมกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพกับสำนักวิชาการ และงานกิจการ
นักศึกษา มีการติดตามผลการดำเนินงานในแตละดาน ดังนี ้

1. ดานทักษะชีวิตการอยูรวมกันในสังคม โดยวิธีการสังเกตพฤติกรรมการอยูรวมกันในสาขาวิชาท่ีมี
ความหลากหลายทั้งดานคุณวุฒิและวัยวุฒิ ภาวการณเปนผูนำ และผูตามในการทำกิจกรรมรวมกันใน
สาขาวิชา และการมีสวนรวมกับกิจกรรมชุมชน 

2. ดานทักษะการใชขอมูลสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี โดยวิธีการตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนในรายวิชาการเขาใจดิจิทัล และรายวิชาอื่น ๆ ในหมวดวิชาเฉพาะที่เนนทักษะดานการพัฒนาเว็บไซต 
คอมพิวเตอรกราฟก และระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

3. ดานการเรียนรูและนวัตกรรม โดยวิธีการประเมินผลสำเร็จของนวัตกรรมท่ีนักศึกษาไดพัฒนาข้ึน 
ในรายวิชาโครงงานคอมพิวเตอรเพื่อธุรกิจ ไดแก ส่ือการเรียนการสอนเกมจับคูพยัญชนะไทย ระดับอนุบาล 2 
โรงเรียนเทศบาลโพธิ์ประทับชาง  ส่ือการเรียนการสอนแบบฝกประสมคำเพื่อพัฒนาทักษะการอานภาษาไทย 
ของเด็กปฐมวัย ระดับอนุบาล 2 โรงเรียนเทศบาลโพธิ์ประทับชาง การผลิตส่ือการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  
การผลิตบทเรียนชวยสอนคณิตศาสตรสำหรับเด็กแบบจินคณิต  แกเด็ก 3 – 6 ป ที่สถาบันสอนพิเศษคิดส
แมท อำเภอเมือง จังหวัดพิจิตร การสรางสื่อบนโทรศัพทมือถือ เรื่อง การสรางสื่อเพื่อพัฒนาทักษะดานการ
อานชา สำหรับนักเรียน ช้ัน ป.1 โรงเรียพิจิตรปญญานุกูล ตำบลบางบุง อำเภอเมือง จังหวัดพิจิตร 

 
การนำไปสูการปรับปรุง/พฒันากระบวนการจากผลการประเมิน
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องคประกอบท่ี 3 นักศึกษา 
ตัวบงช้ีท่ี 3.2 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา 

 

ปการศึกษา 
จำนวน 
รับเขา 

จำนวนนักศึกษาลงทะเบียน 
จำนวน
ผูสำเร็จ 

จำนวนท่ีลาออกและคัด
ช่ือออก *อัตราการ **อัตรา 

2558 2559 2560 2561 2562 2563 
สะสมจนถึงส้ินป

การศึกษา 
สำเร็จ

การศึกษา การคงอยู 

2559 47  - 47 15 15  -   -  14 33 29.79 29.79 

2560 42  -  - 42 22 19 10 7 35 16.67 40.48 

2561 54 - - - 54 31 30 27 27 50.00 50.00 

             
หมายเหตุ :  * อัตราการสำเร็จการศึกษา  สำเร็จการศึกษา x 100 
             แรกเขา 
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ผลการดำเนินงาน 
  1. อัตราการคงอยู  
      ในปการศึกษา 2559 รับนักศึกษา จำนวน 47 คน จำนวนที ่ลาออกและคัดออกสะสมจนสิ้นป
การศึกษา จำนวน 33 คน คิดเปน รอยละ 70.21 และมีนักศึกษาคงอยู จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 29.79 
    ในปการศึกษา 2560 รับนักศึกษา จำนวน 42 คน จำนวนที ่ลาออกและคัดออกสะสมจนสิ้นป
การศึกษา จำนวน 35 คน คิดเปน รอยละ 83.33 และมีนักศึกษาคงอยู จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 16.67 
     ในปการศึกษา 2561 รับนักศึกษา จำนวน 54 คน จำนวนที ่ลาออกและคัดออกสะสมจนสิ้นป
การศึกษา จำนวน 27 คน คิดเปน รอยละ 50.00 และมีนักศึกษาคงอยู จำนวน 27 คน คิดเปนรอยละ 50.00 
          จะเห็นไดวานักศึกษามีอัตราการคงอยูในอัตราท่ีลดลง และเพิ่มข้ึนเปนลำดับ 
  2.  การสำเร็จการศึกษา  
     ในปการศึกษา 2559 รับนักศึกษา จำนวน 47 คน มีนักศึกษาสำเร็จการศึกษา จำนวน 14 คน คิดเปน 
รอยละ 29.79 
     ในปการศึกษา 2560 รับนักศึกษา จำนวน 42 คน มีนักศึกษาสำเร็จการศึกษา จำนวน 7 คน คิดเปน 
รอยละ 16.67 
     ในปการศึกษา 2561 รับนักศึกษา จำนวน 54 คน มีนักศึกษาสำเร็จการศึกษา จำนวน 27 คน คิดเปน 
รอยละ 50.00 
 
เอกสารหลักฐาน 
  3.2.1 รายงานสรุปขอมูลการสำเร็จการศึกษา 
 
3. การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอกระบวนการที่ดำเนินการใหกับนักศึกษาตามกิจกรรมการ

สงเสริมและพัฒนานักศึกษา ปการศึกษา 2563 เม่ือเปรียบเทียบกับ ปการศึกษา 2562 

ความคิดเห็น  คาเฉลี่ย 
ป 2562 ป 2563 

การประชาสัมพันธในการเขาถึงกิจกรรมดานตาง ๆ ท่ีหลักสูตรดำเนินการ 4.76 4.76 
ความหลากหลายของกิจกรรมท่ีหลักสูตรจัดใหกับนักศึกษา 4.24 4.21 
มีโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสรางศักยภาพดานวิชาการของนักศึกษาอยาง
เหมาะสม 

4.46 4.41 

มีโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสรางดานคุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษาอยาง
เหมาะสม 

4.44 4.37 

มีโครงการ/กิจกรรมท่ีสงเสริมดานศิลปวัฒนธรรมของนักศึกษาอยาง
เหมาะสม 

4.58 4.51 

นักศึกษามีสวนรวมในการจัดโครงการ/กิจกรรม เพื่อพัฒนาความรูและ
ประสบการณทางวิชาการ/วิชาชีพ 

4.25 4.24 

สงเสริมสนับสนุนนักศึกษา พัฒนาทักษะวิชาการและวิชาชีพ เชน การทอ
สอบมาตรฐานฝมือแรงงาน การแขงขัน/การประกวดดานวิชาการและ
วิชาชีพ ท้ังภายในและภายนอกวิทยาลัยฯ 

4.56 4.48 
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มีการประเมินคุณภาพของการดำเนินโครงการพัฒนาประสบการณทาง
วิชาชีพ 

4.18 4.05 

จากกิจกรรมตาง ๆ ดานวิชาการท่ีหลักสูตร จัดข้ึนนักศึกษาสามารถนำ
ความรูท่ีไดรับไปใชประโยชนตอได 

4.59 4.56 

จากกิจกรรมตาง ๆ ดานคุณธรรม จริยธรรม และดานศิลปวัฒนธรรม ท่ี
หลักสูตรจัดข้ึน นักศึกษาไดความรูความเขาใจและเปนประโยชนตอตัว
นักศึกษา 

4.28  4.21 

รวม 4.51 4.38 
 

เอกสารหลักฐาน 
3.2.2  รายงานความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอระบบอาจารยท่ีปรึกษา และการบริการของหลักสูตร 
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องคประกอบท่ี 4 อาจารย 
ตัวบงช้ีท่ี 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย 

 
ผลการดำเนินงาน 
 1) ระบบการรับและแตงต้ังอาจารยประจำหลักสูตรและ/หรือคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

เปาหมาย 
     อาจารยประจำหลักสูตรมีคุณวุฒิระดับปริญญาโทตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชา ไมนอยกวา 3 คน 
  ระบบและกลไก 

(1) กรณีท่ีตองสอบบรรจุขาราชการใหม 
   1.  สำนักผูอำนวยการรวมกับสำนักวิชาการและหลักสูตร ประชุมเพื่อกำหนดการจัดสรรอัตรา

บุคลากรสายวิชาการ พรอมท้ังกำหนดคุณสมบัติอาจารยประจำหลักสูตร เสนอตอสถาบันวิทยาลัยชุมชน 
          2. สถาบันวิทยาลัยชุมชน ประกาศรับสมัคร และจัดทำคำสั่งแตงตั ้งกรรมการออกขอสอบ  
และตรวจขอสอบเสนอสถาบันวิทยาลัยชุมชน ลงนาม 
          3. สถาบันวิทยาลัยชุมชน ดำเนินการรับสมัครตามกำหนดเวลา 
          4. คณะกรรมการ ดำเนินการสอบ สัมภาษณ และประมวลผลคะแนนสอบ 
          5. สถาบันวิทยาลัยชุมชน ประกาศผลการคัดเลือก 
          6. ผูท่ีสอบผานการคัดเลือกรายงานตัวตอสถาบันวิทยาลัยชุมชน และวิทยาลัยชุมชน ตามลำดับ 
          7. หลักสูตรดำเนินการเสนอรายช่ือขาราชการบรรจุใหมท่ีมีวุฒิตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชาท่ี
เปดสอนเปนอาจารยประจำหลักสูตร โดยจัดทำ สมอ.08 เสนอตอสำนกัวิชาการ 
         8. สำนักวิชาการดำเนินการตรวจสอบคุณสมบัติและวุฒิการศึกษาของบุคคลท่ีเสนอ ตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับอนุปริญญา พ.ศ.2548 
       9. สำนักวิชาการเสนอตออนุกรรมการวิชาการ สภาวิทยาลัยชุมชน และสภาสถาบันวิทยาลัย
ชุมชนตามลำดับ 
         10. สำนักวิชาการจัดทำคำสั่งแตงตั้งอาจารยประจำหลักสูตร เสนอตอผูอำนวยการวิทยาลัย
ชุมชนลงนาม 
         11. หลักสูตรดำเนินการปฐมนิเทศอาจารยใหมตามแนวทางที่กำหนดใน มคอ.2 เพื่อให
สามารถบริหารหลักสูตรเปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 
  (2)  กรณีเปนผูสอนพิเศษ 
         1. หลักสูตรเสนอรายชื่อบุคคลซึ่งไดรับการแตงตั ้งเปนผูสอนพิเศษ ตามขอบังคับสถาบัน
วิทยาลัยชุมชน วาดวยคุณสมบัติและหลักเกณฑเกี่ยวกับผูสอนพิเศษ พ.ศ. 2558 เพื่อปฏิบัติหนาท่ีเปนอาจารย
ประจำหลักสูตร โดยจัดทำ สมอ.08 เสนอตอสำนักวิชาการ 
        2. สำนักวิชาการดำเนินการตรวจสอบคุณสมบัติและวุฒิทางการศึกษาของบุคคลที่เสนอ  
ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอนุปริญญา พ.ศ. 2548 
        3. สำนักวิชาการเสนอตออนุกรรมการวิชาการ สภาวิทยาลัยชุมชน และสภาสถาบันวิทยาลัย
ชุมชน ตามลำดับ 
       4. สำนักวิชาการจัดทำคำส่ังแตงต้ังอาจารยประจำหลักสูตร เสนอผูอำนวยการวิทยาลัย ลงนาม 
        5. หลักสูตรดำเนินการปฐมนิเทศอาจารยใหมตามแนวทางท่ีกำหนดใน มคอ.2 เพื่อใหสามารถ 
บริหารหลักสูตรเปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 
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การนำระบบและกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
       ในรอบปการศึกษา 2562 หลักสูตรไมมีการเปลี่ยนแปลงอาจารยประจำหลักสูตร รายชื่ออาจารย
ประจำหลักสูตรเปนไปตาม มคอ.2 ณ ส้ินรอบปการศึกษาท่ีประเมิน 
 
เอกสารหลักฐาน 
  4.1.1 ประกาศวิทยาลัยชุมชนพิจิตรเรื ่อง แตงตั ้งอาจารยประจำหลักสูตรอนุปริญญา ลงวันที่ 20 
กันยายน 2560/มติสภาวิทยาลัยครั้งท่ี 8/2560 วันท่ี 7 สิงหาคม 2560 
  4.1.2 เอกสารบันทึกขอตกลงวาดวยความรวมมือในการเปนอาจารยประจำหลักสูตรอนุปริญญา 
ระหวางวิทยาลัยชุมชนพิจิตรกับอาจารยประจำหลักสูตรอนุปริญญา 
 
2) ระบบการบริหารอาจารย 
  เปาหมาย 
       อาจารยประจำหลักสูตรไดร ับการจัดสรรภาระงานที ่ เหมาะสม สอดคลองตามความถนัดและ
ประสบการณของตนเอง 
  ระบบและกลไก 
       1. หลักสูตรจัดทำแผนการจัดการศึกษาตลอดหลักสูตรใหสอดคลองกับ มคอ.2 
       2. หลักสูตรเสนอแผนการจัดการศึกษาตลอดหลักสูตรตอสำนักวชิาการเพื่อตรวจสอบและนำเสนอตอ
อนุกรรมการวิชาการ  สภาวิทยาลัยชุมชน และสถาบันวิทยาลัยชุมชนตามลำดับ 
       3. หลักสูตรมอบหมายใหอาจารยประจำหลักสูตรปฏิบัติหนาที่สอนในรายวิชาตาง ๆ ตามแผนการจัด
การศึกษาตลอดหลักสูตร โดยพิจารณาความสอดคลองตามสาขาวิชาที่สำเร็จการศึกษา และประสบการณการ
สอน ผลงานทางวิชาการ โดยจัดทำตารางเรียนตารางสอน เสนอตอสำนักวิชาการ และมอบหมายงานตามพันธ
กิจอื่น ๆ ของหลักสูตร 
       4. หลักสูตรเสนอตารางเรียนตารางสอนตอสำนักวิชาการ เสนอตอผูอำนวยการวิทยาลัยชุมชน และ
จัดทำรายงานการจัดการเรียนการสอนเสนอตอ คณะอนุกรรมการวิชาการ  สภาวิทยาลัยชุมชน และสภาสถาบัน
วิทยาลัยชุมชนตามลำดับ 
     5. อาจารยประจำหลักสูตรดำเนินการจัดการเรียนการสอนตามตารางเรียนตารางสอน และกิจกรรมอื่น 
ๆ ของหลักสูตรใหแกนักศึกษา 
     6. หลักสูตรสงเสริมอาจารยประจำหลักสูตรใหไดรับการพัฒนาทักษะดานวิชาการและวิชาชีพตาม
เหมาะสมและความสนใจ 
     7. หลักสูตรประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอนของอาจารยประจำ
หลักสูตร 
     8. หลักสูตรสรุปและรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน  
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาอาจารยประจำหลักสูตรตอไป 
 
 
 

การนำระบบและกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
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      1. อาจารยประจำหลักสูตรไดรวมจัดทำแผนการจัดการศึกษาตลอดหลักสูตร ที่มีการจัดลำดับรายวชิา
กอนหลังใหเหมาะสม และจัดรายวิชาเลือกที่เหมาะสมกับความตองการของตลาดแรงงาน จำนวน 6 ภาค
การศึกษา 
      2. อาจารยประจำหลักสูตรไดรวมจัดทำตารางเรียนตารางสอน  มอบหมายหนาที่การสอนในรายวิชา
ตาง ๆ ดังนี ้
           (1) นายจิระ  ปฐมวณิชกะ ปฏิบัติหนาท่ีสอน ในรายวิชา 
               -  การเขาใจดิจิทัล 
   -  โปรแกรมสำเร็จรูปทางธุรกิจ 
       3. อาจารยประจำหลักสูตรไดรวมกำหนดแผน/กิจกรรมการพัฒนาตนเองทั้งในสวนที่เขารวมกิจกรรม 
กับสำนักวิชาการและการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาตนเองท้ังภายในและภายนอกสถาบัน ดังนี ้
   -  การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะและการปฏิบัติการสอนดวยกระบวนการ Active 
Leaning  
       4. หลักสูตรไดดำเนินการใหนักศึกษารวมประเมินประสิทธิภาพการสอน ประจำปการศึกษา 2563  
ผานระบบบริการการศึกษาวิทยาลัยชุมชนพิจิตร ดานงานทะเบียน วัดผลและประเมินผล 
        อาจารยประจำหลักสูตร สามารถไดรับการอบรมพัฒนาตนเองดานวิชาการท่ีเกี่ยวของกับสาขาวิชาท่ีเปน
อาจารยประจำหลักสูตร และหรือที่วิทยาลัยขอใหไปรวมประชุมสัมมนาในดานการเรียนการสอนที่วิทยาลัย
ชุมชนหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของจัดข้ึน บุคลากรสามารถไปประชุม อบรมสัมมนา และเบิกคาเดินทางไปราชการ
จากวิทยาลัยชุมชนพิจิตรได 

การติดตามและประเมินกระบวนการ 
1.  จากการตรวจสอบผลการประเมินประสิทธิภาพการเรียนการสอน พบวา ผลการประเมินในภาพรวม  

ปการศึกษา 2563 มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 
  2.  สำหรับการประเมินผลตามภาระหนาที่อื่น ๆ ตามหลักสูตร ในดานการชวยเหลือ/ใหคำปรึกษากับ
นักศึกษารายบุคคล พบวานักศึกษาบางสวนไมเขาพบหรือแจงปญหาใหรับทราบ เพราะสวนใหญเปนเรื่องสวนตัว 
จึงทำใหมีผลกระทบตอการสำเร็จการศึกษา 

3.  สำหรับหนาที่ความรับผิดชอบกิจกรรม/ที่ปรึกษา/กำกับดูแลนักศึกษาในการรวมกิจกรรม พบวา 
อาจารยประจำหลักสูตรไดดำเนินกิจกรรมรวมกับนักศึกษาทุก ๆ กิจกรรม  

4.  สำหรับกิจกรรมการพัฒนาตนเอง พบวาอาจารยประจำหลักสูตรไดเขารวมกิจกรรมการพัฒนา
ตนเองตามแผนท่ีวางไว  

การนำไปสูการปรับปรุง/พฒันากระบวนการจากผลการประเมิน 
ไมมี 

 
เอกสารหลักฐาน 
 4.1.3  แผนการจัดการศึกษาตลอดหลักสูตร ปการศึกษา 2563 
 4.1.4  เอกสารตารางสอน/รายงานการจัดการเรยีนการสอนประจำภาคการศึกษา 1/2563, 
2/2563 
 4.1.5  เอกสารสรปุผลการประชุมสัมมนาครูผูสอนอนุปรญิญา ภาคการศึกษาท่ี  1/2563 
 4.1.6  รายงานผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนของอาจารยผูสอน  
3) ระบบการสงเสริมและพัฒนาอาจารย 
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เปาหมาย 
      อาจารยประจำหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาตนเองอยางนอย 1 ครั้ง เพื่อนำความรูมาใชในการจัด 
การเรียนการสอนออนไลนและพัฒนางานวิจัย 

ระบบและกลไก 
      1. อาจารยประจำหลักสูตรรวมกับสำนักวิชาการจัดทำแผนพัฒนาสำหรับอาจารยประจำหลักสูตร  
      2. อาจารยประจำหลักสูตรไดเขารวมกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาอาจารย พรอมรายงานผลการเขารวม 
การสงเสริมและพัฒนาอาจารยประจำหลักสูตร เสนอตอผูอำนวยการวิทยาลัยชุมชนทุกครั้งที่เขารวมกิจกรรม 
กับหนวยงาน ท้ังภายในแลภภายนอกองคกร 

การนำระบบและกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
      1. สำนักวิชาการสำรวจความตองการของอาจารยประจำหลักสูตร เกี่ยวกับความตองการพัฒนาตนเอง 
ในดานตาง ๆ ไมวาจะเปน การศึกษาตอ การขอตำแหนงทางวิชาการ การอบรมในเรื ่องตาง ๆ เพื่อจัดทำ
แผนพัฒนาอาจารยประจำหลักสูตร 
       2. อาจารยประจำหลักสูตรรวมกับสำนักวิชาการจัดทำแผนพัฒนาสำหรับอาจารยประจำหลักสูตร  
       3. อาจารยประจำหลักสูตรดำเนินการพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ ตามแผนท่ีวางไว ซึ่งไดแก 
        -  นายจิระ  ปฐมวณิชกะ ไดรับการอบรมเรื่อง system administrator training course โดย
ไดนำความรูท่ีไดมาปรับใชและพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอรของวิทยาลัยชุมชน ท้ังของแมขาย และหนวย
จัดการศึกษาตาง ๆ เพื่อสนับสนุนใหการจัดการเรียนการสอนประสบความสำเร็จ ทันตอการเปลี่ยนแปลงใน
ปจจุบัน 
        -  นายอุเทน โคงนอก ไดรับการอบรมเรื่อง การจัดการเรียนการสอนออนไลน  โดยไดนำไป
ปรับใชกับการจัดการเรียนการสอนในชวงท่ีมีการแพรระบาดของเช้ือไวรัส โควิด-19 
        -  นางขนิษฐา นครประสาท ไดรับการอบรมเรื่อง การใช Google Tool กับ Cloud Technogy 
Tools โดยไดนำไปปรับใชกับการจัดการเรียนการสอนในชวงท่ีมีการแพรระบาดของเช้ือไวรัส โควิด-19 
         กอนเปดภาคการศึกษาจะมีการพัฒนาคุณภาพ/มาตรฐานการจัดการศึกษา กิจกรรมการประชุม
ครูผูสอนอนุปริญญากอนเปดภาคการศึกษาท่ี 1/2563 ซึ่งครูผูสอนระดับอนุปริญญาทุกคนตองเขารวม 

การติดตามและประเมินกระบวนการ 
       จากการตรวจสอบและประเมินผลการเขารวมกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาอาจารย พบวา อาจารย
ประจำหลักสูตรทุกคนเขารวมกิจกรรมบรรลุตามเปาท่ีกำหนดไว ปละไมนอยกวา 1 ครั้ง และสามารถนำความรู
ไปใชในการจัดการเรียนการสอน แตไมมีการพัฒนางานวิจัยดานการเรียนการสอน จึงเห็นควรสงเสริมใหอาจารย
ประจำหลักสูตรดำเนินการพัฒนางานวิจัยดานการเรียนการสอนเพิ่มข้ึน 

การนำไปสูการปรับปรุง/พฒันากระบวนการจากผลการประเมิน 
ไมมี 

เอกสารหลักฐาน 
 4.1.7  แผนปฏิบัติราช การประจำปงบประมาณ 2563 
 4.1.8  เอกสารสรุปผลการประชุมสัมมนาครูผูสอนอนุปริญญา ภาคการศึกษาท่ี  1/2563 
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องคประกอบท่ี 5  หลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผูเรียน 
ตัวบงช้ีท่ี 5.1  สาระของรายวิชาในหลักสูตร 

 
ผลการดำเนินงาน 
1) การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร    

เปาหมาย 
      หลักสูตรมีเนื้หาสาระรายวิชาทันสมัย สอดคลองกับความตองการของนักศึกษา และตลาดแรงงาน 

ระบบและกลไก 
      1. อาจารยประจำหลักสูตรรวมกับสถาบันวิทยาลัยชุมชนออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชา 
ในหลักสูตรใหมีความทันสมัย สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 
      2. สถาบันวิทยาลัยชุมชนเชิญผูทรงคุณวุฒิรวมวิพากษหลักสูตร และปรับแกไขตามขอเสนอแนะของ
กรรมการวิพากษหลักสูตร 
      3. สถาบันว ิทยาลัยชุมชนเสนอหลักสูตรที ่ผ านการวิพากษหลักสูตรตออนุกรรมการวิชาการ  
และสภาสถาบันวิทยาลัยชุมชน เพื่อพิจารณาอนุมัติหลักสูตร 
      4. วิทยาลัยชุมชนนำหลักสูตรท่ีผานการอนุมัติจากสภาสถาบันวิทยาลัยชุมชน ดำเนินการปรับปรุงแกไข 
เพิ่มเติมในบางสวนท่ีเกี่ยวของกับบริบทของวิทยาลัยชุมชน โดยคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรอนุปริญญา 
      5. คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรอนุปริญญาเสนอหลักสูตรตออนุกรรมการวิชาการ สภาวิทยาลัยชุมชน 
เพื่อพิจารณากล่ันกรอง และเสนอตอสภาสถาบันวิทยาลัยชุมชนเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบและอนุมัติใหเปด 
การเรียนการสอน 

การนำระบบและกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
1.  อาจารยประจำหลักสูตรรวมกับสถาบันวิทยาลัยชุมชนในการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชา 

ในหลักสูตรใหมีความทันสมัยสอดคลองกับความตองการตลาดแรงงาน 
  2. สำนักวิชาการรวมกับหลักสูตรแตงตั ้งคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชา

คอมพิวเตอรธุรกิจ ตามคำสั่งที่ 171/2561 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการดำเนินการพัฒนา/วิพากษหลักสูตร
อนุปริญญา สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ ปรับปรุง 2561 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ลงวันที่ 2 กรกฎาคม 
2561    
       ซึ่งไดรวมปรับปรุงหลักสูตรตามรายละเอียดหลักสูตร (มคอ.2) ตามบริบทและศักยภาพของวิทยาลัย
ชุมชน ตามกรอบท่ีสถาบันวิทยาลัยชุมชนกำหนด ยกเวน ช่ือหลักสูตร ช่ือปริญญา ปรัชญา วัตถุประสงคหลักสูตร 
ระบบการจัดการศึกษา  โครงสรางหลักสูตรและรายละเอียดของหลักสูตร ผลการเรียนรู และแผนท่ีการกระจาย
ความรับผิดชอบตอผลการเรียนรู  และตัวช้ีวัดผลการดำเนินการ 
หลักสูตรฉบับปรับปรุง พ.ศ.2561 มีความแตกตางท่ีเปนจุดเดนกวาหลักสูตรฉบับปรับปรุง พ.ศ.2555 
      1)  มีการติดตามผลการดำเนินการของหลักสูตรดวยแบบประเมินผลของสถาบันวิทยาลัยชุมชนจากผูท่ี
เกี่ยวของ 5 กลุม ประกอบดวย  1) ผูสอน  2) นักศึกษา  3) ผูสำเร็จการศึกษา 4)ผูใชบัณฑิต  5) ผูทรงคุณวุฒิ 
เพื่อนำขอมูลมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการ 
     2) มีการกำหนดปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตรท่ีมุงเนนท่ีจะตอบสนองความตองการ 
     3) มีการปรับโครงสรางรายวิชาในทุกกลุมวิชา ที่เนนการปฏิบัติดานการจัดการเรียนรู การวิจัยและ
ความเปนครูมากข้ึน  
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     4) มีการวิพากษจากสวนกลางโดยเชิญคณะกรรมการวิพากษหลักสูตรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดานจาก
หนวยงานเอกชน และมหาวิทยาลัย 
   การติดตามและประเมินกระบวนการ 
      หลักสูตรไดรวมกันติดตามและจัดทำรายงานผลการดำเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) ของหลักสูตร
อนุปริญญา สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555 ตั้งแตการศึกษา 2559 – 2560 และ
ติดตามผลการดำเนินการของหลักสูตรดวยแบบประเมินผลของสถาบันวิทยาลัยชุมชนจากผูที่เกี่ยวของ 5 กลุม 
ประกอบดวย 1) ผูสอน  2) นักศึกษา  3) ผูสำเร็จการศึกษา 4) ผูใชบัณฑิต  5) ผูทรงคุณวุฒิ  พรอมรายงานผล
ประเมินไปยังสถาบันวิทยาลัยชุมชนเมื่อวันท่ี 6 มีนาคม 2561   
   การนำไปสูการปรับปรุง/พฒันากระบวนการจากผลการประเมิน 
       ไมมี 
 
เอกสารหลักฐาน 
  5.1.1  มคอ.2 หลักสูตรคอมพิวเตอรธุรกิจ 
  5.1.2  คำส่ังคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร ท่ี 171/256 
  5.1.3  รายงานการประชุมคณะอนุวิชาการครั้งท่ี 6/2561 
  5.1.4  รายงานการประชุมสภาวิทยาลัยชุมชนพิจิตรครั้งท่ี 10/2561 
  5.1.5  หนังสือสถาบันวิทยาลัยชุมชนแจงผลการพิจารณาเห็นชอบหลักสูตรอนุปริญญาวิทยาลัยชุมชน
พิจิตรท่ี ศธ 0595(5)/3803 วันท่ี 21 ธันวาคม 2561 
  5.1.6  รายงานการประชุมสภาสถาบันวิทยาลัยชุมชนครั้งท่ี 12/2561 วันท่ี 11 ธันวาคม 2561 
 
2) การปรับปรุงรายวิชาในหลักสูตรใหทันสมัยตามความกาวหนาในศาสตรสาขานั้น ๆ 
  เปาหมาย 
       รายละเอียดรายวิชามีเนื้อหาสาระท่ีทันสมัยตามความกาวหนาในศาสตรสาขาวิชา 
  ระบบและกลไก 
       1. ผูสอนดำเนินการจัดทำรายงานผลการดำเนินการของรายวิชา (มคอ.5) หลังจากสิ้นภาคการศึกษา 
ภายใน 30 วัน เสนอตอหลักสูตรผานระบบสารสนเทศการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษาแหงชาติ  
       2. อาจารยประจำหลักสูตรรวมกับผูสอนรายวิชาตาง ๆ รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา (มคอ.5)  
มาปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) ตามรายละเอียดของ มคอ.5 หมวดท่ี 6 แผนการปรับปรุง สำหรับ 
ปการศึกษาตอไป 
        3. ผูสอนดำเนินการจัดการเรียนการสอนตามรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) ท่ีมีการปรับปรุงเนื้อหา 
ของรายวิชาใหทันสมัย จัดสงกอนเปดภาคการศึกษา 
       4. อาจารยประจำหลักสูตรติดตามรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) ฉบับปรับปรุง และติดตาม 
การรายงานผลการดำเนินการของรายวิชา (มคอ.5) ตอไป 
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  การนำระบบและกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
       1. อาจารยประจำหลักสูตรรวมประชุมยอยเพื่อช้ีแจงคำอธิบาย รายวิชา และจุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
ที่มุงหวังของผูเรียนใหแกผูสอน เพื่อเปนแนวทางในการกำหนดเนื้อหาสาระและแผนการสอนในรายละเอียด 
ของรายวิชา (มคอ.3) ในการเขารวมโครงการพัฒนาคุณภาพ/มาตรฐานการจัดการศึกษาวิทยาลัยชุมชน กิจกรรม 
: พัฒนาผูสอนหลักสูตรอนุปริญญา ประจำภาคการศึกษาท่ี 1/2563 เมื่อวันท่ี 19 ธันวาคม 2563 
       2. ผู สอนรายวิชาไดจัดทำ/ปรับปรุงแกไขรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) ใหมีความทันสมัย 
และสอดคลองกับคำอธิบายรายวิชา พรอมดำเนินการจัดสงกอนเปดภาคการศึกษา 1/2563 และ 2/2563  
และเมื่อส้ินภาคการศึกษา ผูสอนไดจัดทำรายงานผลการดำเนินการของรายวิชา (มคอ.5) ภายใน 30 วัน ผาน
ระบบสารสนเทศการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
       3. อาจารยประจำหลักสูตรติดตามการปรับปรุงและการจัดสงรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3)  
และรายงานผลการดำเนินการของรายวิชา (มคอ.5) ผานระบบสารสนเทศการบริหารหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา แหงชาติ ซึ่งดำเนินการครบถวนตามระยะเวลาทุกรายวิชาที่เปดสอนในภาค
การศึกษา 1/2563 และ 2/2563 ดังนี้ 
 

 คธ 0403  หลักการตลาด  

 คธ 0404  กฎหมายธุรกิจ  

 คธ 0405  หลักการบัญชี  

 คธ 0410  การวิเคราะหและออกแบบระบบ  

 คธ 0412  การออกแบบกราฟก  

 คธ 0415  โครงงานคอมพิวเตอรเพื่อธุรกิจ  

 บธ 0108  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  

 บธ 0119  เทคโนโลยีมัลติมีเดีย  

 บธ 0124  การฝกงาน  

 ศท 0104  การพัฒนาทักษะการพูดและการเขียน  

 คธ 0411  การส่ือสารขอมูลและระบบเครือขาย  

 คธ 0413  การออกแบบและพัฒนาเว็บ  

 บธ 0107  โปรแกรมสำเร็จรูปทางธุรกิจ  

 บธ 0110  การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรเบ้ืองตน  

 บธ 0120  พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

 ศท 0403  ชีวิตกับส่ิงแวดลอม 

 ศท 0302  การคิดสรางสรรคและการแกปญหา 

 ศท 0103  ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 2 

 ศท 0202  มนุษยกับวัฒนธรรม 

 ศท 0203  พลเมืองกับความรับผิดชอบตอสังคม 
 บธ 0106  หลักการเงิน  
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การติดตามและประเมินกระบวนการ 
      อาจารยประจำหลักสูตรไดติดตามการปรับปรุงและการจัดสงรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) ใหมี
ความทันสมัยและสอดคลองกับคำอธิบายรายวิชาตามหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 และติดตามรายงานผลการ
ดำเนินการของรายวิชา (มคอ.5) ผานระบบสารสนเทศการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  
  การนำไปสูการปรับปรุง/พฒันากระบวนการจากผลการประเมิน 

ไมมี 
 

เอกสารหลักฐาน 
 5.1.7  เอกสาร มคอ.3 และ มคอ.5 ของรายวิชาท่ีเปดสอนหลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาคอมพิวเตอร
ธุรกิจ ปการศึกษา 2563 
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องคประกอบท่ี 5  หลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผูเรียน 
ตัวบงช้ีท่ี 5.2 การวางระบบผูสอน การจัดการเรียนการสอน และการประเมินผลผูเรียน 

 
ผลการดำเนินงาน 
1) การกำหนดผูสอน 

เปาหมาย 
      ผูสอนในแตละรายวิชามีความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ คุณวุฒิสอดคลองกับรายวิชาที ่สอน  
และมีจรรยาบรรณความเปนครู            

ระบบและกลไก 
      1. หลักสูตรแจงความประสงคในการสรรหาผูสอนพิเศษใหม พรอมท้ังระบุคุณสมบัติของผูสอนเสนอตอ
สำนักวิชาการ 
      2. สำนักวิชาการประกาศรับสมัครผูสอนพิเศษ และแตงต้ังคณะกรรมการสรรหาผูสอนพิเศษใหมีคุณวุฒิ
ตามเกณฑขอบังคับสถาบันวิทยาลัยชุมชน วาดวยคุณสมบัติและหลักเกณฑเกี่ยวกับผูสอนพิเศษ พ.ศ. 2558 
      3. สำนักวิชาการดำเนินการคัดเลือกผูสอนพิเศษ และประกาศรายช่ือผูสอนพิเศษท่ีผานการคัดเลือกเปน
ผูสอนพิเศษของวิทยาลัยชุมชนพิจิตร 
      4. หลักสูตรรวมกำหนดผูสอนในแตละรายวิชา โดยพิจารณาจากคุณวุฒิ ประสบการณการสอน ความรู
ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน ผลงานทางวิชาการ จากบัญชีรายชื่อผูสอนที่ผานการเห็นชอบ 
จากสภาวิทยาลัยชุมชนพิจิตร พรอมทั้งจัดทำตารางเรียนตารางสอนหลักสูตรอนุปริญญาแตละภาคการศึกษา
เสนอตอสำนักวิชาการ 
      5. สำนักวิชาการพิจารณาผูสอนตามรายละเอียดของตารางเรียนตารางสอน และเสนอผูอำนวยการ
วิทยาลัยชุมชนพิจิตรอนุมัติ 
      6. สำนักวิชาการจัดทำศักยภาพผูสอนเสนอสภาวิทยาลัยชุมชนพิจิตรกลั่นกรองและใหความเห็นชอบ  
และเสนอตอสภาสถาบันวิทยาลัยชุมชน 
      7. สำนักวิชาการจัดทำคำส่ังแตงต้ังผูสอนหลักสูตรอนุปริญญาในแตละภาคการศึกษา เสนอผูอำนวยการ
วิทยาลัยชุมชนพิจิตร ลงนาม 
      8. สำนักวิชาการจัดโครงการพัฒนาคุณภาพ/มาตรฐานการจัดการศึกษาวิทยาลัยชุมชน กิจกรรม : 
พัฒนาผูสอนหลักสูตรอนุปริญญา 
      9. ผูสอนดำเนินการจัดการเรียนการสอนตามตารางเรียนตารางสอนในแตละภาคการศึกษา 
     10. หลักสูตรติดตามและรายงานผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนของผูสอนโดยนักศึกษา 

การนำระบบและกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
      1. สำหรับปการศึกษา 2563 หลักสูตรไดแจงความประสงคไปยังสำนักวิชาการในการสรรหาผูสอน
พิเศษรายใหม 
     2. สำนักวิชาการดำเนินการคัดเลือกผูสอนพิเศษ หลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาคอมพิวเตอรธ ุรกิจ 
จำนวน 3 คน ประกอบดวย 
          (1) นางสาวเพญ็พร  เวชกร 
          (2) นางสาววรากรณ  จักขุจันทร 
          (3) นางสาวกัญญา  อินทรกอง 
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       3. อาจารยประจำหลักสูตรรวมกำหนดผูสอนและผูสอนพิเศษ รับผิดชอบรายวิชาที่สอนและจัดทำ
ตารางเรียนตารางสอนภาคการศึกษาที่ 1/2563 และ 2/2563 เสนอตอสำนักวิชาการ และผูอำนวยการ
วิทยาลัยชุมชนพิจารณาอนุมัติ 
      4. สำนักวิชาการจัดทำศักยภาพผูสอนภาคการศึกษาที่ 1/2563 เสนอสภาวิทยาลัยชุมชนพิจิตร 
พิจารณากลั่นกรองและใหความเห็นชอบ ในคราวประชุมสภาวิทยาลัยชุมชนพิจิตร ครั้งที่ 5/2563 วันที่ 21 
พฤษภาคม 2563 และภาคการศึกษาที่ 2/2562 เสนอสภาวิทยาลัยชุมชนพิจิตร พิจารณากลั่นกรองและให
ค ว า ม เ ห ็ น ช อ บ  
ในคราวประชุมสภาวิทยาลัยชุมชนพิจิตร ครั้งท่ี 12/2562 วันท่ี 24 ธันวาคม 2563 
      5. ผูอำนวยการวิทยาลัยชุมชนพิจิตรลงนามอนุมัติคำส่ังวิทยาลัยชุมชนพิจิตร  
      6. ผูสอนปฏิบัติหนาที่ตามคำสั่งและเขารวมโครงการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพและทักษะ การ
จัดการเรียนรูของผูสอนในศตวรรษที่ 21 กิจกรรม : ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะและการปฏิบติังาน
สอนดวยกระบวนการ Active Learning ไดดำเนินกิจกรรมเมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2562 ซึ่งมีผูเขารวมจำนวน 
71 คน 
       7. หลักสูตรรวมกับสำนักวิชาการดำเนินการติดตามการปฏิบัติหนาท่ีสอนตามคำส่ัง และติดตามผลการ
ประเมินประสิทธิภาพการสอนของผูสอน โดยนักศึกษาเปนรายบุคคล 

การติดตามและประเมินกระบวนการ 
      จากการติดตามการปฏิบัติหนาที่สอนตามคำสั่ง และติดตามผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนของ
ผูสอนโดยนักศึกษา พบวา ในภาคการศึกษาที่ 1/2563 มีผลการประเมินเฉลี่ยเทากับ 4.25 ภาคการศึกษาท่ี 
2/2563 มีผลการประเมินเฉล่ียเทากับ 4.50 
      ตลอดจนมีการติดตามเปนรายบุคคลท้ังผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา และการดำเนินงาน
ตามแนวทางปฏิบัติทางวิชาการของหลักสูตร เชน การเขารวมประชุม การสงขอสอบ การสงผลประเมินรายวิชา 
การสงเอกสาร มคอ.3 และ มคอ.5 เปนตน เพื่อเปนขอมูลในการกำหนดผูสอนในรอบปการศึกษาถัดไป 

การนำไปสูการปรับปรุง/พฒันากระบวนการจากผลการประเมิน 
ไมมี 

 
เอกสารหลักฐาน 

5.2.1  คำส่ัง/ประกาศ แตงต้ังอาจารยผูสอนประจำภาคการศึกษาท่ี 1/2563 และ 2/2563 
5.2.2  แผนการศึกษาตลอดหลักสูตร ปการศึกษา 2563 
5.2.3  ตารางสอน ภาคการศึกษาท่ี 1/2563 และ 2/2563 
5.2.4  รายงานการจัดการเรียนการสอน ภาคการศึกษาท่ี 1/2563 และ 2/2563 
5.2.5  รายงานการประชุมสภาวิทยาลัยครั ้งที่ 5/2563 วันที่ 21 พฤษภาคม 2563 และครั้งท่ี 

12/2563 วันท่ี ธันวาคม 2564 
 5.2.6  รายงานผลการประเมินประสิทธิภาพของครูผูสอน 
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2) การกำกับติดตามรายละเอียดและผลการจัดการศึกษาตามหลักสูตรโดยตรวจสอบหลักสูตรและผลการ
ดำเนินงานของรายวิชา หรือ มคอ.2, 3, 4, 5, 6 และ 7 

เปาหมาย 
      หลักสูตรมีการจัดทำเอกสาร มคอ.2, มคอ.3, มคอ.4, มคอ.5. มคอ.6 และ มคอ.7 ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
 

ระบบและกลไก      
1. อาจารยประจำหลักสูตรรวมประชุมเพื่อวางแผน ติดตาม และทบทวน การดำเนินงานหลักสูตร 

ตามรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ของปท่ีผานมา 
2. สำนักวิชาการกำหนดผู สอนในแตละรายวิชา จัดตารางเรียนตารางสอน และใหผู อนจัดทำ

รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3)  และจัดทำรายละเอียดของรายวิชาฝกประสบการณ (มคอ.4) จัดสงผานระบบ
ส า ร ส น เ ท ศ 
การบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา กอนดำเนินการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา
ครบทุกรายวิชา 

3. สำนักวิชาการและอาจารยประจำหลักสูตรกำกับ ติดตาม การจัดการเรียนการสอนตามรายละเอียด 
ของรายวิชา (มคอ.3) และรายละเอียดของรายวิชาฝกประสบการณ (มคอ.4) ถามี 

4. ผูสอนจัดทำรายงานผลการดเนินงานของรายวิชา (มคอ.5) และรายงานผลการดำเนินงานของ
รายวิชาฝกประสบการณ (มคอ.6) ใหเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติครบทุกรายวิชา
ภายใน 30 วัน หลังส้ินสุดภาคการศึกษา 

5. อาจารยประจำหลักสูตรรวมจัดทรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ภายใน 60 วัน  
หลังส้ินสุดปการศึกษา  

การนำระบบและกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
1. อาจารยประจำหลักสูตรรวมกันประชุมเพื่อวางแผน ติดตามและทบทวนการดำเนินงานหลักสูตร ใน

รอบปการศึกา 2562 ดวยการพิจารณารายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) และการทวนสอบ
รายวิชา 

2. อาจารยประจำหลักสูตรรวมกับสำนักวิชาการกำกับ ติดตาม การจัดสงเอกสารรายละเอียดของ
รายวิชา (มคอ.3) ภาคการศึกษาที่ 1/2563 จำนวน 14 รายวิชา ภาคการศึกษาที่ 2/2563 จำนวน 12 
ร า ย ว ิ ช า  
และรายละเอียดของรายวิชาฝกประสบการณ (มคอ.4) ผานระบบสารสนเทศการบริหารหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ซึ่งครบทุกรายวิชา หลังจากส้ินสุดภาคการศึกษาภายใน 30 วัน 

การติดตามและประเมินกระบวนการ 
      จากการตรวจสอบและกำกับติดตามการจัดทำเอกสาร มคอ.3, มคอ.4, มคอ.5, มคอ.6 และ มคอ.7  
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ผานระบบสารสนเทศการบริหารหลักสูตร ซึ่งอาจารย
ประจำหลักสูตรและสำนักวิชาการไดดำเนินการติดตามและทวงถามตามกำหนดการเพื่อกำกับใหทุกรายวิชา
ดำเนินการจัดทำเอกสารทุกฉบับใหเปนไปตามชวงเวลา ซึ่งผลการดำเนินงานในการติดตามพบวาทุกเอกสารได
ดำเนินการจัดทำและจัดสงตามชวงระยะเวลา 
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เอกสารหลักฐาน 
 5.2.7  เอกสาร มคอ.3,5,4,6,7 
 
3) กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีมีการใชสื่อเทคโนโลยีใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดโดยตนเอง 

เปาหมาย 
     รายวิชาหมวดเฉพาะมีการใชสื่อเทคโนโลยีใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดโดยตนเอง ผานระบบการจัดการ
หองเรียนเสมือนจริง Google Classroom จำนวนไมนอยกวา 3 รายวิชา 

ระบบและกลไก 
1. จัดหาระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองผานโทรศัพทมือถือท่ีสามารถ

เรียนรูและเขาถึงไดงาย 
2. จัดทำแผนและเปาหมายการสงเสริมการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอนที่เนน 

การใชส่ือเทคโนโลยีใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองผานโทรศัพทมือถือ 
3. จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนและเปาหมายท่ีกำหนดไว พรอมท้ังติดตาม

ผลการการดำเนินงานระดับโครงการ/กิจกรรม และระดับแผนยุทธศาสตร 
การนำระบบและกลไกไปสูการปฎิบัติ/ดำเนินงาน 

       1. อาจารยประจำหลักสูตร ไดจัดหาระบบการบริหารจัดการหองเรียนเสมือนจริง Google  Classroom 
มาใหบริการแกอาจารยผูสอนและนักศึกษา โดยขอใชบริการ G-Suite หรือ Google  for Education กับทาง 
Google  ในนามวิทยาลัยชุมชนพิจิตร ภายใตโดเมน pcc.ac.th 
       2. วิทยาลัยไดจัดทำแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ 5 ป ที่มี
ความสอดคลองตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสถาบันวิทยาลัยชุมชน ระยะ 3 ป  
(พ.ศ.2562 -2564) 
      3.  สำนักวิชาการจัดทำโครงการการเสริมสรางศักยภาพผูสอนดวยการพัฒนากระบวนการจัดทำส่ือ 
ที่ทันสมัยประกอบการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 และจัดสรรงบประมาณสำหรับสนับสนุนการสงเสริมการใชงาน
ระบบหองเรียนออนไลน ดวย Google Classroom และการผลิตสื่อวิดีโอการสอนตามเปาหมายของแผน
ยุทธศาสตร ประจำปงบประมาณ 2563 และเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการพัฒนาผูสอนดานการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน โดยการใชระบบ Google  Classroom  
    4. มีการดำเนินการติดตามการนำไปใชเพื่อการจัดการเรียนการสอนออนไลนดวย Google  Classroom  
ท่ีเนนใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดโดยตนเองผานโทรศัพทมือถือ  

การติดตามและประเมินกระบวนการ 
    จากการตรวจสอบและติดตามผลหลังจากไดดำเนินการกิจกรรมสงเสริมการใชงานดวยวิธีการเปนผูสอน
รวมในรายวิชา พบวา มีรายวิชาที่ดำเนินการนำระบบการเรียนการสอนออนไลน Google  Classroom ใชใน
การจัดการเรียนการสอนสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ จำนวน 3 รายวิชา คือ   

1. โครงงานคอมพิวเตอรเพื่อธุรกิจ 
2. การออกแบบกราฟก   
3. การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรเบ้ืองตน 
ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน มีการใชระบบ (Zoom) และทาง Line แตทำขอสอบทาง Google  

Classroom สอนผสมผสานกับการเรียนในหองเรียนเนื่องจากเปนวิชาเนนการปฏิบัติ พรอมท้ังมีการรายงานผล
การดำเนินงานการจัดการเรียนการสอนออนไลน  



ห น ้ า  | 43 
 

การนำไปสูการปรับปรุง พฒันากระบวนการจากผลการประเมิน 
    จากการดำเนินงานในปการศึกษา 2563 ในการสงเสริมและติดตามการใชงานระบบการเรียนการสอน
ออนไลนดวย Google  Classroom  พบวาสิ ่งที ่จะตองดำเนินการปรับปรุง คือ โครงสรางพื้นฐานของระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต ณ อาคารเรียน เพื่อรองรับการใชงานระบบออนไลนสำหรับการจัดการเรียนการสอนและ
การผลิตส่ือวิดีโอการสอน  
        ซึ่งในปการศึกษา 2563 ดำเนินการปรับปรุง โครงสรางพื้นฐานของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ณ 
อาคารเรียน เพื่อรองรับการใชงานระบบออนไลนสำหรับการจัดการเรียนการสอนและการผลิตส่ือวิดีโอการสอน
ใหกับครไูดสามารถใชระบบการสอนออนไลนดวย Google  Classroom มากข้ึน 
 
เอกสารหลักฐาน 
 5.2.8  รายงานโครงการการเสริมสรางศักยภาพผูสอนดวยการพัฒนากระบวนการจัดทำสื่อที่ทันสมัย
ประกอบการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 
 
4) การจัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการทำนุบำรุง
ศิลปะและวัฒนธรรม  

เปาหมาย 
      มีรายวิชาที่ดำเนินการสอนดวยรูปแบบบูรณาการรวมกับการวิจัย งานโครงการการบริการวิชาการ 
ทางสังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ระบบและกลไก 
1.  อาจารยประจำหลักสูตรและครูผู สอนรวมรวบรวมองคความรู ภูมิปญญาทองถิ่นที่เกี่ยวของกับ 

พันธกิจ การวิจัย หรือการบริการวิชาการ หรือทะนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  
     2. อาจารยประจำหลักสูตร และอาจารยประจำวิชาที่เกี่ยวของในหลักสูตร เพื่อรวมวางแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีบูรณาการ กับงานวิจัย หรือบริการวิชาการหรือทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม 
     3. อาจารยประจำหลักสูตรรวมกับอาจารยผูสอน ชี้แจงวัตถุประสงคและวิธีการเรียนรูรายวิชา ที่จะ
บูรณาการการทำงานรวมกับชุมชน  
     4. อาจารยประจำหลักสูตรรวมกับอาจารยผูสอน  ดำเนินการติดตามและบริหารจัดการรายวิชา ที่จะ
บูรณาการการทำงานรวมกับชุมชน  

การนำระบบและกลไกไปสูการปฎิบัติ ดำเนินงาน 
    1. อาจารยประจำหลักสูตร และอาจารยประจำวิชาไดผลิตรายวิชาที่จะบูรณาการการทำงานรวมกับ
ชุมชน คือ พลเมืองกับความรับผิดชอบตอสังคม  
       2. อาจารยประจำหลักสูตรไดรวมประชุมกับอาจารยผู สอนวางแผนใหนักศึกษาไดไปเรียนรู นอก
หองเรียน รวมทำงานกับชุมชนในโครงการในพื้นท่ีจริง โดยการลงพื้นท่ีทำงานกับผูอื่น ตองการสอนใหนักศึกษามี  
Soft Skills เปนทักษะทางดานอารมณและการเขาสังคม  อยางเชน การส่ือสารกับคนอื่น การทำงานเปนทีม การ
เปนผูนำการแกปญหาแบบคิดวิเคราะห การที่จะมี Soft Skills ไดจะตองอาศัยประสบการณการลงมือ ซึ่งตอง
อาศัยการเรียนรูนอกหองเรียนเปนหลัก 
     3. อาจารยประจำหลักสูตร และอาจารยประจำวิชา ชี ้แจงวัตถุประสงคและวิธีการเรียนรู กับชุมชน  
และการลงพื้นท่ีทำงานบูรณาการเรียนรูกับผูปกครอง 
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    4. อาจารยประจำหลักสูตร และอาจารยประจำวิชา ดำเนินการติดตาม และประเมินผลและสรุปผล 
การจัดการเรียนการสอน ประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษา 

การติดตามและประเมินกระบวนการ 
      จากการติดตามประเมินผลการเรียนรู พบวา นักศึกษาทั้งหมด 39 คน มีผลการเรียนผานเกณฑ 70 
คะแนน จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 72 ซึ่งจะเปนสวนหนึ่งของผลการประเมินในรายวิชาพลเมืองกับความ
รับผิดชอบตอสังคม และมีการติดตามความพึงพอใจตอการเรียนรูของนักศึกษา พบวานักศึกษามีความพึงพอใจ
ในภาพรวม ในระดับมาก รอยละ 4.44   

การนำไปสูการปรับปรุง พฒันากระบวนการจากผลการประเมิน 
ไมมี  

 
เอกสารหลักฐาน 
 5.2.9  มคอ.3 
 

องคประกอบท่ี 5  หลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผูเรียน 
ตัวบงช้ีท่ี 5.3  ผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

 
ผลการดำเนินงาน 
  อาจารยประจำหลักสูตรเขารวมประชุมวางแผน ทบทวน ติดตามผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.
7) และแนวทางการปรับปรุงแกปญหาในการบริหารหลักสูตร จำนวน 2 ครั้ง 
      คร้ังท่ี 1 ประชุมปรับแผนการเรียนตลอดหลักสูตร เมื่อวันท่ี  15 พฤษภาคม 2564  เพื่อทำแผนการเรียน
ท่ีตองกรอกขอมูลในระบบทะเบียนตามท่ีสถาบันกำหนด  กอนเปดภาคการศึกษาท่ี 1 เดือนมิถุนายนสำหรับนักศึกษา
เขาใหมภาคการศึกษาท่ี 1/2563 
  คร้ังท่ี 2 ประชุมเพื่อหาแนวทางแกปญหาเด็กออกกลางคัน และการจัดการเรียน เมื่อวันท่ี 28 มิถุนายน 
2564 ซึ่งในการประชุมท้ัง 2 ครั้ง มีอาจารยประจำหลักสูตรเขารวมท้ัง 3 ทาน คือ  
 1.  นายจิระ  ปฐมวณิชกะ 
      2. นายอุเทน  โคงนอก 
      3. นางขนิษฐา  นครประสาท 
 
เอกสารหลักฐาน 

5.3.1  รายงานการประชุมปรับแผนการเรียน 
5.3.2  คูมืออาจารยท่ีปรึกษา 
 

  หลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2561 (ตามแบบมคอ.2) ได
ผานการเห็นชอบจากสภาสถาบันวิทยาลัยชุมชน ในคราวประชุมครั ้งที่ 12/2561 เมื ่อวันที่ 11 ธันวาคม 
2561 
 
เอกสารหลักฐาน 
  5.3.3  มคอ.2 สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2561 
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  อาจารยประจำหลักสูตรกำกับติดตามใหผูสอนจัดทำรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) และรายละเอียด
ของประสบการณภาคสนาม (มคอ.4) ที่เปดสอนปการศึกษาที่ 2563 ผานระบบสารสนเทศ และการจัดทำ
เอกสารกอนการเปดภาคการศึกษาครบถวนทุกรายวิชา คิดเปนรอยละ 100 ดังนี้ 
  ภาคการศึกษา 1/2563 มี มคอ.3 จำนวน 14 รายวิชา ภาคการศึกษา 2/2563 จำนวน 12 รายวิชา  
มี มคอ.4 1 รายวิชา รวม มคอ.3 จำนวน 26 รายวิชา มคอ.4 ฝกประสบการณ 1 รายวชิา 
 
เอกสารหลักฐาน 

5.3.4  มคอ.3, มคอ.4 
 
 
  อาจารยประจำหลักสูตรกำกับติดตามใหผูสอนจัดทำรายงานผลการดำเนินงานของรายวิชา (มคอ.5)  
และรายงานผลการดำเนินงานของประสบการณภาคสนาม (มคอ.6) ท่ีเปดสอนปการศึกษาท่ี 2563 ผานระบบ
สารสนเทศ และการจัดทำเอกสารกอนการเปดภาคการศึกษาครบถวนทุกรายวิชา คิดเปนรอยละ 100 ดังนี้  
       ภาคการศึกษา 1/2563 มี มคอ.5 จำนวน 14 รายวิชา ภาคการศึกษา 2/2563 จำนวน 12 รายวิชา 
มี มคอ.6 จำนวน 1 รายวิชา รวม มคอ.5 จำนวน 26 รายวิชา มคอ.6 ฝกประสบการณ 1 รายวิชา 
 
เอกสารหลักฐาน 
  5.3.5  มคอ.5, มคอ.6 
 
  อาจารยประจำหลักสูตร จัดทำรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) เพื่อรวมพิจารณาผล 
การดำเนินงานหลักสูตรรวมกันในคราวประชุมอาจารยประจำหลักสูตร เมื่อวันท่ี 30 กรกฎาคม 2563 ภายใน
ระยะเวลา 60 วันหลังสิ้นสุดปการศึกษา 2563 ซึ่งหลังจากผานการพิจารณาในที่ประชุมรวมกัน ดำเนินการ
ปรับปรุงแกไข และรายงาน มคอ.7 ฉบับสมบูรณในวันที่ 30 กรกฎาคม 2563 (ตามปฏิทินการศึกษา 
ภาคการศึกษาท่ี 2/2562 ส้ินสุดภาคการศึกษาวันท่ี 31 พฤษภาคม 2563) พรอมท้ังไดจัดทำรายงานประเมิน
ตนเอง Self Assessment Report) ระดับหลักสูตร 
 
เอกสารหลักฐาน 
  5.3.6  รายงานผลการดำเนินงาน มคอ.7 
 
      อาจารยประจำหลักสูตรรวมทวนสอบรายวิชาโดยการสุมทวนสอบ มีจำนวน วิชา 12 จากทั้งหมด 26 
รายวิชา คิดเปนรอยละ 46.15  ประกอบดวยรายวิชาตาง ๆ ดังนี ้

 คธ 0410 การวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analysis and Design) 

 คธ 0412 การออกแบบกราฟก (Graphic Design) 

 คธ 0415 โครงงานคอมพิวเตอรเพื่อธุรกิจ (Project in Business Computer) 

 บธ 0108 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) 

 บธ 0119 เทคโนโลยีมัลติมีเดีย (Multimedia Technology) 
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 ศท 0104 การพัฒนาทักษะการพูดและการเขียน (Development of Speaking and Writing Skills) 

 คธ 0411 การส่ือสารขอมูลและระบบเครือขาย (Data Communication and Network System) 

 คธ 0413 การออกแบบและพัฒนาเว็บ (Web Design and Development) 

 บธ 0107 โปรแกรมสำเร็จรูปทางธุรกิจ (Business Program Package) 

 บธ 0110 การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรเบ้ืองตน (Introduction to Computer Programming) 

 บธ 0120 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) 
 บธ 0106 หลักการเงิน (Principles of Finance) 

เอกสารหลักฐาน 
  5.3.7  คำส่ังวิทยาลัยชุมชนเรื่อง แตงต้ังคณะกรรมการ ทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู  
  5.3.8  รายงานผลทวนสอบผลสัมฤทธิ์  

อาจารยใหม (ถามี) ทุกคน ไดรับการปฐมนิเทศหรือคำแนะนำดานการจัดการเรียนการสอน 
N/A 

 
  จากรายงานผลการดำเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) ปการศึกษา 2563 ท่ีผานมา ในหมวดท่ี 9 ไดระบุ
แผนการดำเนินการเพื่อพัฒนาหลักสูตรสำหรับปการศึกษา 2563 ดังนี้ 
       1)  แผน  : ปรับโครงสรางหลักสูตร และพิจารณารายวิชาเลือกที่เหมาะสมกับยุคสมัย และจำนวน
ช่ัวโมงการฝกงานท่ีเหมาะสม 
       2) แผน : การเปลี่ยนแปลงรายวิชา เพิ่มหรือลดเนื้อหารายวิชา การเปลี่ยนแปลงวิธีการสอนและการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์รายวิชาท่ีมีเนื้อหาใหทันสมัยกับการเปล่ียนแปลงในปจจุบัน 
        การดำเนินการ มีการปรับปรุงหลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ.2561 ไดผานการเห็นชอบจากสภาสถาบันวิทยาลัยชุมชน ในคราวประชุมครั้งท่ี 12/2561 เมื่อ
วันท่ี 11 ธันวาคม 2561 
       3) แผน : พัฒนาผู สอนดานการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning ดวยระบบ Google 
Classroom   
       การดำเนินการ  ดำเนินการจัดทำโครงการพัฒนาผูสอนดานการจัดการเรียนการสอน Active 
Learning  ดวยระบบ Google Classroom และอบรมจัดทำขอสอบออนไลนและการสรางสื่อวิดีโอสำหรับการ
เรียนการสอน เดือน เมษายน 2563 
 
เอกสารหลักฐาน 
  5.3.8  มคอ.7 ปการศึกษา 2563  
 
  อาจารยประจำหลักสูตร 3 คน ไดอบรมวิชาการดานคอมพิวเตอร มากกวา 1 ครั้ง ดังนี้ 
    1.  นายจิระ  ปฐมวณิชกะ ไดรับการอบรมเรื่อง 
  -  System Admisnistrator Training Course 
   2.  นายอุเทน  โคงนอก ไดรับการอบรมเรื่อง  
  -  การอบรมการจัดการเรียนการสอนทางไกล ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผานการประชุมทางไกล 
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  -  ตานทุจริตศึกษา 
  -  การจัดการเรียนรูเพื่อสงเสริมแนวคิดเชิงคำนวณ 
  -  การประกันคุณภาพการศึกษา 
  -  ทักษะภาษาอังกฤษพื้นฐานสำหรับครู  
    3.  นางขนิษฐา  นครประสาท  ไดรับการอบรมเรื่อง                
               -  การใช Google Tool เพื่อพัฒนางาน 
  -  Cloud Techmology Tools เพื่อการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 
  -  พลเมืองดิจิทัล 
  -  การจัดทำส่ือพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน 
เอกสารหลักฐาน 
  5.3.9  วุฒิบัตรผานการอบรม 
  จำนวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถามี) ไดรับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพไมนอย
กวารอยละ 50 ตอป 

N/A 
       จากการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทาย/ผูสำเร็จการศึกษาใหมปการศึกษา 2562 ตอ
คุณภาพหลักสูตรอนุปริญญาสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ นักศึกษามีความพึงพอใจตอการเรียนรูตลอดหลักสูตร

ไดพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค อยูระดับมากที่สุด  (𝑥̅𝑥= 4.67 ) ความพึงพอใจตอหลักสูตรและการ

จัดการเรียนการสอน อยูระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥= 4.60 ) และนักศึกษาไดผานการประเมินผลการเรียนรู อยูระดับ

มาก (𝑥̅𝑥= 4.26)  
 
เอกสารหลักฐาน 
  5.3.10  รายงานความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทาย/ผูสำเร็จการศึกษาใหมที่มีตอคุณภาพหลักสูตร
อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชน สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ ประจำปการศึกษา 2563 
 
       จากการสำรวจความพึงพอใจของนายจางหรือสถานประกอบการที่มีตอผู สำเร็จการศึกษาใหม ป
การศึกษา 2562 ของวิทยาลัยชุมชนพิจิตร พบวานายจางหรือสถานประกอบการมีระดับความพึงพอใจตอ
ผูสำเร็จการศึกษาใหมโดยเฉล่ียอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย = 4.61 แบงเปนรายดานดังนี ้
      -  ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม อยูในระดับ มากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย = 4.80   
      -  ความพึงพอใจดานความรูความสามารถทางวิชาการ อยูในระดับ มากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย = 4.75   
     -  ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา อยูในระดับ มากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย = 4.40   
      - ความพึงพอใจดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ อยูในระดับ มากที่สุด  
มีคาเฉล่ีย = 4.55 
       - ความพึงพอใจดานทักษะเชิงวิเคราะหทางตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี อยูในระดับ มาก
ท่ีสุด มีคาเฉล่ีย = 4.56 
เอกสารหลักฐาน 
  5.3.11  รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตวิทยาลัยชุมชนพิจิตร ประจำปการศกึษา 
2562 

องคประกอบท่ี 6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
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ตัวบงช้ีท่ี 6.1 สิงสนับสนุนการเรียนรู 

 
ผลการดำเนินงาน 

หลักสูตรมีระบบและกลไกส่ิงสนับสนุนการเรียนรู โดยมีสวนรวมของอาจารยประจำหลักสูตร ดังนี้ 
1) อาจารยประจำหลักสูตรรวมสำรวจสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ระบุความตองการ และปญหาการใชส่ิง

สนับสนุนการเรียนรูในหลักสูตร 
2) ดำเนินการจัดหาส่ิงสนับสนุน และแหลงเรียนรูตามความตองการในหลักสูตร 
3) สำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยตอสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู และรายงานผลสำรวจ

ความพึงพอใจและนำผลไปปรับปรุงและพัฒนาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เอกสารหลักฐาน 

6.1.1  ระบบและกลไกส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 
      หลักสูตรมีการนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ / ดำเนินงาน ดังนี้  

หลักสูตรดำเนินการสำรวจความตองการและปญหาการใช สิ่งสนับสนุนการเรียนรูจากอาจารยประจำ
หลักสูตร ประกอบดวย ดานอาคาร/สถานท่ี ดานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต  ดานหองเรียน/หองปฎิบัตกิาร                 
ดานโสตทัศนูปกรณ ดานหองสมุด และ ปญหาการใช  ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู มีผลการสำรวจ ดังนี้ 
   
ความตองการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
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      จากการสำรวจความพึงพอใจ ของอาจารยที่มีตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู พบวาอาจารยผูสอนมีความ 

พึงพอใจเกี่ยวกับส่ิงสนับสนุนการเรียนรู ประจำปการศึกษา 2563 ในภาพรวมอยูในระดับ มากท่ีสุด (𝑥̅𝑥=4.54) 
โดยรายการที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ มีสถานที่สำหรับใหนักศึกษาและอาจารยไดพบปะ แลกเปลี่ยนสนทนา  

และ ทำงานรวมกัน (𝑥̅𝑥=4.92) รองมาคือ หองเรียน/หองปฏิบัติ (𝑥̅𝑥=4.83) สภาพแวดลอมภายในหองเรียน/
หองปฏิบัติการสะอาด เอื้อตอการเรียน, วัสดุฝก อุปกรณในการจัดการเรียนการสอนมีเพียงพอกับผูเรียนทั้งหมู

เรียน (𝑥̅𝑥=4.75) หองเรียน/หองปฏิบัติการมีจำนวนเพียงพอกับผูเรียน การมีแสงสวางเพียงพออากาศถายเท 

หรือมีอุณหภูมิที ่เหมาะสม (𝑥̅𝑥=4.67) มีการดูแลรักษาวัสดุอุปกรณในหองปฏิบัติการ มีอุปกรณและส่ือ
เทคโนโลยีที่ใชในการสอนที่ทันสมัย มีคุณภาพ และพรอมใชงานอยูเสมอ, สื่อและอุปกรณการเรียนการสอนใน

หองเรียนมีความเพียงพอและมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน (𝑥̅𝑥=4.58) การสนับสนุนดานวัสดุ ครุภัณฑ เพื่อ

สนับสนุนการเรียนการสอน เชน อุปกรณ IT เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณเครื่องเขียน กระดาษ ฯลฯ (𝑥̅𝑥=4.42) 

ระบบสาธารณูปโภค เชน หองสุขา น้ำประปา ไฟฟา เพียงพอและเหมาะสม (𝑥̅𝑥=4.25) การสนับสนุนบริการ
ดานวิชาการของหลักสูตรมีหนังสือ ตำรา ส่ิงพิมพ เอกสารทางวิชาการ โครงงาน ท่ีทันสมัยและหลากหลาย การ
สนับสนุนดานเทคโนโลยีของหลักสูตร เชน แหลงดาวนโหลดเอกสารท่ีตองใชในการเรียนการสอน การสนับสนุน

งานดาน Network (𝑥̅𝑥=4.08) ตามลำดับ 
       จากการสำรวจความพึงพอใจ ของนักศึกษาที่มีตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู พบวานักเรียน นักศึกษา มี
ความพึงพอใจเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู  ประจำปการศึกษา 2563 ในภาพรวมอยูในระดับ มากที่สุด 

(𝑥̅𝑥=4.55)  โดยรายการที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ มีสถานที่สำหรับใหนักศึกษาและอาจารยไดพบปะ 

แลกเปลี่ยนสนทนา และ ทำงานรวมกัน (𝑥̅𝑥=4.89) รองมาคือ สภาพแวดลอมภายในหองเรียน/หองปฏิบติัการ

สะอาด เอื ้อตอการเรียน (𝑥̅𝑥=4.83) หองเรียน/หองปฏิบัติ (𝑥̅𝑥=4.81) หองเรียน/หองปฏิบัติการมีจำนวน

เพียงพอกับผูเรียนการมีแสงสวางเพียงพออากาศถายเท หรือมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม (𝑥̅𝑥=4.79) วัสดุฝก อุปกรณ

ในการจัดการเรียนการสอนมีเพียงพอกับผูเรียนทั้งหมูเรียน (𝑥̅𝑥=4.76) มีการดูแลรักษาวัสดุอุปกรณใน

หองปฏิบัติการ มีอุปกรณและส่ือเทคโนโลยีท่ีใชในการสอนท่ีทันสมัย มีคุณภาพ และพรอมใชงานอยูเสมอ (𝑥̅𝑥= 

4.71) ระบบสาธารณูปโภค เชน หองสุขา น้ำประปา ไฟฟา เพียงพอและเหมาะสม (𝑥̅𝑥=4.49) ส่ือและอุปกรณ

การเรียนการสอนในหองเรียนมีความเพียงพอและมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน (𝑥̅𝑥=4.43) การสนับสนุนดาน
วัสดุ ครุภัณฑ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน เชน อุปกรณ IT เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณเครื่องเขียน กระดาษ 

ฯลฯ (𝑥̅𝑥=4.22) การสนับสนุนดานเทคโนโลยีของหลักสูตร เชน แหลงดาวนโหลดเอกสารที่ตองใชในการเรยีน

การสอน กาสนับสนุนงานดาน Network (𝑥̅𝑥=4.4.11) การสนับสนุนบริการดานวิชาการของหลักสูตรมีหนังสือ 

ตำรา ส่ิงพิมพ เอกสารทางวิชาการ โครงงาน ท่ีทันสมัยและหลากหลาย (𝑥̅𝑥=3.98) ตามลำดับ 
ปญหาการใชสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
1. ระบบสัญญาณอินเทอรเน็ต 
2. อาคารเรียน, บรรยากาศหองเรียน และภูมิทัศนในบริเวณวิทยาลัย 
3. หองเรียนรอน ไมมีเครื่องปรับอากาศ ควรปรับปรุงสถานที่ หองเรียนใหดีขึ้น หนวยจัดการศึกษา 

ควรไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณท่ีเพิ่มข้ึน 
 
 
เอกสารหลักฐาน 



ห น ้ า  | 50 
 

  6.1.2  รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาและอาจารยผูสอนท่ีมีตอส่ิงสนับสนุน
การเรียนรู ระดับอนุปริญญา สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ ประจำปการศึกษา 2563 
 
         หลักสูตรไดทำการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยผูสอนท่ีมีตอส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 
ประจำปการศึกษา 2563 มีผลการประเมินดังนี้  
 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 
อาจารยผูสอน นักเรียน นักศึกษา 

รอยละ 𝑥̅𝑥 รอยละ 𝑥̅𝑥 
ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูภายในหองเรียน 93.89 4.69 94.44 4.72 
ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูภายนอกหองเรียน 87.00 4.35 86.79 4.34 

รวม 90.76 4.54 90.97 4.55 
 
เอกสารหลักฐาน 
  6.1.3  รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาและอาจารยผูสอนท่ีมีตอส่ิงสนับสนุน
การเรียนรู ระดับอนุปริญญา สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ ประจำปการศึกษา 2563 
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ตอนท่ี 3 
ผลการประเมินระดับหลักสูตร 

หลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 

ตาราง ผลการประเมินคุณภาพภายในรายตัวบงช้ีและองคประกอบคุณภาพ 

องคประกอบ ตัวบงช้ี 
ผานเกณฑ/ 

ไมผาน
เกณฑ 

ระบุเหตุผล
หากไมผาน

เกณฑ 
1. การกำกับ
มาตรฐาน 

1.1 (1.)การบริหารจัดการหลักสูตรอนุปริญญา ผาน  

ผลการประเมินองคประกอบท่ี 1 ผาน  

2. ผ ู  ส ำ เ ร็ จ
การศึกษา 

2.1  คุณภาพผูสำเร็จการศึกษา 5.00  

2.2  ผูสำเร็จการศึกษาสรางอาชีพและทำประโยชนใหชุมชน 4.14  

ผลการประเมินองคประกอบท่ี 2 4.57  

3 นักศึกษา 

3.1  การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา 2.00  

3.2   ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา 3.00  

ผลการประเมินองคประกอบท่ี 3 2.50  

4. อาจารย 
4.1  การบริหารและพัฒนาอาจารย 2.00  

ผลการประเมินองคประกอบท่ี 4 2.00  

5. หลักสูตร 
การเรียนการ
สอน และ
ประเมินผูเรียน 

5.1  สาระของรายวิชาในหลักสูตร 3.00  

5.2   การวางระบบผู สอน การจัดการเร ียนการสอน และการ
ประเมินผลผูเรียน 

2.00 
 

5.3   ผลการดำเนินงานของหลักสูตร 4.50  

ผลการประเมินองคประกอบท่ี 5 3.00  

6.  ส่ิงสนับสนุน

การเรียนรู 

6.1 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 2.00  

ผลการประเมินองคประกอบท่ี 6 2.00  

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบงช้ีในองคประกอบ 3.07  

 
*** หมายเหตุ : ในกรณีท่ีให 4,5 คะแนน โปรดระบุเหตุผลท่ีไดคะแนน 4,5  
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ตารางการวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
 

องคประ
กอบท่ี 

  

I P O คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01-2.00  ระดับคุณภาพนอย 

2.01-3.00  ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01-4.00  ระดับคุณภาพดี 
4.01-5.00  ระดับคุณภาพดีมาก 

1. ผาน หลักสูตรไดมาตรฐาน 
2. - - 4.57 4.57 ดีมาก 
3. 2.50 - - 2.50 ปานกลาง 
4. 2.00 - - 2.00 นอย 
5. 3.00 3.25 - 3.17 ดี 
6. - 2.00 - 2.00 นอย 

รวม 4 3 2 3.07 ดี 
ผลการ
ประเมิน 

2.50 2.83 4.57   

ปานกลาง ปานกลาง ดีมาก  

 
*** สามารถนำผลการวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลกัสูตรมาจากระบบ CHE QA Online 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.62 

2.00 

2.00 

2.83 

2.00 

2.86 

4.57 

2.50 

2.00 

3.17 

2.00 

3.07 

องค ์2

องค ์3

องค ์4

องค ์5

องค ์6

รวม

ช่ือแผนภมูิ ปี 62 ผา่น ปี 63 ผา่น 
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รายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและโอกาสในการพัฒนาในภาพรวมของหลักสูตร 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. การบริหารหลักสูตร ผูรับผิดชอบควรพิจารณา ความเช่ือมโยงของกิจกรรมท่ีสำคัญท่ีมีผลกระทบตอการ

จัดการเรียนการสอน และควรมีการวางแผนการดำเนินการใหเปนข้ันตอนท่ีบูรณาการไปในทิศทางเดียวกัน  

มีวัตถุประสงคเปาหมายชัดเจนและมีกระบวนการทำงานสุดทายไดผลลัพธท่ีเหมาะสม เปนไปตามเปาหมาย

ท่ีหลักสูตรกำหนด และควรมีการวางแผนการประชุมในกิจกรรมตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในหลักสูตรเปนประจำ 

2. อาจารยประจำหลักสูตรทุกคนควรใหความสำคัญ และรับผิดชอบตอกิจกรรมตางๆที่ไดรับมอบหมาย 

และรวมมือทำงานไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนั้นควรทำความเขาใจกับเกณฑการประกันคุณภาพท่ี

สถาบันกำหนด และเขียนรายงานใหเขาใจวาทำกิจกรรมแตละอยางอยางไร จะทำใหการจัดทำแบบรายงาน

ประเมินตนเอง (SAR) มีคุณภาพ มีขอมูลที่เหมาะสม เปนจริง และเปนรายงานที่ทำใหเกิดประโยชนทั้งผู

ประเมิน นักศึกษา อาจารย สถาบัน หรือบุคคลอื่นท่ีสนใจ 

3. วิทยาลัยควรมีนโยบายการบริหารบุคลากรอยางเหมาะสมในทุกหนวยจัดการศึกษา โดยมีการแบงปน

ทรัพยากรรวมกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งดานอาจารยผูสอนใหมีการปฏิบัติงานตรงกับความชำนาญและศาสตร

ของตนเอง และสามารถสอนไดทุกกลุม ทุกระดับ และทุกหนวยจัดการศึกษา เพื่อสรางมาตรฐานดานการ

เรียนการสอนใหเปนในรูปแบบเดียวกัน 

4.หลักสูตรควรพัฒนาในการจัดหาเครื่องมือดานเทคโนโลยี และโปรแกรมสำเร็จรูปทางดานธุรกิจ มา

สงเสริมผู เรียนไดเรียนสิ่งใหมๆ เพื่อประกอบอาชีพไดหากหลักสูตรไมมีเครื ่องมือควร ทำ MOU กับ

หนวยงานภาครัฐ และเอกชน ในการใชเครืองมือรวมกัน เพื่อใหผูเรียนไดประโยชนสูงสุด 
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รายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและโอกาสในการพัฒนา 
องคประกอบท่ี 1 : การกำกับมาตรฐาน 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
การกำกับมาตรฐานหลักสูตร พบวาหลักสูตรมีผูประเมินท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑวิทยาลัยชุมชนกำหนด แต
ส่ิงท่ีตองคำนึงถึงคือการใชบุคลากรจากภายนอก ตองพิจารณาวาอาจารยเหลานั้น จะใหความสำคัญกับการ
ชวยเหลืออาจารยภายในดูแลนักศึกษาอยางทั่วถึงหรือไม และบางหลักสูตรที่มีอาจารยภายในเพียงพอ แต
ดูแลนักศึกษาในระดับ ปวช./ปวส. สามารถนำมาเปนอาจารยประจำหลักสูตรในระดับอนุปริญญาได 

 
 
องคประกอบท่ี 2 : ผูสำเร็จการศึกษา 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
ผูสำเร็จการศึกษามีจำนวนนอยเมื่อเทียบกับจำนวนนักศึกษาที่รับเขาในหลักสูตร หลักสูตรตองหากลวิธีใน
การดูแลผูเรียนใหมีความเขาใจท่ีจะศึกษาตอในหลักสูตรจนจบการศึกษา 

 
องคประกอบท่ี 3 : นักศึกษา 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. หลักสูตรมีระบบและกลไกในการบริหารระบบอาจารยที่ปรึกษา มีการมอบหมายงาน แตไมไดแสดงถึง

ผลลัพธท่ีเกิดข้ึน หลักสูตรควรหาวิธีการเฝาระวังวากระบวนการในการดูแลนักศึกษาจะสงผลตอผูเรียนและ

ทำใหผูเรียนมีความสุขไดอยางไร และจะสงผลใหอัตราการออกกลางคันของผูเรียนลดลงไดอยางไร 

2. กระบวนการพัฒนานักศึกษาควรถูกนำมาบูรณาการกับการเรียน การสอน ไมใชแยกกัน และนำมาเขียน

เสนอวามีอะไร ควรนำมาบูรณาการวาจะสงผลลัพธใหผูเรียนเปนคนดีมีคุณภาพไดอยางไรบาง 

3. อัตราการคงอยูของผูเรียนในหลักสูตรมีจำนวนลดลงสูงมาก หลักสูตรควรวิเคราะหหาสาเหตุและเสนอ

แนวทางแกไขโดยเรงดวน 

 
องคประกอบท่ี 4: อาจารย 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
หลักสูตรควรใหความสำคัญกับการบริหารอาจารย โดยกำหนดให มีการประเมินอาจารยเมื่อครบสัญญาจาง 

มีการมอบหมายงานอยางเหมาะสม ดูแลความสุขใหอาจารยในหลักสูตรอยางดี และควรมีระบบของการ

พัฒนาบุคลากรทั้งอาจารยประจำและอาจารยพิเศษอยางเหมาะสม โดยเฉพาะการจัดทำแผนพัฒนา

บุคลากรรายบุคคล (IDP) ระยะยาว    
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องคประกอบท่ี 5: หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. หลักสูตรควรระบุวารายวิชาท่ีปรับปรุงหรือพิจารณาข้ึนมามีจุดเดน อัตลักษณท่ีแตกตางจากหลักสูตรเดิม

หรือสถาบันการศึกษาอื่นๆ อยางไรบาง อะไรคือความแตกตางของหลักสูตรท่ีจะดึงดูดความสนใจของผูเรียน 

และในปการศึกษา 2563 ท่ีผานมา หลักสูตรมีประเด็นความรูใหมๆ ท่ีเกิดข้ึนในโลกปจจุบัน จะนำมาสอน

นักศึกษาเพื่อความทันสมัยอยางไรบาง 

2. กระบวนการในการจัดการเรียนการสอน การมอบหมายรายวิชาใหอาจารยผู สอน เทคนิคการสอน

ออนไลนที ่มีประสิทธิภาพ การสอนภาคปฏิบัติ การทำ Project ของผูเรียน และการฝกงานในสถาน

ประกอบการ สิ่งเหลานี้จะตองแสดงรายละเอียด วิธีปฏิบัติที่สงผลใหผูเรียนมีคุณภาพยิ่งขึ้น ตลอดจนการ

ติดตามผลลัพธ การเรียนรูของผูเรียนและวิธีการ ทวนสอบที่เหมาะสมทั้งหมด จะสงผลใหการจัดการเรยีน

การสอนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

3. ควรสรางความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการทวนสอบ ผลลัพธการเรียนรูในรายวิชาใหตอบสนองเกณฑ

คุณภาพ 5 ดาน ตามท่ีหลักสูตรกำหนด และควรพิจารณาวาการจัดเรียนการสอนในแตละรายวิชาสามารถ

ตอบวัตถุประสงคกับผูเรียนใหมีคุณสมบัติตามท่ีกำหนดไวไดอยางไร 

 
องคประกอบท่ี 6: สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรูทางกายภาพมีความเหมาะสม หลักสูตรควรคำนึงถึงสิ่งสนับสนุนทางวิชาการ เชน

เครื่องมือ อุปกรณ โปรแกรมสำเร็จรูปตางๆ ท่ีจำเปนสำหรับหลักสูตร หากเครื่องมือเพียงพอ หลักสูตรควร

จัดหาสถานประกอบการที่มีเครื่องมือเหลานี้ และทำ MOU กับหนวยงานเหลานั้น เพื่อใหผูเรียนฝกปฏบิติั

ในสถานการณจริง 

 
 


