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คำนำ 
 

 ตามท่ีวิทยาลัยชุมชนพิจิตร ไดมีการสงเสริมและสนับสนุนใหสถานศึกษาตาง ๆ มีการพัฒนาคุณภาพ
ในการจัดการศึกษา จึงไดมีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาไวเพื่อใหผูจบการศึกษาแลวเปนผูมีความสามารถ
เปนที่ยอมรับของสังคม ในการที่จะดำเนินนโยบายดังกลาวไดบรรลุเปาหมาย สถาบันวิทยาลัยไดประกาศ
นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพ เพื่อเปนแนวทางใหหนวยงานตาง ๆ ไดถือเปนแนวปฏบัิติ 
 สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ ไดตระหนักถึงความสำคัญในการพัฒนาการเรียนการสอนเพื ่อให
สอดคลองกับมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน จึงไดกำหนดแผนงานประกันคุณภาพการศึกษา และได
ดำเนินการตามแผนงานท่ีวางไว เพื่อใหผลงานของสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  ดำเนินไปอยางมีคุณภาพและ
สามารถตรวจสอบไดในทุกข้ันตอน 
 
  
 

สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
                       วิทยาลัยชุมชนพิจิตร 
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สรุปผูบริหาร 

 
วิทยาลัยชุมชนพิจิตร (เดิม) เปนวิทยาลัยการอาชีพโพทะเล กอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2540 ตั้งอยูเลขท่ี 

๑๕๐ หมู ๖ ตำบลทาบัว อำเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร บนพื้นที่ ๑๒๐ ไร จัดการศึกษาระดับ อาชีวศึกษา  
ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ตอมาในป พ.ศ. 2545 
ไดรับโอนภารกิจเปนวิทยาลัยชุมชนพิจิตร จัดการศึกษาในรูปแบบวิทยาลัยชุมชนเต็มรูปแบบ ระดับต่ำกวา 
ปริญญา ดวยหลักสูตรท่ีหลากหลายท้ังวิชาการและวิชาชีพ ไดแก หลักสูตรอนุปริญญา ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และหลักสูตรฝกอบรม จัดการเรียนการสอน ท้ังภาคปกติ (จันทร 
- ศุกร) ภาคพิเศษ (เสาร – อาทิตย) และภาคค่ำโดยมีตามความตองการของผูเรียน และการบริหารจัดการโดย
ชุมชนซึ่งมีสวนรวม รูปแบบองคคณะบุคคล สภาวิทยาลัย และสภาวิชาการ รวมมือกันจัดการศึกษาในระบบ
เครือขาย หนวยจัดการศึกษา ใหโอกาสและเขาถึงงาย กระจายอยูตามอำเภอตาง ๆ ใหผูอยูหางไกล และขาด
โอกาสไมเขาถึงการศึกษา โดยการจัดการศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา ต้ังแตปการศึกษา 2559 ถึงปจจุบัน  
   วิทยาลัยชุมชนพิจ ิตร เปนสถานศึกษาซึ ่งจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที ่ต ่ำกวาปร ิญญา  
มีวัตถุประสงคเพื่อใหการศึกษา วิจัย ใหบริการทางวิชาการ ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และสงเสริม  
การเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อสรางความเขมแข็งของทองถิ่นและชุมชน การพัฒนาที่ยั่งยืน เสริมสรางศักยภาพ
บุคคล ตอบสนองความตองการและการประกอบอาชีพของทองถิ่นและชุมชนซึ่งนำไปสูการพัฒนาประเทศ 
และมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีความรอบรูทั้งดานทฤษฎีและปฏิบัติเนนความรูทักษะดานวิชาการ 
วิชาชีพ มีคุณธรรม และจริยธรรม เพื่อการพัฒนาอาชีพท่ีตอบสนองตอแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
หรือการตอบสนองความตองการกำลังคนในภาคสวนตาง ๆ ของทองถ่ินและชุมชนหรือประเทศ 
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รายงานผลการดำเนินงาน 

เพื่อปรับปรุงผลการดำเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปการศึกษา 2562 

ขอเสนอแนะภาพรวมระดับหลักสูตร 

1. หลักสูตรควรมีการพัฒนา การดำเนินการดานการพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษาเพิ่มขึ้น อยางมีนัยสำคัญ ในประเด็นแรกขอใหมีการจัดทำเปน
ขอสอบกลางในรายวิชาเอกของหลักสูตรท่ีจะนำเสนอในปการศึกษา 2562 อยางนอย 2 รายวิชา และส่ิงประดิษฐท่ีเปนท่ียอมรับ อยางนอย  1 ช้ินงาน 

2. การเขียนแบบรายงานประเมินตนเอง (SAR) หลักสูตรควรสรางความเขาใจ ในเกณฑพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา และควรดำเนินการตามวิถท่ีี
หลักสูตรมีการบริหารจัดการ และดำเนินการจริง ไมควรจัดทำแบบรายงานท่ีระบุ ข้ันตอนท่ีกำหนดไวเรียบรอยแลว โดยหลักสูตรแคเติมคำในชองวาง 

3. หลักสูตรควรนำขอเสนอแนะจากการประเมิน ไปจัดทำแผนการปรับปรุง (ImprovementPlan) อยางเปนระบบ และกำหนดแผนการพัฒนา
กระบวนการและกิจกรรมอยางเปนรูปธรรม 

4. หลักสูตรมีอัตราการคงอยูของผูเรียนคอนขางต่ำ หลักสูตรควรจะมีการวิเคราะหหาสาเหตุของอัตราการออกกลางคัน และนำเขาท่ีประชุมของอาจารย
ประจำหลักสูตรเพื่อหาแนวทางปรับปรุงแกไข เพื่อใหผลการดำเนินการดีข้ึนในปตอไป 

5. ในชวงการนำเสนอผลการดำเนินการ ในการประเมินคุณภาพการศึกษาอาจารยผูสอนในหลักสูตรทุกคนควรมีสวนรวม ในการนำเสนอและรับผิดชอบ
รวมกัน ไมควรเปดโอกาสให บุคลากรบางรายทำตัวไมเกี่ยวของกับการประเมินผลการการทำงานของหลักสูตรได 

 
 
 
 
 
 
 

ขอเสนอแนะจากการประเมิน  
ปการศึกษา 2562 

(1) 

แนวทาง
ดำเนินการแกไข 

(2) 

กิจกรรม/โครงการ
ตามแนวทาง

ดำเนินการแกไข (3) 

ตัวช้ีวัด
ความสำเร็จ 

(4) 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

(5) 

ผลการ
ดำเนินงาน 

(6) 

ผลลัพธท่ี
เกิดข้ึนจริง 

(7) 

ผูรับผิดชอบ 
(8) 



ห น ้ า  | 5 
 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

ขอเสนอแนะภาพรวมระดับหลักสูตร 

1.หลักสูตรควรใหความสำคัญ
กับการจัดทำแบบรายงานการ
ประเมินตนเอง เพื่อใหอาจารย
ประจำหลักสูตรไดเขาใจเกณฑ
ประก ันค ุณภาพการศ ึกษาท่ี
กำหนดไวในทุกตัวบงชี้ และควร
สรางความเขาใจในประเด็นตัว
บ งช ี ้แต ละต ัวเพ ื ่อจะได ตอบ
คำถามไดชัดเจน ครบถวน ไม
หลงประ เด ็ น  และ ในต  นป
การศ ึ กษาหล ั กส ู ตรคว รน ำ
ขอเสนอแนะมาปรับปร ุงและ
จ ั ดทำแผน พ ัฒน า ค ุ ณ ภ า พ
การศึกษาต้ังแตเริ่มตน จะไดวาง
ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานไดชัดเจน และกำกับ
ต ิดตามให ดำเน ินการตามท่ี
กำหนดไว 

1.ค ว ร จ ั ด ก า ร
อบรมเพ ื ่อสร าง
ความเขาใจใหแก
อาจารย ประจำ
หลักสูตรในเรื ่อง
ขอ ง เกณฑ  ก า ร
ประก ันค ุณภาพ
การศึกษาและการ
จัดทำรายงานการ
ประเมินตนเอง 
 
 
2.ควรใหหลักสูตร
ท ุกหล ักส ู ตรน ำ
ข อ เ ส น อ 
แนะมาจัดทำแผน 
พ ัฒนาค ุณภาพ
การศึกษาภายใน 

1.โครงการเสริมสราง
ความเขาใจเกณฑการ
ป ร ะ ก ั น ค ุ ณ ภ า พ
การศ ึ กษาและการ
จ ั ดทำรายง านก าร
ประเมินตนเอง 
 
 
 
 
2.โ ค ร ง ก า ร จ ั ด ท ำ
แผนพ ัฒนาค ุณภาพ
ก า ร ศ ึ ก ษ า ภ า ย ใน 
วิทยาลัยชุมชนพิจิตร
และนำสูการปฏิบัติ 

1.อาจารย
ประจำหลักสูตร
มีความรูความ
เขาใจเกณฑการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาฯ รอย
ละ 90 
 
 
 

2.รอยละ 100 
ของหลักสูตรท่ี
จัดทำ
แผนพัฒนา
คุณภาพ
การศึกษา 

เมษายน – 
พฤษภาคม 
2564 

การประชุม
อาจารย
ประจำ
หลักสูตร 
เพื่อสราง
ความเขาใจ
รวมกันและ
เพื่อนำ
ขอมูลมา
วิเคราะหหา
แนวทางใน
การจัด
การศึกษา/
พัฒนา
หลักสูตร
รวมกัน 

อาจารยประจำ
หลักสูตรมีการ
ประชุมหารือ
เพื่อกำหนด
แนวทางในการ
พัฒนาและ
สงเสริม
นักศึกษาใหมี
ทักษะ ความรู 
ความสามรถใน
การทำงานท่ี
เหมาะสม โดย
ไดบูรณาการ
กิจกรรม
ดังกลาวเขาสู
รายวิชาตางๆท่ีมี
การจัดการเรียน
การสอนในภาค
การศึกษานั้นๆ 

1.อาจารย
ประจำ
หลักสูตร/ 
2.งานประกนั
คุณภาพ 

2.ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ห ล ั ก ส ู ต ร 
ผู ร ับผิดชอบหลักสูตรควรให
ความสำค ัญก ับผลล ัพธ  ก าร

1. อาจารยประจำ
หลักส ูตร ควรมี
การเก็บขอมูลของ

1. ประช ุมอาจารย
ประจำหลักสูตรและผู
ท ี ่ เก ี ่ยวข องเพ ื ่อนำ

ผลลัพธการ
เรียนรูของแตละ
กิจกรรม

มกราคม - 
พฤษภาคม 
2564 

มีการ
ประชุม
อาจารย

อาจารยประจำ
หลักสูตรนำ
ขอมูลท่ีไดมา

1.อ.นงลักษณ 
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เร ียนร ู ของแต ละกิจกรรมใน
หลักสูตรใหชัดเจน ดังนั้นในการ
ปฏิบัติงานในรอบปต อไปการ
ดำ เน ินการ ในก ิ จกรรมใดๆ 
หล ักส ูตรจะต องพ ิจารณาว า
กิจกรรมนั้นๆ  

ผลลัพธ ท ี ่ ได จาก
การเร ียนร ู  ในแต
ละก ิจกรรมเพื่ อ
นำมาว ิ เคราะห
ขอมูล 
 
 
 
2. น ำ ข  อ ม ู ล ท่ี
ไดมาวิเคราะหเพื่อ
กำหนดแนวทาง
หร ือก ิจกรรมให
สอดคลองและได
ผ ล ล ั พ ธ  ท ี ่ มี
ประโยชนมากข้ึน 

ข อม ูลมาว ิ เคราะห
และกำหนดแนวทาง
ห ร ื อ ก ิ จ ก ร ร ม ใ ห
สอดคล  อ ง และ ไ ด
ประโยชนมากยิ่งข้ึน 
 

สอดคลองกับ
หลักสูตร 

ประจำ
หลักสูตร
เพื่อนำ
ขอมูลมา
วิเคราะห
และกำหนด
แนวทาง
หรือ
กิจกรรมให
สอดคลอง
มากท่ีสุด 

กำหนดเปน
กิจกรรมท่ี
สอดคลองกับ
หลักสูตร 

2.อาจารย
ประจำ
หลักสูตร 

 
 
 
 
 

องคประกอบท่ี 2 ผูสำเร็จการศึกษา 

ผูสำเร็จการศึกษา โดยสวนใหญ 
หรือเกือบทั ้งหมดมีงานทำอยู
แลว และมาศึกษาตอควบคู ไป
ดวยส่ิงท่ีอาจารยประจำหลักสูตร
ควรใหความสนใจคือ ผู ที ่มีงาน
ทำอยูแลวและมาศึกษาตอเพื่อ
พ ัฒนาศ ักยภาพให น ักศ ึกษา
เหล  าน ั ้น  ม ีศ ักยภาพในการ

1. อ า จ า ร ย
ประจำหลักสูตร 
ค ว ร ม ี ก า ร เ ก็ บ
ร วบร วมข  อมู ล
ของน ักศ ึกษาท่ี
ทำงานแลวนำมา
วิเคราะหขอมูล 
 

1. ประช ุมอาจารย
ประจำหลักสูตรและผู
ท ี ่ เก ี ่ยวข องเพ ื ่อนำ
ขอมูลมาวิเคราะหหา
แนวทาง 

 
 

รอยละ 80 ของ
ผูสำเร็จ
การศึกษามี
ศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน
และมีตำแหนง
หนาท่ีสูงข้ึน 

มกราคม - 
พฤษภาคม 
2564 

มีการ
ประชุม
อาจารย
ประจำ
หลักสูตร
โดยนำ
ขอมูลท่ีเก็บ
รวบรวมมา

นักศึกษามีการ
พัฒนาศักยภาพ
ในการ
ปฏิบัติงานท่ีดี
ข้ึน 

1.อ.นงลักษณ 
2.อาจารย
ประจำ
หลักสูตร 
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ปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน และมีตำแหนง
หนาท่ีสูงข้ึน อันเปนการแสดงถึง
ศักยภาพของหลักสูตร 

 
2. วางแผนการ
ดำเน ินงาน เพื่ อ
กำหนดแนวทาง
ใ น ก า ร พ ั ฒ น า
นักศึกษาเพื ่อให
น ั ก ศ ึ ก ษ า มี
ศ ักยภาพในการ
ปฏิบัติงานที่ดีข้ึน 
และม ี ต ำแหน ง
หนาท่ีสูงข้ึน 
 
3. ด ำ เ น ิ น ง า น
ตามแผนที ่วางไว
เ พ ื ่ อ พ ั ฒ น า
ศักยภาพนักศึกษา 

2. ทำความร วมมือ
กับหนวยงานเพื่อสราง
ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร
พัฒนาศักยภาพของ
นักศึกษา 

 
  

วิเคราะห 
และกำหนด
แนวทางใน
การพัฒนา
นักศึกษาให
มีศักยภาพ 

 
 

จากผลการประเม ินผ ู  สำ เร็จ
การศึกษาและสรางอาชีพและทำ
ป ร ะ โ ย ช น  ใ ห  ก ั บ ช ุ ม ช น 
ผูรับผิดชอบหลักสูตรควร นำผล
การประเมินของกลุมเปาหมาย
ไปว ิ เคราะห  และสร ุปผลว า
ผู สำเร็จการศึกษาทำประโยชน
ใหกับกลุมเปาหมายใดมากที่สุด 

1. อ า จ า ร ย
ประจำหลักสูตร มี
การเก ็บรวบรวม
ข  อ ม ู ล ข อ ง
นักศึกษาที่สำเร็จ
การศ ึ กษา  และ
สร  างอาช ีพและ
ประโยชน ให กับ

1. ประช ุมอาจารย
ประชุมหลักสูตรและ
ผู ที ่เกี ่ยวของเพื ่อนำ
ขอมูลมาวิเคราะหหา
แนวทาง 

 
 
 

ผลการประเมิน
ผูสำเร็จ
การศึกษาทำ
ประโยชนใหกับ
ชุมชน มีคาเฉล่ีย
มากกวา 4.23  

มกราคม - 
พฤษภาคม 
2564 

มีการ
ประชุม
อาจารย
ประจำ
หลักสูตร
โดยนำ
ขอมูลท่ีเก็บ
รวบรวมมา

นักศึกษามีการ
พัฒนาศักยภาพ
และสามารถทำ
ประโยชนใหกับ
ชุมชนไดครอบ 
คลุม 

1.อ.นงลักษณ 
2.อาจารย
ประจำ
หลักสูตร 
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เพื ่อนำขอมูลมาวางแผน เพื่อ
พิจารณาและหาวิธีการปรับปรุง
ใหผลลัพธมีประโยชนมากยิ่งข้ึน 

ชุมชน แลวนำมา
วิเคราะหขอมูล 
 
2. วางแผนการ
ดำ เน ิน ง าน เพื่ อ
กำหนดแนวทางใน
ก า ร พ ั ฒ น า
นักศึกษาเพื ่อให
นักศึกษาสามารถ
ทำประโยชนใหกับ
ชุมใหครอบคลุม
ทุกกลุมเปาหมาย 
 
3. ด ำ เ น ิ น ง า น
ตามแผนที ่วางไว
เ พ ื ่ อ พ ั ฒ น า
นักศึกษา 

 
2. ทำความร วมมือ
กับหนวยงาน ชุมชน 
เพื่อสรางสมรรถนะใน
การพัฒนานักศึกษา 

 
  

วิเคราะห 
และกำหนด
แนวทางใน
การพัฒนา
นักศึกษาให
มีศักยภาพ
ในการทำ
ประโยชน
ใหกับชุมชน
ให
ครอบคลุม
กลุมเปา 
หมาย 
 
 
 
 
 

 
 

องคประกอบท่ี 3 นักศึกษา 
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การใหคำปรึกษาวิชาการและ
การแนะแนวแกนักศึกษา ควรนำ
วิธีการดูแลนักศึกษาและผลลัพธ
ท ี ่ เก ิดจากการดำเน ินการมา
พิจารณาหาสาเหตุที ่เกิดปญหา
จากสภาพความเปนจริง และ
ว ิ เคราะห สาเหต ุหาแนวทาง
ปรับปรุงแกไข เพื่อจะทำใหการ
พ ัฒนาผ ู  เ ร ี ยนเก ิดข ึ ้นอย  าง
ตอเนื่องและยั่งยืน รวมท้ังการนำ
ผลการพัฒนาศักยภาพผู เร ียน
จากการบูรณการรายวิชา ผล
จากการพัฒนากิจกรรมนักศึกษา 
เพื่อใหผู เรียนไดมีทักษะในการ
ดำรงชีวิตอยูรวมกับผูอื่นอยางมี
ความสุข และมนุษยส ัมพันธ
พรอมท่ีจะพัฒนาตนเองได 

1. หลักสูตรเก็บ
ร ว บ ร ว ม ข  อ มู ล
หรือผลลัพธท ี ่ ได
จ า ก ก า ร ด ู แ ล
นักศึกษา 
 
 
2. นำผลลัพธท่ีได
จ า ก ก า ร เ ก็ บ
รวบรวมขอมูลมา
พ ั ฒ น า แ ล ะ
วิเคราะหสาเหตุ 
 
3. นำผลล ัพธ  ท่ี
ได มาพ ัฒนาโดย
การนำโครงการ
พ ัฒนาน ักศ ึกษา
ของงานก ิ จการ
นักศึกษามาร วม
ดวย 

1. ม ีการจ ั ด  Small 
Group activity เ พื่ อ
พูดคุยเกี่ยวกับผลลพัธ
ท ี ่ ไ ด  จ ากก ารด ู แล
นักศึกษา 

 
2. นำผลล ัพธ ท ี ่ ไ ด
จากการวิเคราะหมา
กำหนดกิจกรรมโดย
การนำโครงการพัฒนา
นักศึกษามารวมดวย
เพื่อพัฒนานักศึกษาใน
ด านต  าง  ๆ รวมถึง
ก า ร บ ู ร ณ า ก า ร ใ น
รายวิชา ที ่เกี ่ยวของ
ก ั บ ก า ร พ ั ฒ น า
นักศึกษา 

หลักสูตร
สามารถ
แกปญหาได  
รอยละ 80% 
จากปญหาท่ี
เกิดข้ึน 

มกราคม - 
พฤษภาคม 
2564 

สาขาวิชา 
ไดมีการ
แตงต้ังคำส่ัง
คณะกรรม 
การพัฒนา
ศักยภาพ
ผูเรียน 
เพื่อให
คำปรึกษา  
แนะแนว
เกี่ยวกับ
ปญหาการ
เรียนของ
นักศึกษา 
การสงเสริม
การพัฒนา
นักศึกษา 

1.การให
คำปรึกษาใน
การแกไขปญหา
ระหวางศึกษา 
2.มีการ
ใหบริการแนะ
แนวการศึกษา
ตอหรือการ
ประกอบอาชีพท่ี
เกี่ยวของการ
สาขาวิชาท่ี
นักศึกษาเรียน 
3.หรือการให
คำปรึกษาใน
ประเด็นอื่นๆ 

1.อ.นงลักษณ 
2.อาจารย
ประจำ
หลักสูตร 
งานกิจการ
นักศึกษา 
 
 
 
 
 

อัตราการสำเร็จการศึกษาและ
อัตราการคงอยูของนักศึกษา มี
จำนวนคอนขางนอยแสดงถึงการ
ให  ความสำค ัญก ับการด ูแล

1. หลักสูตรควรมี
การจัดเก็บขอมูล
ข อ ง น ั ก ศ ึ ก ษ า

1. จัดประชุมอาจารย
ประจำหลักสูตรและผู
ที ่เกี ่ยวของเพื ่อเก็บ

มีอัตราการคง
อยูและการ
สำเร็จการศึกษา

มกราคม - 
พฤษภาคม 
2564 

มีการ
ประชุม
อาจารย
ประจำ

นักศึกษามีอัตรา
การคงอยูและ
สำเร็จการศึกษา 

1.อ.นงลักษณ 
2.อาจารย
ประจำ
หลักสูตร 
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นักศึกษาที่ไมสม่ำเสมอจนสงผล
ใหหลักสูตรไมสามารถร ักษา
นักศึกษาไวได จึงสงผลใหอัตรา
การสำเร็จการศึกษา และอัตรา
การคงอยู ของน ักศึกษาลดลง
อยางตอเนื ่องเปนการแสดงถึง
ปญหาที่รายแรงอาจจะเกิดกับ
หลักสูตรในอนาคต ผูรับผิดชอบ
ควรใหความสนใจเปนกรณีพิเศษ 

เกี ่ยวกับการออก
กลางคัน 
 
 
2. น ำ ข  อ ม ู ล ท่ี
ไดมาวิเคราะหถึง
สา เหต ุ ขอ ง ก าร
ออกกลางคันของ
นักศึกษาเพื ่อหา
แนวทาง ในการ
แกไขปญหา 

รวบรวมข อม ูลของ
นักศึกษา 
 
2. ม ีการจ ั ด  Small 
Group activity เพื่อ
นำข  อม ู ลท ี ่ ไ ด  ม า
วิเคราะหหาสาเหตุ
และแนวทางในการ
แกป ญหาการออก
ก ล า ง ค ั น ข อ ง
นักศึกษา 

 

มากกวา รอยละ 
60 

หลักสูตร
และผูท่ี
เกี่ยวของ
เพื่อเก็บ
ขอมูล 
นำมา
วิเคราะหถึง
สาเหตุและ
แนวทางใน
การออก
กลางคัน
ของ
นักศึกษา 

มากกวารอยละ 
60 

 
 
 
 
 

องคประกอบท่ี 4 อาจารย 

การสงเสริมและพัฒนาอาจารย
ย ั ง ไม  ม ี ก ระบวนการจ ั ด ทำ
แผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน ทำ
ใหอาจารยในหลักสูตรไมเขาใจ
วาตนเองควรจะไดรับการพัฒนา
ในประเด็นใด เปนไปตามความ
ตองการของตนเองหรือไม และ
จ า ก แ ผ น พ ั ฒ น า บ ุ ค ล า ก ร
รายบุคคลยังไมสะทอนใหเห็นวา
วิทยาลัยควรจะใหความสำคัญ

1. หลักสูตรมีการ
ส ำ ร ว จ ค ว า ม
ต  อ ง ก า ร ข อ ง
อาจารยรายบุคคล
เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร
พัฒนาตนเอง 

 
2. หลักสูตรมีการ
ประชุมรวมกันเพื่อ
นำขอมูลที ่ ได มา

1. มีการประชุมเพื่อ
เ ก ็ บ ข  อ ม ู ล ค ว า ม
ตองการของอาจารย
รายบุคคล 
 
 
 
2. จ ั ด ท ำ  ID Plan 
รายบุคคล 

มีการจัดทำ ID 
Plan ท่ีสมบูรณ
ผลลัพธท่ีได คือ 
อาจารยประจำ
หลักสูตรมีการ
พัฒนาตนเองท้ัง
ดานวิชาชีพ และ
วิชาการ ครบ 
100 % 

มกราคม - 
พฤษภาคม 
2564 

1.สาขาวิชา 
ไดจัดทำ ID 
Plan เพื่อ
พัฒนา
อาจารย
ประจำ
หลักสูตร
รายบุคคล  
สามารถได 
ID Plan 

1.อาจารย
ประจำหลักสูตร 
ไดรับการพัฒนา
ตนเองตามID 
Plan ท่ีได
กำหนดไวโดย
ไดรับการอบรม
เชิงปฏิบัติการ
จัดทำส่ือใน

1.อ.นงลักษณ 
2.อาจารย
ประจำ
หลักสูตร 
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กับประเด็นใดเปนหลัก และไม
ท ร าบผลล ั พ ธ  ท ี ่ จ ะ เ ก ิ ดกั บ
วิทยาลัยในอนาคต นอกจากนั้น
ย ั ง ข า ด ก า ร ก ำ ก ั บ ต ิ ด ต า ม
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล
อยางเปนระบบ 

วางแผนเพื่อสราง 
ID Plan ข อ ง
อาจารย ประจำ
หลักสูตรแตละคน 
ท ั ้ ง ก า ร พ ั ฒ น า
ต น เ อ ง ใ น ด  า น
ว ิ ช า ช ี พ แ ล ะ
วิชาการ 

ของ
อาจารย
ประจำ
หลักสูตร
สาขาวิชา
ครบ 
 

บทเรียน
ออนไลน  

องคประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผูเรียน 

สาระรายวิชาในหลักสูตรยังไม
สะท อนให  เห ็นว าการพัฒนา
หลักสูตรเปรียบเทียบหลักสูตร
ในรอบปที ่ผานมากับหลักสูตร
ปจจุบันมีจุดเดน มีประโยชน 
ท ั นสม ั ย  กว  าหล ั กส ู ตร เ ดิม
อยางไรบาง และหลักสูตรควร
จัดหาองคความรู ท ี ่ท ันสมัยท่ี
เกิดขึ ้นในปนั้นๆ มาเปนความรู
และพัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพท่ี
กาวไปสูประชากรที่มีคุณคา มี
ประโยชน ต อประเทศเพราะ
ได  ร ับองค ความร ู  ใหม ๆ   ท่ี
ทันสมัยตลอดเวลา 

1. ค ว ร ม ี ก า ร
ออกแบบหลักสูตร 
ควบคุม กำกับการ
จัดทำรายวิชาตาง 
ๆ ให ม ี เน ื ้อหา ท่ี
ทันสมัย ก าวทัน
ความกาวหนาทาง
วิทยาการท่ีเปล่ียน 
แปลงตลอดเวลา  
 
2. ควรมีการจัดหา
อ ง ค  ค ว า ม ร ู  ท่ี
ทันสมัยเพื่อพัฒนา
องคความรูใหกับ
นักศึกษา 

1. จัดประชุมอาจารย
ประจำหลักสูตร เพื่อ
ควบคุม กำก ับ การ
จัดทำรายว ิชา ให มี
เนื ้อหาที่ทันสมัย โดย
เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ กั บ
หลักสูตรเดิม  
 
 
 
2. จ ัดหาองคความรู
ใหม ๆ เพื่อใหเกิดการ
เร ียนร ู  ไม ว าจะเปน
การ เร ี ยนร ู  ภ าย ใน
หองเร ียน ภายนอก

หลักสูตรท่ีไดมี
ความทันสมัย  

มกราคม - 
พฤษภาคม 
2564 

สาขาวิชาได
มีการจัด
ประชุม
พัฒนาและ
เสริมสราง
ศักยภาพ
และทักษะ 
1.กิจกรรม 
ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ
พัฒนา
สมรรถนะ
และการ
ปฏิบัติงาน
สอนดวย

อาจารยผูสอน
นำความรูมา
ปรับ
กระบวนการ
เรียนการสอน
โดยนำ PDCA 
ไปปรับใชทุก
รายวิชา เพื่อ
จัดทำ มคอ.3 
และ มคอ.5 ท่ี
ทันสมัย แตละ
วิชามีการ
สอดแทรก
สมรรถนะท่ี
จำเปนในการ

1.อ.นงลักษณ 
2.อาจารย
ประจำ
หลักสูตร 
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หองเรียน รวมถึงการ
ทำความร วมม ื อกับ
ห น  ว ย ง า น  ส ถ า น
ประกอบการ 

กระบวน 
การActive 
Learning
เพื่อให
อาจารย
ผูสอน
สามารถนำ
ความรูมา
ปรับ
กระบวน 
การเรียน
การสอนท่ี
ทันสมัย 
2.สาขาวิชา
แตงต้ังคำส่ัง
อาจารยท่ี
ปรึกษา 
เพื่อดูแลให
คำปรึกษา
แกนักศึกษา
หลายดาน 
เชน ดาน
วิชาการ  
ดานสังคม  

ทำงานและการ
ประยุกตใช
เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ี
เหมาะสมเพื่อให
เกิดการ
พัฒนาการ
เรียนรูมีความ
สอดคลองกับ
คุณลักษณะอัน
พึงประสงคของ
สาขาวิชาการ
จัดการ  ไดแกมี
คุณธรรม 
จริยธรรม และ
ความรับผิดชอบ 
มีความรูพื้นฐาน
ในการประกอบ
ธุรกิจ ดานการ
จัดการ  
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สามารถ
วิเคราะห 



ห น ้ า  | 13 
 

ตลอดจน
ดานอารมณ 
และการ
ทำงาน 

แกปญหา มี
ความคิดริเริ่ม
สรางสรรค  มี
ทักษะการ
ส่ือสาร ทำงาน
รวมกับผูอื่น 
และยังมีทักษะ
การใช
เทคโนโลยี  

การบริหารจัดการดานอาจารย
ผูสอนหลักสูตรใหความสำคัญกับ
อาจารยผูสอน เปนสวนใหญและ
ส ิ ่ ง ท่ี เป นป ญหาสำหร ับการ
จัดการเรียนการสอน คือ การ
ทวนสอบรายวิชา ซึ ่งมีว ิธ ีการ
ทวนสอบไมชัดเจน ฝายวิชาการ
ควรสรางความเขาใจดานการ
ทวนสอบท ั ้ ง ระด ับรายว ิชา 
ร ะ ด ั บ ช ั ้ น ป   แ ล ะ ผ ู  ส ำ เ ร็ จ
การศึกษาจะทำใหผลการทวน
สอบบรรลุเปาหมายไดดียิ่งข้ึน  

1. ควรม ี การ จัด
ประช ุมอาจารย
ประจำหลักส ูตร 
เพ ื ่ อสร  างความ
เขาใจเกี่ยวกับการ
ทวนสอบ 
 
2. อาจารยผู สอน
ควรเลือกเครื่องมือ
ท ี ่ ใช  ในการทวน
สอบใหสอดคลอง
กับ มคอ.3 มคอ.4 
 
 

1. โ ค ร ง ก า ร ส ร  า ง
ความร ู ความเข  า ใจ
เกี่ยวกับการทวนสอบ 
 
 
 
2. จัดประชุมอาจารย
ประจำหลักสูตร และ
อาจารยผูสอน เพื่อนำ
ผลการทวนสอบมา
ว ิเคราะหข อม ูลและ
จัดทำรายงาน  

มีการทวนสอบ 
ไมนอยกวารอย
ละ 50 

มกราคม - 
พฤษภาคม 
2564 

มีการ
ประชุม
อาจารย
ประจำ
หลักสูตร
เพื่อนำผล
การทวน
สอบมา
วิเคราะห
และจัดทำ
รายงาน 

มีการการทวน
สอบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีน
ของนักศึกษา ไม
นอยกวารอยละ 
25 

1.อ.นงลักษณ 
2.อาจารย
ประจำ
หลักสูตร 
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3. ด ำ เ น ิ น ก า ร
ทวนสอบโดยใช
เครื่องมือท่ีเลือก 
 
4. อ า จ า ร ย
ประจำหลักสูตร
ค ว ร น ำ ผ ล ก า ร
ท ว น ส อ บ ม า
ว ิ เคราะห   และ
จัดทำรายงาน 
 

องคประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู หลักสูตร
ใหการสนับสนุนการเรียนรู ทาง
กายภาพ เชนหองเรียน อุปกรณ
ในหองเรียนแตหลักสูตรควรให
ความสำค ัญก ับการจ ัดหา ส่ิง
สนับสนุนการเรียนรูเชิงวิชาการ
ที่จำเปน สำหรับหลักสูตรนั้นๆ 
เช นเอกสารตำราเฉพาะทาง 
ซอร ฟแวร ทางด  านว ิ ชา ชีพ 
โปรแกรมประย ุ ก ต  ส ำหรับ
วิชาชีพ และหองปฏิบัติการท่ี
จำเปน ทั้งนี้ อุปกรณบางสวนไม

1. หลักสูตรมีการ
ประชุมโดยนำผล
การประเมินความ
พ ึ ง พ อ ใ จ ฯ  ม า
พ ิ จ า รณาถ ึ ง ส่ิ ง
ส น ั บ ส น ุ น ก า ร
เร ียนร ู   อ ุปกรณ 
หรือซอฟตแวร  ท่ี
จำเป นทางด  าน
วิชาการ 
 
 

1. โครงการ/กิจกรรม
ศ ึกษาด ู งานด านส่ิง
สนับสนุนการเรียนรูท่ี
จำเปนสำหรับวิชาชีพ
ของหล ั กส ู ตร  เพื่ อ
น ำ ม า ก ำ ห น ด
มาตรฐานสิ่งสนับสนุน
การเร ียนร ู ทางด าน
วิชาการของหลักสูตร 

 
2. จำนวน MOU ท่ี
เกิดขึ้นจากขอ 1 และ

1. ม ีมาตรฐาน
สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู ที ่จำเปน
สำหร ับว ิชาชีพ
ขอ งหล ั ก ส ู ต ร 
อ ย  า ง น  อ ย  3 
รายการ 
 
 
 
2. จ ำ น ว น 
MOU อยางนอย 

มกราคม - 
พฤษภาคม 
2564 

สาขาวิชาได
จัดใหมีส่ิง
สนับสนุน
การเรียนรูท่ี
จำเปน
สำหรับ
วิชาชีพของ
หลักสูตร 
สาขาวิชา
ไดแก  
1.อาคาร
เรียน

สาขาวิชาไดมีส่ิง
สนับสนุนการ
เรียนรู  อุปกรณ 
ท่ีจำเปน
ทางดานวิชาการ
ท่ีหลากหลาย  
สามารถใชใน
การจัดการเรียน
การสอน  ได
อยางมี
ประสิทธิภาพ 

1.อ.นงลักษณ 
2.อาจารย
ประจำ
หลักสูตร 
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จำเป นท ี ่สถานศ ึกษาจะต อง
ลงทุนเอง  อาจทำ MOU โดย
ร วมม ือก ับสถานศึกษา หรือ
สถานประกอบการตางๆ  ให
ผูเรียนไดมีโอกาสไดใชเครื่องมือ
เหลานั้นท่ีจำเปน 

2. ทำ MOU กับ 
สถานศึกษาหรือ
ส ถ า น
ประกอบการที ่มี
ส ิ ่งสน ับสนุนการ
เร ียนร ู ท ี ่ท ันสมัย 
เ พ ื ่ อ จ ะ ไ ด  ส ง
น ักศ ึกษาเข าไป
ฝ  ก ง า น ใ น
หนวยงานนั้นได 

ม ี ก ิ จ ก ร ร ม ท ี ่ เ กิ ด
ประโยชนกับผู  เร ียน
อยางเต็มท่ี 

2 แห  ง  และมี
ก ิ จ ก ร ร ม ท่ี
เ ก ิ ด ข ึ ้ น จ า ก
MOU นั้น 

หองเรียน
และ 
ส่ิงสนับสนุน
การเรียนรู 
อุปกรณ 
เชน 
-ระบบ
สารสนเทศ
Internet 
-
คอมพิวเตอ
ร/โนตบุค /
โปรเจคเตอ
ร  
-ระบบ
หองสมุดท่ี
สามารถ
สืบคน
ขอมูลอยาง
ทันสมัย 
เพื่อเปนการ
ใหบริการ
สำหรับ
อาจารย
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และ
นักศึกษาใน
การคนควา
ขอมูลและ
นำเสนอ
งาน ท้ังดาน
วิชาการ  
และดาน
วิชาชีพ   



ห น ้ า  | 17 
 

หมวดท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

 
อาจารยประจำหลักสูตร 

ท่ี ช่ือ-สกุล ตำแหนง วุฒิการศึกษา สถาบันการศึกษา 
1 นายจิระ   

ปฐมวณิชกะ 
พนักงาน
ราชการ 

วท.ม.วิทยาการคอมพิวเตอร 
วท.บ.วิทยาการคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มหาวิทยาลัยพิบูลสงคราม 

2 นายอุเทน   
โคงนอก 

คร ู วท.ม.วิทยาการคอมพิวเตอร 
วท.บ.วิทยาการคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มหาวิทยาลัยพิบูลสงคราม 

3 นางขนิษฐา   
นครประสาท 

ครู กศ.ม. หลักสูตรและการสอน 
บธ.บ. คอมพิวเตอรธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
วิทยาลัยภาคกลาง 
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อาจารยผูสอน 1/2563  
 

   

ท่ี ช่ือ-สกุล วุฒิการศึกษา สถาบันการศึกษา ตำแหนง ประสบการณดานการสอน 
1 นางสาวสุภาวดี   มาศบาง บธ.ม.บริหารธุรกิจ   

ศศ.บ.รัฐศาสตร  
(บริหารรัฐกิจ)  

ม.รามคำแหง  
ม.รามคำแหง    

พนักงานราชการ  เจาหนาท่ี
งานวัดผล วิทยาลัยชุมชนพิจิตร 

ประสบการณสอน 13 ป 

2 นางสาวนาฏญา   
อาทธสอน 

บช.บ. บัญชีบัณฑิต มรภ.นครสวรรค อาจารยพเิศษ วชช.พิจิตร อาจารยพเิศษ วชช.พิจิตร    
ประสบการณสอน 6 ป 

3 นายสิทธิกร   
บุญเกิด 

ว.ท.บ.วิทยาการคอมพิวเตอร มรภ.พิบูลสงคราม           ครูผูชวย โรงเรียนคันโซง 
พิทยาคม จ.พิจิตร 

อาจารยพเิศษ วชช.พิจิตร 5 ป ครูผูชวย 
4 ป ประสบการณสอน 9 ป   

4 นางสาวกัญญา อินทรกอง วท.บ. วิทยาการคอมพิวเตอร มรภ.พิบูลสงคราม โรงเรียน บางประอนิราช 
นุเคราะห 1 

ประวัติการทำงานป 2556 - เมษายน 
2559 เปนอาจารยพิเศษ วิทยาลัยชุมชน
พิจิตร หนวยจัดโพธิ์ประทับชาง 3 ป 
พฤศจิกายน 2559 -ปปจจุบัน สอน
โรงเรียน บางประอนิราชนุเคราะห 1  (5 
ป) ประสบการณสอน 8 ป 

5 นายอดุลย โรจนสวาง คบ.คอมพิวเตอรศึกษา มรภ.พิบูลสงคราม           ครูชำนาญการโรงเรียนอนุบาล
โพธิ์ประทับชาง 

สอนคอมพิวเตอรโรงเรียนอนุบาลโพธิ์
ประทับชางประสบการณทำงาน 20 ป 

6 นางสาววราภรณ  
จักขุจันทร 

บธ.บ. การตลาด มรภ.เชียงราย  ครูผูชวย โรงเรียนบานหนอง
โสน 

พนักงานราชการโรงเรียนอนุบาลโพธิ์
ประทับชาง 4 ปขาราชการครู โรงเรียน
บานหนองโสน 2 ป  ประสบการณสอน 
6 ป 
 

ท่ี ช่ือ-สกุล วุฒิการศึกษา สถาบันการศึกษา ตำแหนง ประสบการณดานการสอน 
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7 นางสาวน้ำเพชร  
เพ็ชรพิจิตร 

คบ.คอมพิวเตอรศึกษา มรภ.กำแพงเพชร ครูผูชวย ร.ร.บานหนองแขม  
จ.พิจิตร 

อาจารยพเิศษสอนคอมพิวเตอร  
ร.ร.วัดเขมาภิรตาราม 4 ปครูผูชวย 2 ป 

8 นางประไพ บรรเจิดศิลป กศ.ม.การบริหารการศึกษา    
บธ.บ.การบริหารงานบุคคล 

ม.นเรศวร          
ม.เกริก 

อาจารยพิเศษหัวหนาหนวยจัด 
อบต.เมืองเกา 

ประสบการณสอน 25 ป/อาจารยพิเศษ
หนวยจัดการศึกษา อบต.เมืองเกา, 
สามงาม,ปากทาง 

9 นายนิพนธ  
จิราพงษ 

บธ.บ.คอมพวิเตอรธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเซีย
อาคเนย 

ครู ชำนาญการพิเศษ โรงเรียน
ทุงทรายวิทยา 

ประสบการณการสอน 16 ป อาจารย
พิเศษหนวยจัดการศึกษา อบต.เมืองเกา 

10 นางสาวรุจิรา     สุดแกว วท.บ.วิทยาการคอมพิวเตอร มรภ.พิบูลสงคราม เจาหนาท่ีบริหารทรัพยากรบุคล
สถาบันบัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ
ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ 

เจาหนาท่ีปกครองท่ีทำการอ.สันทราย 1 
ป เจาหนาท่ีฝายทรัพยากรมนุษย 
บ.อัลไลนแอนดคลีน 4 ปเจาหนาท่ี
บริหารทรัพยากรบุคคลสถาบันฑิตศึกษา
จุฬาภรณประสบการณ 2 ป 
ประสบการทำงาน 7 ป 

11 นายจรัญ ปทุมมาศ นบ.นิติศาสตร ม.รามคำแหง                  ขาราชการบำนาญ เจาพนักงาน
ศาลยุติธรรมศาลจังหวัดพิจิตร 

ประสบการณทำงาน 20 ป/อาจารย
พิเศษหนวยจัดการศึกษา อบต.เมืองเกา
วัดสามงาม 

12 นายทวิช สายทอง ศศ.ม.บริหารการศึกษา  
 
วท.บ.สถิติประยุกต   

ม.กรุงเทพธนบุร ี
 
ม.ราชภัฎพิบูลสงคราม   

ผูอำนวยการโรงเรียนบานหัวดง 
จ.พิจิตร 

ประสบการณสอน 17 ป/อาจารยพิเศษ
หนวยจัดการศึกษา อบต.เมืองเกา, 
สามงาม,ปากทาง 

13 นายชนินทร     เปยมงาม กศ.ม.เทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา    
คบ.คอมพิวเตอรธุรกิจ 

ม.นเรศวร      
 
ม.รภ.ลำปาง  

ครูสอนคอมพิวเตอร  
ร.ร.อนุบาลพิจิตร 

ประสบการณสอน 12 ป 

ท่ี ช่ือ-สกุล วุฒิการศึกษา สถาบันการศึกษา ตำแหนง ประสบการณดานการสอน 
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14 นายอนุวัตร  
มะลิวงศ 

บธ.ม.การบริหารธุรกิจ 
บธ.บ.การบัญชี 
ค.บ.การประถมศึกษา       

ม.รามคำแหง    
มสธ      
มรภ.พิบูลสงคราม       

ตำแหนงนักวิชาการเงินและ
บัญชีชำนาญการพิเศษ 

นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการการ
พิเศษ กลุมบริหารงานและการเงินและ
สินทรัพย สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ประสบการณ 
30 ป 

 

อาจารยผูสอน 2/2563 
 
 

  
 

ท่ี ช่ือ-สกุล วุฒิการศึกษา สถาบันการศึกษา ตำแหนง ประสบการณดานการสอน 

1 นางสาวรุจิรา     สุดแกว วท.บ.วิทยาการคอมพิวเตอร มรภ.พิบูลสงคราม 
เจาหนาท่ีบริหารทรัพยากรบุคล
สถาบันบัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ
ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ 

เจาหนาท่ีปกครองท่ีทำการ อ.สันทราย 1 
ป เจาหนาท่ีฝายทรัพยากรมนุษย 
บ.อัลไลนแอนดคลีน 4 ปเจาหนาท่ี
บริหารทรัพยากรบุคคลสถาบันฑิตศึกษา
จุฬาภรณประสบการณ 2 ป 
ประสบการณทำงาน 7 ป 

2 
นายนิพนธ  
จิราพงษ 

บธ.บ.คอมพวิเตอรธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเอเซีย
อาคเนย 

ครู ชำนาญการพิเศษ โรงเรียน
ทุงทรายวิทยา 

ประสบการณการสอน 16 ป อาจารย
พิเศษหนวยจัดการศึกษา อบต.เมืองเกา 

3 
นายชัชวาล  
เกี้ยวเกิด 

บธ.บ .คอมพิวเตอรธุรกิจ                                  มรภ.กำแพงเพชร 
ธุรการร.รพิจิตรอนุสรณ/ 
ร.ร บานเมืองเกา 

ร.รพิจิตรอนุสรณ/ ร.ร บานเมืองเกา 
ประสบการณทำงาน 7 ป 
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สถานท่ีจัดการเรียนการสอน 
1) วัดสามงาม 
2) องคการบริหารสวนตำบลปากทาง 
3) องคการบริหารสวนตำบลเมืองเกา 
4) โพธิ์ประทับชาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคประกอบท่ี 1 การกำกับมาตรฐาน 
ตัวบงช้ีท่ี 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรอนุปริญญา 

 
ผลการดำเนินงาน 
  สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ ไดมีการสรรหาอาจารยประจำหลักสูตร เพื่อปฏิบัติหนาท่ีจำนวน 3 คน  
ครบตลอดระยะเวลาของการจัดการศึกษาตามหลักสูตร โดยมีการดำเนินการดังนี้ 



ห น ้ า  | 22 
 

1. จัดประชุมรวมกันระหวางสำนักวิชาการกับหนวยจัดการศึกษาที่เปดสอนสาขาวิชาคอมพิวเตอร
ธุรกิจ เพื่อสรรหาอาจารยประจำหลักสูตร 

2. ประกาศ ประชาสัมพันธการรับสมัครอาจารยประจำหลักสูตรสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
3. ดำเนินการคัดเลือก ตรวจสอบและพิจารณาเอกสาร คุณวุฒิ ประสบการณ ความเหมาะสม 

ในการปฏิบัติหนาที่อาจารยประจำหลักสูตร จำนวน 3 คน ไดแก 1. นายจิระ  ปฐมวณิชกะ 2. นายอุเทน   
โคงนอก 3. นางขนิษฐา  นครประสาท 

4. ประกาศแตงต้ังอาจารยประจำหลักสูตรอนุปริญญา 
 
อาจารยประจำหลักสูตร ท้ัง 3 คน มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชาท่ีเปดสอน ดังนี้ 

1. นายจิระ  ปฐมวณิชกะ   
วท.ม.วิทยาการคอมพิวเตอร 

2. นายอุเทน  โคงนอก 
วท.ม.วิทยาการคอมพิวเตอร 
วท.บ.วิทยาการคอมพิวเตอร 

3. นางขนิษฐา  นครประสาท 
กศ.ม.หลักสูตรและการสอน 

             บธ.บ.คอมพวิเตอรธุรกิจ 
 
เอกสารหลักฐาน 

1.1.1  ประกาศแตงต้ังอาจารยประจำหลักสูตร 
1.1.2  บันทึกขอตกลงความรวมมืออาจารยประจำหลักสูตร 

 
  ปจจุบันหลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชา คอมพิวเตอรธุรกิจ เปนหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561  
ซึ่งปรับปรุงรายละเอียดมาจาก หลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2556 ตามรอบ ระยะเวลาของหลักสูตรไมเกิน 5 ป และผานการพิจารณาเห็นชอบหลักสูตรจากสภา 
สถาบันวิทยาลัยชุมชนในคราวประชุมครั้งท่ี 12/2561 เมื่อวันท่ี 11 ธันวาคม 2561 และ เริ่มเปดสอนใน
ภาคการศึกษาท่ี 1  ปการศึกษา 2561  เปนตนมา 
 
เอกสารหลักฐาน 

1.1.1  มคอ.๐๒ สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 
 

องคประกอบท่ี 2 ผูสำเร็จการศึกษา 
ตัวบงช้ีท่ี 2.1  คุณภาพผูสำเร็จการศึกษา 

 
ขอมูลพื้นฐาน (common dataset) ภาวการณมีงานทำของผูสำเร็จการศึกษาภายใน 1 ป  

ขอมูลพื้นฐาน (common dataset) จำนวน 
จำนวนผูสำเร็จการศึกษาท้ังหมด 7 
จำนวนผูสำเร็จการศึกษาท่ีตอบแบบสำรวจเรื่องการมีงานทำภายใน 1 ป หลังสำเร็จการศึกษา 7 
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รอยละผูสำเร็จการศึกษาท่ีตอบแบบประเมินเทียบเทากับจำนวนผูสำเร็จการศึกษา 100 
จำนวนผูสำเร็จการศึกษาท่ีไดงานทำภายใน 1 ป หลังสำเร็จการศึกษา (ไมนับรวมผูท่ีประกอบ
อาชีพอิสระ) 

5 

จำนวนผูสำเร็จการศึกษาท่ีประกอบอาชีพอิสระ  
จำนวนผูสำเร็จการศึกษาท่ีมีงานทำกอนเขาศึกษา 2 
จำนวนผูสำเร็จการศึกษาท่ีศึกษาตอระดับปริญญาตร ี  
จำนวนผูสำเร็จการศึกษาท่ีอุปสมบท  
จำนวนผูสำเร็จการศึกษาท่ีเกณฑทหาร  
จำนวนผูสำเร็จการศึกษาท่ีมีกิจการของตนเองท่ีมีรายไดประจำอยูแลว  
จำนวนผูสำเร็จการศึกษาท่ีไมมีงานทำหลังสำเร็จการศึกษา  
คาเฉล่ียของผลการประเมินผูสำเร็จการศึกษา 5 
  
คำนวณคารอยละของผูสำเร็จการศึกษาท่ีไดงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 
 จำนวนผูสำเร็จการศึกษาท่ีไดงานทำหรือประกอบอาชีพ ภายใน 1 ป x 100  = 5 x 100 
            จำนวนผูสำเร็จการศึกษาท่ีตอบแบบสำรวจท้ังหมด       5 
 
คะแนนท่ีได =คารอยละของผูสำเร็จการศึกษาท่ีไดงานทำหรือประกอบอาชีพ ภายใน 1 ป x 5 = 100 x 5 
        100         100 

 
ผลการดำเนินงาน 
  สำนักวิชาการรวมกับหลักสูตรไดดำเนินการติดตามผูสำเร็จการศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชา
คอมพิวเตอรธุรกิจ ที่ไดงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป (เครื่องมือ C6) ซึ่งในปที่รายงานมีผู
สำเร็จการศึกษา ทั้งหมด จำนวน 7 คน และดำเนินการติดตามผลได จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 100 
พบวาผูสำเร็จการศึกษาสวนใหญมีงานทำหลังจบการศึกษา จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 57.14 มีงานทำ
กอนจบการศึกษา จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 28.57 เปลี่ยนสายงานหลังจบการศึกษา และเลื่อนระดับ 
จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 14.29 ท้ังนี้ไมรวมถึงผูสำเร็จการศึกษาท่ีศึกษาตอ 
 
เอกสารหลักฐาน 

2.1.1  รายงานผลการประเมินผูสำเร็จการศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา  สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
 
 

ตัวบงช้ีท่ี 2.2  ผูสำเร็จการศึกษาสรางอาชีพและทำประโยชนใหชุมชน 

 
ขอมูลพื้นฐาน (common dataset) 

ขอมูลพื้นฐาน (common dataset) จำนวน 
จำนวนผูสำเร็จการศึกษาท้ังหมด 7 
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ผูตอบแบบประเมินโดยชุมชนท่ีชุมชนประเมินผูสำเร็จการศึกษาทำประโยชนใหชุมชน 
หรือสรางช่ือเสียงใหกับวิทยาลัยชุมชน 

21 

คะแนนรวมท่ีชุมชนประเมิน 87 
คาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดจากการประเมิน 4.14 

 
ผลการดำเนินงาน 
      สำนักวิชาการรวมกับหลักสูตรไดดำเนินการติดตามผูสำเร็จการศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชา
คอมพิวเตอรธุรกิจ ท่ีไดนำความรูในการสรางอาชีพและผลงานไปใชประโยชนใหแกชุมชนและสรางช่ือเสียงให
กับวิทยาลัย ชุมชนหรือทองถ่ิน ซึ่งผลการดำเนินงานในปท่ีรายงาน มีรายละเอียด ดังนี้  
      1.  มีการกำหนดช่ือกลุมเปาหมายชุมชน/องคกรใน ชุมชน/สถานประกอบการ/ทองถ่ิน เพื่อสำรวจข
อมูล ไดแก  
       - สมาชิกในครอบครัวและเครือญาติ  จำนวน 7 คน  
       - หัวหนา/ผูบังคับบัญชา  จำนวน 4 คน  
       - ชาวบานในชุมชน  จำนวน 6 คน 
       - สถานประกอบการ  จำนวน 4 คน 

2.  ดำเนินการติดตามผลจากกลุมเปาหมาย ไดจำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 300 โดยใชแบบ
ประเมินตามเครื่องมือ D2 ท่ีครอบคลุมเนื้อหา (1) มีงานทำหลังจากสำเร็จการศึกษา (2) มีรายไดสามารถช
วยเหลือตนเองและครอบครัว (3) รวมกิจกรรมของชุมชน (4) ทำประโยชนใหแกชุมชน (5) สรางช่ือเสียงให
ก ั บ ช ุ ม ช น  
(6) สรางช่ือเสียงใหกับวิทยาลัยชุมชน (7) ไดรับการยกยองหรือไดรับรางวัลการทำประโยชนใหชุมชน  
       จากการติดตามและประเมินผล พบวาผูสำเร็จไดทำประโยชนใหแกชุมชน คิดเปนผลรวมของค
า ค ะ แ น น  
ที่ชุมชนประเมินเทากับ 87 คะแนน และคิดเปนคาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดจากการประเมินเทากับ 4.15 
คะแนน 
 
เอกสารหลักฐาน 

2.2.1  รายงานผลการประเมินผูสำเร็จการศึกษาของวิทยาลัยชุมชนท่ีทำประโยชนใหชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 

องคประกอบท่ี 3 นักศึกษา 
ตัวบงช้ีท่ี 3.1  การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา  
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ผลการดำเนินงาน 
1. ระบบการดูแลใหคำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษา 

เปาหมาย 
นักศึกษาสามารถแกไขปญหาทางการเรียน ตลอดจนเรื ่องสวนตัว และสามารถสำเร็จการศึกษา 

ตามระยะเวลาท่ีหลักสูตรกำหนด 
ระบบและกลไก 
1. หนวยจัดการศึกษา ไดพิจารณาสงรายช่ือ อาจารยท่ีปรึกษาประจำหองเรียน และหลักสูตรนำมา

จัดทำเปนประกาศแตงต้ังเปนอาจารยท่ีปรึกษาประจำภาคการศึกษา เสนอผูบริหารอนุมัติคำส่ังแตงต้ัง 
2. อาจารยที่ปรึกษา แตละหนวยจัดการศึกษา ดำเนินการใหคำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก

นักศึกษาผานชองทางการส่ือสารตาง ๆ ตลอดระยะเวลาท่ีเหมาะสม พรอมท้ังติดตามและประเมินผล 
3. มีการจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตออาจารยท่ีปรึกษา และการบริการของ

หลักสูตร 
การนำระบบและกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
1. หลักสูตรไดจัดทำประกาศแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษา แตละหนวยจัดการศึกษา และไดดำเนินการ 

ใหคำปร ึกษาว ิชาการและแนะแนวแกน ักศึกษาผานชองทางการส ื ่อสารต าง ๆ ตลอดระยะเวลา 
ที่เหมาะสม พรอมทั้งติดตามและประเมินผล ซึ่งมีอาจารยประจำหลักสูตรเขารวมประชุมและเสนอรายช่ือ
ดังนี้ 

อาจารยประจำหลักสูตรท่ีเขารวมประชุม 
1) นายจิระ  ปฐมวณิชกะ 
2) นายอุเทน  โคงนอก 
3) นางขนิษฐา  นครประสาท 

รายช่ืออาจารยท่ีปรึกษา มีดังนี้ 
1)  นางประไพ  บรรเจิดศิลป รับผิดชอบ หนวยจัดการศึกษาอบต.เมืองเกา รุน 9, 10, 11 

จำนวน 52 คน 
2)  นางวรรณา  เกี๊ยวเกิด รับผิดชอบ หนวยจัดการศึกษาวัดสามงาม รุน 2 จำนวน 9 คน 
3)  นายบุญชวย  หมีอิ่ม รับผิดชอบหนวยจัดการศึกษาโพธิ์ประทับชาง รุน 4 จำนวน 5 คน 
4) นายจตุรนต  หมีอิ่ม รับผิดชอบหนวยจัดการศึกษาโพธิ์ประทับชาง รุน 3 จำนวน 13 คน 

2. อาจารยที่ปรึกษารับทราบประกาศแตงตั้ง ภาคการศึกษาที่ 1/2563 วันที่ 1 เดือน กรกฎาคม 
พ.ศ. 2562 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2563 ภาคการศึกษาที่ 2/2563 วันที่ 9 มกราคม 2564 – 20 
มิถุนายน 2564 

3. อาจารยที ่ปรึกษาดำเนินการใหคำปรึกษาแกนักศึกษาทั ้งดานวิชาการ กิจกรรมนักศึกษา  
และเร ื ่องสวนตัว  ผานชองทางการสื ่อสารออนไลน เช น Line  พร อมทั ้งเปดโอกาสใหน ักศึกษา 
ได  เ ข  าพบเพ ื ่ อ ให คำปร ึ กษาตามช ว ง เวลาท ี ่ ได น ั ดหมายล วงหน  าตามท ี ่ น ั กศ ึ กษาต องการ  
ซึ่งในปการศึกษา 2563 ไดใหคำปรึกษา ดังนี้ 

1)  ใหคำแนะนำเกี่ยวกับการแกไขผลการเรียนกรณีเปน I โดยการหาสาเหตุของการติด I ทราบ
วาเนื่องจากนักศึกษาสงงานไมครบตามจำนวน จึงไดใหนักศึกษาติดตอกับผูสอนเพื่อขอแกไขผ.ลการเรียน 
โดยการนำงานท่ีไมครบมาสงใหครบตามจำนวน 
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2)  ใหคำแนะนำเกี่ยวกับการฝกประสบการณวิชาชีพ วาขั้นตอนการฝกประสบการณวิชาชีพ  
มีกระบวนการอยางไร  

4. ใหนักศึกษาประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตออาจารยที่ปรึกษา และการบริการของ
หลักสูตร 

การติดตามและประเมินผลกระบวนการ 
       จากผลการประเมินความพึงพอใจของ นักศึกษาที่มีตอระบบอาจารยที่ปรึกษา และการบริการของ
หลักสูตรระดับอนุปริญญา  ประจำปการศึกษา 2563 พบวา ความพึงพอใจ ในภาพรวมอยูในระดับ มาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การบริการดานใหคำปรึกษาแกนักศึกษา 
(ระบบอาจารยท่ีปรึกษา) นักศึกษา มีความพึงพอใจ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยรายการท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด 
คือ มีชองทางการติดตอส่ือสารระหวางอาจารยท่ีปรึกษากับนักศึกษาในความดูแล, หัวหนาสาขาวิชา สามารถ
ใหคำปรึกษาตาง ๆ กับนักศึกษาได (นอกเหนือ/ทดแทน อาจารย  ท่ีปรึกษา) คาเฉล่ียเทากับ 4.70 รองลงมา
คือ อาจารยท่ีปรึกษามีความเต็มใจและเอาใจใสในการใหคำปรึกษา และมีการติดตามผลของการใหคำปรึกษา  
คาเฉล่ียเทากับ 4.62 อาจารยท่ีปรึกษามีเวลาใหคำปรึกษาในการแกไขปญหาตาง ๆ พรอมชวยเหลือและให
คำแนะนำ คาเฉล่ียเทากับ4.59 อาจารยท่ีปรึกษามีเวลาใหนักศึกษาไดพบทุกครั้งเมื่อมีการนัดหมาย คาเฉล่ีย
เทากับ 4.57 อาจารยที่ปรึกษาเอาใจใสนักศึกษาอยางทั่วถึงและสม่ำเสมอ คาเฉลี่ยเทากับ 4.56 นักศึกษา
สามารถนำความรูความเขาใจที่ไดรับจากการใหคำปรึกษาไปใชประโยชนได, อาจารยผู สอน สามารถให
คำปรึกษาตาง ๆ กับนักศึกษาได (นอกเหนือ/ทดแทน จากอาจารย  ที ่ปรึกษา)  คาเฉลี่ยเทากับ 4.35 
ตามลำดับ 

การนำไปสูการปรับปรุง/พฒันากระบวนการจากผลการประเมิน 
      ไมมี 
 
เอกสารหลักฐาน 

3.1.1  คูมืออาจารยท่ีปรึกษา 
  3.1.2  คำส่ังแตงต้ังอาจารยท่ีปรึกษา  

3.1.3  รายงานความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอระบบอาจารยท่ีปรึกษา 
 
2. การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรียนรูท่ีทันสมัย 

เปาหมาย 
     นักศึกษาไดรับการพัฒนาศักยภาพและมีทักษะการเรียนรูท่ีทันสมัยในศตวรรษท่ี 21 จำนวนไมนอย
กวารอยละ 70 ของนักศึกษาท่ีสอบผานตามแผนการศึกษาของหลักสูตรในแตละป 

ระบบและกลไก 
1. หลักสูตรวางแผนการจัดทำโครงการ/กิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษาดานการอยูรวมกันใน

สังคมและกำหนดรูปแบบกิจกรรมในรายวิชารวมกับผูสอนเพื่อการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาดานการใชขอมูล
สารสนเทศ ส่ือ เทคโนโลยี รวมท้ังดานการเรียนรูและนวัตกรรม 

2. กลุมงานกิจการนักศึกษาและหลักสูตรรวมจัดทำแผนการจัดโครงการ/กิจกรรมพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาท่ีสอดคลองกับคุณลักษณะผูสำเร็จการศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู 

3. สำนักวิชาการรวมกับหลักสูตรจัดทำโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางทักษะการเรียนรูของนักศึกษา
ดานการใชขอมูลสารสนเทศ ส่ือ เทคโนโลยี 
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4. ดำเนินการจัดทำโครงการ/กิจกรรมตามแผน และประเมินผลตามวัตถุประสงคของโครงการ/
กิจกรรมและประเมินแผน 

5. รายงานผลการประเมินผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมและแผน ใหขอเสนอแนะการปรับปรุง
โครงการ/กิจกรรมและแผล 

6. นำผลประเมินมาปรับปรุงโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพและทักษะการเรียนรูท่ีทันสมัย 
การนำระบบและกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 

      1. หลักสูตรและงานกิจการ ไดจัดโครงการ/กิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษาดังนี้ 
           1.1 การพัฒนาศักยภาพดานการอยูรวมกันในสังคม ประกอบดวย 
              1) โครงการไหวครูประจำปการศึกษา 2563 
          1.2 การพัฒนาศักยภาพดานการใชขอมูลสารสนเทศ ส่ือ เทคโนโลยีท่ีหลักสูตรไดออกแบบ 
และดำเนินการสอนรายวิชา การเขาใจดิจิทัล ที่เนนทักษะการเขาใจการใชสื่อเทคโนโลยีในโลกดิจิทัล และ
รายวิชาอื่น ๆ ที่เนนใหเกิดทักษะการใชเครื่องมือทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและเปนไปตาม
ความตองการของตลาดแรงงาน 
          1.3 การพัฒนาศักยภาพดานการเรียนรูและนวัตกรรม ท่ีหลักสูตรออกแบบและดำเนินการ
สอน เพื่อใหเกิดทักษะการเรียนรู โดยพัฒนาในรูปแบบของโครงการโครงงานนักศึกษา 

การติดตามและประเมินผลกระบวนการ 
      หลังจากที่หลักสูตรไดจัดกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและเสริมสรางทักษะการเรียนรู ท่ี
ทันสมัยตลอดจนการนำนักศึกษาเขารวมกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพกับสำนักวิชาการ และงานกิจการ
นักศึกษา มีการติดตามผลการดำเนินงานในแตละดาน ดังนี ้

1. ดานทักษะชีวิตการอยูรวมกันในสังคม โดยวิธีการสังเกตพฤติกรรมการอยูรวมกันในสาขาวิชาท่ีมี
ความหลากหลายทั้งดานคุณวุฒิและวัยวุฒิ ภาวการณเปนผูนำ และผูตามในการทำกิจกรรมรวมกันใน
สาขาวิชา และการมีสวนรวมกับกิจกรรมชุมชน 

2. ดานทักษะการใชขอมูลสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี โดยวิธีการตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนในรายวิชาการเขาใจดิจิทัล และรายวิชาอื่น ๆ ในหมวดวิชาเฉพาะที่เนนทักษะดานการพัฒนาเว็บไซต 
คอมพิวเตอรกราฟก และระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

3. ดานการเรียนรูและนวัตกรรม โดยวิธีการประเมินผลสำเร็จของนวัตกรรมท่ีนักศึกษาไดพัฒนาข้ึน 
ในรายวิชาโครงงานคอมพิวเตอรเพื่อธุรกิจ ไดแก ส่ือการเรียนการสอนเกมจับคูพยัญชนะไทย ระดับอนุบาล 2 
โรงเรียนเทศบาลโพธิ์ประทับชาง  ส่ือการเรียนการสอนแบบฝกประสมคำเพื่อพัฒนาทักษะการอานภาษาไทย 
ของเด็กปฐมวัย ระดับอนุบาล 2 โรงเรียนเทศบาลโพธิ์ประทับชาง การผลิตส่ือการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  
การผลิตบทเรียนชวยสอนคณิตศาสตรสำหรับเด็กแบบจินคณิต  แกเด็ก 3 – 6 ป ที่สถาบันสอนพิเศษคิดส
แมท อำเภอเมือง จังหวัดพิจิตร การสรางสื่อบนโทรศัพทมือถือ เรื่อง การสรางสื่อเพื่อพัฒนาทักษะดานการ
อานชา สำหรับนักเรียน ช้ัน ป.1 โรงเรียพิจิตรปญญานุกูล ตำบลบางบุง อำเภอเมือง จังหวัดพิจิตร 

 
การนำไปสูการปรับปรุง/พฒันากระบวนการจากผลการประเมิน
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องคประกอบท่ี 3 นักศึกษา 
ตัวบงช้ีท่ี 3.2 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา 

 

ปการศึกษา 
จำนวน 
รับเขา 

จำนวนนักศึกษาลงทะเบียน 
จำนวน
ผูสำเร็จ 

จำนวนท่ีลาออกและคัด
ช่ือออก *อัตราการ **อัตรา 

2558 2559 2560 2561 2562 2563 
สะสมจนถึงส้ินป

การศึกษา 
สำเร็จ

การศึกษา การคงอยู 

2559 47  - 47 15 15  -   -  14 33 29.79 29.79 

2560 42  -  - 42 22 19 10 7 35 16.67 40.48 

2561 54 - - - 54 31 30 27 27 50.00 50.00 

             
หมายเหตุ :  * อัตราการสำเร็จการศึกษา  สำเร็จการศึกษา x 100 
             แรกเขา 
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ผลการดำเนินงาน 
  1. อัตราการคงอยู  
      ในปการศึกษา 2559 รับนักศึกษา จำนวน 47 คน จำนวนที ่ลาออกและคัดออกสะสมจนสิ้นป
การศึกษา จำนวน 33 คน คิดเปน รอยละ 70.21 และมีนักศึกษาคงอยู จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 29.79 
    ในปการศึกษา 2560 รับนักศึกษา จำนวน 42 คน จำนวนที ่ลาออกและคัดออกสะสมจนสิ้นป
การศึกษา จำนวน 35 คน คิดเปน รอยละ 83.33 และมีนักศึกษาคงอยู จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 16.67 
     ในปการศึกษา 2561 รับนักศึกษา จำนวน 54 คน จำนวนที ่ลาออกและคัดออกสะสมจนสิ้นป
การศึกษา จำนวน 27 คน คิดเปน รอยละ 50.00 และมีนักศึกษาคงอยู จำนวน 27 คน คิดเปนรอยละ 50.00 
          จะเห็นไดวานักศึกษามีอัตราการคงอยูในอัตราท่ีลดลง และเพิ่มข้ึนเปนลำดับ 
  2.  การสำเร็จการศึกษา  
     ในปการศึกษา 2559 รับนักศึกษา จำนวน 47 คน มีนักศึกษาสำเร็จการศึกษา จำนวน 14 คน คิดเปน 
รอยละ 29.79 
     ในปการศึกษา 2560 รับนักศึกษา จำนวน 42 คน มีนักศึกษาสำเร็จการศึกษา จำนวน 7 คน คิดเปน 
รอยละ 16.67 
     ในปการศึกษา 2561 รับนักศึกษา จำนวน 54 คน มีนักศึกษาสำเร็จการศึกษา จำนวน 27 คน คิดเปน 
รอยละ 50.00 
 
เอกสารหลักฐาน 
  3.2.1 รายงานสรุปขอมูลการสำเร็จการศึกษา 
 
3. การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอกระบวนการที่ดำเนินการใหกับนักศึกษาตามกิจกรรมการ

สงเสริมและพัฒนานักศึกษา ปการศึกษา 2563 เม่ือเปรียบเทียบกับ ปการศึกษา 2562 

ความคิดเห็น  คาเฉลี่ย 
ป 2562 ป 2563 

การประชาสัมพันธในการเขาถึงกิจกรรมดานตาง ๆ ท่ีหลักสูตรดำเนินการ 4.76 4.76 
ความหลากหลายของกิจกรรมท่ีหลักสูตรจัดใหกับนักศึกษา 4.24 4.21 
มีโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสรางศักยภาพดานวิชาการของนักศึกษาอยาง
เหมาะสม 

4.46 4.41 

มีโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสรางดานคุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษาอยาง
เหมาะสม 

4.44 4.37 

มีโครงการ/กิจกรรมท่ีสงเสริมดานศิลปวัฒนธรรมของนักศึกษาอยาง
เหมาะสม 

4.58 4.51 

นักศึกษามีสวนรวมในการจัดโครงการ/กิจกรรม เพื่อพัฒนาความรูและ
ประสบการณทางวิชาการ/วิชาชีพ 

4.25 4.24 

สงเสริมสนับสนุนนักศึกษา พัฒนาทักษะวิชาการและวิชาชีพ เชน การทอ
สอบมาตรฐานฝมือแรงงาน การแขงขัน/การประกวดดานวิชาการและ
วิชาชีพ ท้ังภายในและภายนอกวิทยาลัยฯ 

4.56 4.48 



ห น ้ า  | 30 
 

มีการประเมินคุณภาพของการดำเนินโครงการพัฒนาประสบการณทาง
วิชาชีพ 

4.18 4.05 

จากกิจกรรมตาง ๆ ดานวิชาการท่ีหลักสูตร จัดข้ึนนักศึกษาสามารถนำ
ความรูท่ีไดรับไปใชประโยชนตอได 

4.59 4.56 

จากกิจกรรมตาง ๆ ดานคุณธรรม จริยธรรม และดานศิลปวัฒนธรรม ท่ี
หลักสูตรจัดข้ึน นักศึกษาไดความรูความเขาใจและเปนประโยชนตอตัว
นักศึกษา 

4.28  4.21 

รวม 4.51 4.38 
 

เอกสารหลักฐาน 
3.2.2  รายงานความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอระบบอาจารยท่ีปรึกษา และการบริการของหลักสูตร 
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องคประกอบท่ี 4 อาจารย 
ตัวบงช้ีท่ี 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย 

 
ผลการดำเนินงาน 
 1) ระบบการรับและแตงต้ังอาจารยประจำหลักสูตรและ/หรือคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

เปาหมาย 
     อาจารยประจำหลักสูตรมีคุณวุฒิระดับปริญญาโทตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชา ไมนอยกวา 3 คน 
  ระบบและกลไก 

(1) กรณีท่ีตองสอบบรรจุขาราชการใหม 
   1.  สำนักผูอำนวยการรวมกับสำนักวิชาการและหลักสูตร ประชุมเพื่อกำหนดการจัดสรรอัตรา

บุคลากรสายวิชาการ พรอมท้ังกำหนดคุณสมบัติอาจารยประจำหลักสูตร เสนอตอสถาบันวิทยาลัยชุมชน 
          2. สถาบันวิทยาลัยชุมชน ประกาศรับสมัคร และจัดทำคำสั่งแตงตั ้งกรรมการออกขอสอบ  
และตรวจขอสอบเสนอสถาบันวิทยาลัยชุมชน ลงนาม 
          3. สถาบันวิทยาลัยชุมชน ดำเนินการรับสมัครตามกำหนดเวลา 
          4. คณะกรรมการ ดำเนินการสอบ สัมภาษณ และประมวลผลคะแนนสอบ 
          5. สถาบันวิทยาลัยชุมชน ประกาศผลการคัดเลือก 
          6. ผูท่ีสอบผานการคัดเลือกรายงานตัวตอสถาบันวิทยาลัยชุมชน และวิทยาลัยชุมชน ตามลำดับ 
          7. หลักสูตรดำเนินการเสนอรายช่ือขาราชการบรรจุใหมท่ีมีวุฒิตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชาท่ี
เปดสอนเปนอาจารยประจำหลักสูตร โดยจัดทำ สมอ.08 เสนอตอสำนกัวิชาการ 
         8. สำนักวิชาการดำเนินการตรวจสอบคุณสมบัติและวุฒิการศึกษาของบุคคลท่ีเสนอ ตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับอนุปริญญา พ.ศ.2548 
       9. สำนักวิชาการเสนอตออนุกรรมการวิชาการ สภาวิทยาลัยชุมชน และสภาสถาบันวิทยาลัย
ชุมชนตามลำดับ 
         10. สำนักวิชาการจัดทำคำสั่งแตงตั้งอาจารยประจำหลักสูตร เสนอตอผูอำนวยการวิทยาลัย
ชุมชนลงนาม 
         11. หลักสูตรดำเนินการปฐมนิเทศอาจารยใหมตามแนวทางที่กำหนดใน มคอ.2 เพื่อให
สามารถบริหารหลักสูตรเปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 
  (2)  กรณีเปนผูสอนพิเศษ 
         1. หลักสูตรเสนอรายชื่อบุคคลซึ่งไดรับการแตงตั ้งเปนผูสอนพิเศษ ตามขอบังคับสถาบัน
วิทยาลัยชุมชน วาดวยคุณสมบัติและหลักเกณฑเกี่ยวกับผูสอนพิเศษ พ.ศ. 2558 เพื่อปฏิบัติหนาท่ีเปนอาจารย
ประจำหลักสูตร โดยจัดทำ สมอ.08 เสนอตอสำนักวิชาการ 
        2. สำนักวิชาการดำเนินการตรวจสอบคุณสมบัติและวุฒิทางการศึกษาของบุคคลที่เสนอ  
ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอนุปริญญา พ.ศ. 2548 
        3. สำนักวิชาการเสนอตออนุกรรมการวิชาการ สภาวิทยาลัยชุมชน และสภาสถาบันวิทยาลัย
ชุมชน ตามลำดับ 
       4. สำนักวิชาการจัดทำคำส่ังแตงต้ังอาจารยประจำหลักสูตร เสนอผูอำนวยการวิทยาลัย ลงนาม 
        5. หลักสูตรดำเนินการปฐมนิเทศอาจารยใหมตามแนวทางท่ีกำหนดใน มคอ.2 เพื่อใหสามารถ 
บริหารหลักสูตรเปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 
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การนำระบบและกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
       ในรอบปการศึกษา 2562 หลักสูตรไมมีการเปลี่ยนแปลงอาจารยประจำหลักสูตร รายชื่ออาจารย
ประจำหลักสูตรเปนไปตาม มคอ.2 ณ ส้ินรอบปการศึกษาท่ีประเมิน 
 
เอกสารหลักฐาน 
  4.1.1 ประกาศวิทยาลัยชุมชนพิจิตรเรื ่อง แตงตั ้งอาจารยประจำหลักสูตรอนุปริญญา ลงวันที่ 20 
กันยายน 2560/มติสภาวิทยาลัยครั้งท่ี 8/2560 วันท่ี 7 สิงหาคม 2560 
  4.1.2 เอกสารบันทึกขอตกลงวาดวยความรวมมือในการเปนอาจารยประจำหลักสูตรอนุปริญญา 
ระหวางวิทยาลัยชุมชนพิจิตรกับอาจารยประจำหลักสูตรอนุปริญญา 
 
2) ระบบการบริหารอาจารย 
  เปาหมาย 
       อาจารยประจำหลักสูตรไดร ับการจัดสรรภาระงานที ่ เหมาะสม สอดคลองตามความถนัดและ
ประสบการณของตนเอง 
  ระบบและกลไก 
       1. หลักสูตรจัดทำแผนการจัดการศึกษาตลอดหลักสูตรใหสอดคลองกับ มคอ.2 
       2. หลักสูตรเสนอแผนการจัดการศึกษาตลอดหลักสูตรตอสำนักวชิาการเพื่อตรวจสอบและนำเสนอตอ
อนุกรรมการวิชาการ  สภาวิทยาลัยชุมชน และสถาบันวิทยาลัยชุมชนตามลำดับ 
       3. หลักสูตรมอบหมายใหอาจารยประจำหลักสูตรปฏิบัติหนาที่สอนในรายวิชาตาง ๆ ตามแผนการจัด
การศึกษาตลอดหลักสูตร โดยพิจารณาความสอดคลองตามสาขาวิชาที่สำเร็จการศึกษา และประสบการณการ
สอน ผลงานทางวิชาการ โดยจัดทำตารางเรียนตารางสอน เสนอตอสำนักวิชาการ และมอบหมายงานตามพันธ
กิจอื่น ๆ ของหลักสูตร 
       4. หลักสูตรเสนอตารางเรียนตารางสอนตอสำนักวิชาการ เสนอตอผูอำนวยการวิทยาลัยชุมชน และ
จัดทำรายงานการจัดการเรียนการสอนเสนอตอ คณะอนุกรรมการวิชาการ  สภาวิทยาลัยชุมชน และสภาสถาบัน
วิทยาลัยชุมชนตามลำดับ 
     5. อาจารยประจำหลักสูตรดำเนินการจัดการเรียนการสอนตามตารางเรียนตารางสอน และกิจกรรมอื่น 
ๆ ของหลักสูตรใหแกนักศึกษา 
     6. หลักสูตรสงเสริมอาจารยประจำหลักสูตรใหไดรับการพัฒนาทักษะดานวิชาการและวิชาชีพตาม
เหมาะสมและความสนใจ 
     7. หลักสูตรประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอนของอาจารยประจำ
หลักสูตร 
     8. หลักสูตรสรุปและรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน  
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาอาจารยประจำหลักสูตรตอไป 
 
 
 

การนำระบบและกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
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      1. อาจารยประจำหลักสูตรไดรวมจัดทำแผนการจัดการศึกษาตลอดหลักสูตร ที่มีการจัดลำดับรายวชิา
กอนหลังใหเหมาะสม และจัดรายวิชาเลือกที่เหมาะสมกับความตองการของตลาดแรงงาน จำนวน 6 ภาค
การศึกษา 
      2. อาจารยประจำหลักสูตรไดรวมจัดทำตารางเรียนตารางสอน  มอบหมายหนาที่การสอนในรายวิชา
ตาง ๆ ดังนี ้
           (1) นายจิระ  ปฐมวณิชกะ ปฏิบัติหนาท่ีสอน ในรายวิชา 
               -  การเขาใจดิจิทัล 
   -  โปรแกรมสำเร็จรูปทางธุรกิจ 
       3. อาจารยประจำหลักสูตรไดรวมกำหนดแผน/กิจกรรมการพัฒนาตนเองทั้งในสวนที่เขารวมกิจกรรม 
กับสำนักวิชาการและการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาตนเองท้ังภายในและภายนอกสถาบัน ดังนี ้
   -  การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะและการปฏิบัติการสอนดวยกระบวนการ Active 
Leaning  
       4. หลักสูตรไดดำเนินการใหนักศึกษารวมประเมินประสิทธิภาพการสอน ประจำปการศึกษา 2563  
ผานระบบบริการการศึกษาวิทยาลัยชุมชนพิจิตร ดานงานทะเบียน วัดผลและประเมินผล 
        อาจารยประจำหลักสูตร สามารถไดรับการอบรมพัฒนาตนเองดานวิชาการท่ีเกี่ยวของกับสาขาวิชาท่ีเปน
อาจารยประจำหลักสูตร และหรือที่วิทยาลัยขอใหไปรวมประชุมสัมมนาในดานการเรียนการสอนที่วิทยาลัย
ชุมชนหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของจัดข้ึน บุคลากรสามารถไปประชุม อบรมสัมมนา และเบิกคาเดินทางไปราชการ
จากวิทยาลัยชุมชนพิจิตรได 

การติดตามและประเมินกระบวนการ 
1.  จากการตรวจสอบผลการประเมินประสิทธิภาพการเรียนการสอน พบวา ผลการประเมินในภาพรวม  

ปการศึกษา 2563 มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 
  2.  สำหรับการประเมินผลตามภาระหนาที่อื่น ๆ ตามหลักสูตร ในดานการชวยเหลือ/ใหคำปรึกษากับ
นักศึกษารายบุคคล พบวานักศึกษาบางสวนไมเขาพบหรือแจงปญหาใหรับทราบ เพราะสวนใหญเปนเรื่องสวนตัว 
จึงทำใหมีผลกระทบตอการสำเร็จการศึกษา 

3.  สำหรับหนาที่ความรับผิดชอบกิจกรรม/ที่ปรึกษา/กำกับดูแลนักศึกษาในการรวมกิจกรรม พบวา 
อาจารยประจำหลักสูตรไดดำเนินกิจกรรมรวมกับนักศึกษาทุก ๆ กิจกรรม  

4.  สำหรับกิจกรรมการพัฒนาตนเอง พบวาอาจารยประจำหลักสูตรไดเขารวมกิจกรรมการพัฒนา
ตนเองตามแผนท่ีวางไว  

การนำไปสูการปรับปรุง/พฒันากระบวนการจากผลการประเมิน 
ไมมี 

 
เอกสารหลักฐาน 
 4.1.3  แผนการจัดการศึกษาตลอดหลักสูตร ปการศึกษา 2563 
 4.1.4  เอกสารตารางสอน/รายงานการจัดการเรยีนการสอนประจำภาคการศึกษา 1/2563, 
2/2563 
 4.1.5  เอกสารสรปุผลการประชุมสัมมนาครูผูสอนอนุปรญิญา ภาคการศึกษาท่ี  1/2563 
 4.1.6  รายงานผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนของอาจารยผูสอน  
3) ระบบการสงเสริมและพัฒนาอาจารย 
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เปาหมาย 
      อาจารยประจำหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาตนเองอยางนอย 1 ครั้ง เพื่อนำความรูมาใชในการจัด 
การเรียนการสอนออนไลนและพัฒนางานวิจัย 

ระบบและกลไก 
      1. อาจารยประจำหลักสูตรรวมกับสำนักวิชาการจัดทำแผนพัฒนาสำหรับอาจารยประจำหลักสูตร  
      2. อาจารยประจำหลักสูตรไดเขารวมกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาอาจารย พรอมรายงานผลการเขารวม 
การสงเสริมและพัฒนาอาจารยประจำหลักสูตร เสนอตอผูอำนวยการวิทยาลัยชุมชนทุกครั้งที่เขารวมกิจกรรม 
กับหนวยงาน ท้ังภายในแลภภายนอกองคกร 

การนำระบบและกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
      1. สำนักวิชาการสำรวจความตองการของอาจารยประจำหลักสูตร เกี่ยวกับความตองการพัฒนาตนเอง 
ในดานตาง ๆ ไมวาจะเปน การศึกษาตอ การขอตำแหนงทางวิชาการ การอบรมในเรื ่องตาง ๆ เพื่อจัดทำ
แผนพัฒนาอาจารยประจำหลักสูตร 
       2. อาจารยประจำหลักสูตรรวมกับสำนักวิชาการจัดทำแผนพัฒนาสำหรับอาจารยประจำหลักสูตร  
       3. อาจารยประจำหลักสูตรดำเนินการพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ ตามแผนท่ีวางไว ซึ่งไดแก 
        -  นายจิระ  ปฐมวณิชกะ ไดรับการอบรมเรื่อง system administrator training course โดย
ไดนำความรูท่ีไดมาปรับใชและพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอรของวิทยาลัยชุมชน ท้ังของแมขาย และหนวย
จัดการศึกษาตาง ๆ เพื่อสนับสนุนใหการจัดการเรียนการสอนประสบความสำเร็จ ทันตอการเปลี่ยนแปลงใน
ปจจุบัน 
        -  นายอุเทน โคงนอก ไดรับการอบรมเรื่อง การจัดการเรียนการสอนออนไลน  โดยไดนำไป
ปรับใชกับการจัดการเรียนการสอนในชวงท่ีมีการแพรระบาดของเช้ือไวรัส โควิด-19 
        -  นางขนิษฐา นครประสาท ไดรับการอบรมเรื่อง การใช Google Tool กับ Cloud Technogy 
Tools โดยไดนำไปปรับใชกับการจัดการเรียนการสอนในชวงท่ีมีการแพรระบาดของเช้ือไวรัส โควิด-19 
         กอนเปดภาคการศึกษาจะมีการพัฒนาคุณภาพ/มาตรฐานการจัดการศึกษา กิจกรรมการประชุม
ครูผูสอนอนุปริญญากอนเปดภาคการศึกษาท่ี 1/2563 ซึ่งครูผูสอนระดับอนุปริญญาทุกคนตองเขารวม 

การติดตามและประเมินกระบวนการ 
       จากการตรวจสอบและประเมินผลการเขารวมกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาอาจารย พบวา อาจารย
ประจำหลักสูตรทุกคนเขารวมกิจกรรมบรรลุตามเปาท่ีกำหนดไว ปละไมนอยกวา 1 ครั้ง และสามารถนำความรู
ไปใชในการจัดการเรียนการสอน แตไมมีการพัฒนางานวิจัยดานการเรียนการสอน จึงเห็นควรสงเสริมใหอาจารย
ประจำหลักสูตรดำเนินการพัฒนางานวิจัยดานการเรียนการสอนเพิ่มข้ึน 

การนำไปสูการปรับปรุง/พฒันากระบวนการจากผลการประเมิน 
ไมมี 

เอกสารหลักฐาน 
 4.1.7  แผนปฏิบัติราช การประจำปงบประมาณ 2563 
 4.1.8  เอกสารสรุปผลการประชุมสัมมนาครูผูสอนอนุปริญญา ภาคการศึกษาท่ี  1/2563 
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องคประกอบท่ี 5  หลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผูเรียน 
ตัวบงช้ีท่ี 5.1  สาระของรายวิชาในหลักสูตร 

 
ผลการดำเนินงาน 
1) การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร    

เปาหมาย 
      หลักสูตรมีเนื้หาสาระรายวิชาทันสมัย สอดคลองกับความตองการของนักศึกษา และตลาดแรงงาน 

ระบบและกลไก 
      1. อาจารยประจำหลักสูตรรวมกับสถาบันวิทยาลัยชุมชนออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชา 
ในหลักสูตรใหมีความทันสมัย สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 
      2. สถาบันวิทยาลัยชุมชนเชิญผูทรงคุณวุฒิรวมวิพากษหลักสูตร และปรับแกไขตามขอเสนอแนะของ
กรรมการวิพากษหลักสูตร 
      3. สถาบันว ิทยาลัยชุมชนเสนอหลักสูตรที ่ผ านการวิพากษหลักสูตรตออนุกรรมการวิชาการ  
และสภาสถาบันวิทยาลัยชุมชน เพื่อพิจารณาอนุมัติหลักสูตร 
      4. วิทยาลัยชุมชนนำหลักสูตรท่ีผานการอนุมัติจากสภาสถาบันวิทยาลัยชุมชน ดำเนินการปรับปรุงแกไข 
เพิ่มเติมในบางสวนท่ีเกี่ยวของกับบริบทของวิทยาลัยชุมชน โดยคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรอนุปริญญา 
      5. คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรอนุปริญญาเสนอหลักสูตรตออนุกรรมการวิชาการ สภาวิทยาลัยชุมชน 
เพื่อพิจารณากล่ันกรอง และเสนอตอสภาสถาบันวิทยาลัยชุมชนเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบและอนุมัติใหเปด 
การเรียนการสอน 

การนำระบบและกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
1.  อาจารยประจำหลักสูตรรวมกับสถาบันวิทยาลัยชุมชนในการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชา 

ในหลักสูตรใหมีความทันสมัยสอดคลองกับความตองการตลาดแรงงาน 
  2. สำนักวิชาการรวมกับหลักสูตรแตงตั ้งคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชา

คอมพิวเตอรธุรกิจ ตามคำสั่งที่ 171/2561 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการดำเนินการพัฒนา/วิพากษหลักสูตร
อนุปริญญา สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ ปรับปรุง 2561 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ลงวันที่ 2 กรกฎาคม 
2561    
       ซึ่งไดรวมปรับปรุงหลักสูตรตามรายละเอียดหลักสูตร (มคอ.2) ตามบริบทและศักยภาพของวิทยาลัย
ชุมชน ตามกรอบท่ีสถาบันวิทยาลัยชุมชนกำหนด ยกเวน ช่ือหลักสูตร ช่ือปริญญา ปรัชญา วัตถุประสงคหลักสูตร 
ระบบการจัดการศึกษา  โครงสรางหลักสูตรและรายละเอียดของหลักสูตร ผลการเรียนรู และแผนท่ีการกระจาย
ความรับผิดชอบตอผลการเรียนรู  และตัวช้ีวัดผลการดำเนินการ 
หลักสูตรฉบับปรับปรุง พ.ศ.2561 มีความแตกตางท่ีเปนจุดเดนกวาหลักสูตรฉบับปรับปรุง พ.ศ.2555 
      1)  มีการติดตามผลการดำเนินการของหลักสูตรดวยแบบประเมินผลของสถาบันวิทยาลัยชุมชนจากผูท่ี
เกี่ยวของ 5 กลุม ประกอบดวย  1) ผูสอน  2) นักศึกษา  3) ผูสำเร็จการศึกษา 4)ผูใชบัณฑิต  5) ผูทรงคุณวุฒิ 
เพื่อนำขอมูลมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการ 
     2) มีการกำหนดปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตรท่ีมุงเนนท่ีจะตอบสนองความตองการ 
     3) มีการปรับโครงสรางรายวิชาในทุกกลุมวิชา ที่เนนการปฏิบัติดานการจัดการเรียนรู การวิจัยและ
ความเปนครูมากข้ึน  
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     4) มีการวิพากษจากสวนกลางโดยเชิญคณะกรรมการวิพากษหลักสูตรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดานจาก
หนวยงานเอกชน และมหาวิทยาลัย 
   การติดตามและประเมินกระบวนการ 
      หลักสูตรไดรวมกันติดตามและจัดทำรายงานผลการดำเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) ของหลักสูตร
อนุปริญญา สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555 ตั้งแตการศึกษา 2559 – 2560 และ
ติดตามผลการดำเนินการของหลักสูตรดวยแบบประเมินผลของสถาบันวิทยาลัยชุมชนจากผูที่เกี่ยวของ 5 กลุม 
ประกอบดวย 1) ผูสอน  2) นักศึกษา  3) ผูสำเร็จการศึกษา 4) ผูใชบัณฑิต  5) ผูทรงคุณวุฒิ  พรอมรายงานผล
ประเมินไปยังสถาบันวิทยาลัยชุมชนเมื่อวันท่ี 6 มีนาคม 2561   
   การนำไปสูการปรับปรุง/พฒันากระบวนการจากผลการประเมิน 
       ไมมี 
 
เอกสารหลักฐาน 
  5.1.1  มคอ.2 หลักสูตรคอมพิวเตอรธุรกิจ 
  5.1.2  คำส่ังคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร ท่ี 171/256 
  5.1.3  รายงานการประชุมคณะอนุวิชาการครั้งท่ี 6/2561 
  5.1.4  รายงานการประชุมสภาวิทยาลัยชุมชนพิจิตรครั้งท่ี 10/2561 
  5.1.5  หนังสือสถาบันวิทยาลัยชุมชนแจงผลการพิจารณาเห็นชอบหลักสูตรอนุปริญญาวิทยาลัยชุมชน
พิจิตรท่ี ศธ 0595(5)/3803 วันท่ี 21 ธันวาคม 2561 
  5.1.6  รายงานการประชุมสภาสถาบันวิทยาลัยชุมชนครั้งท่ี 12/2561 วันท่ี 11 ธันวาคม 2561 
 
2) การปรับปรุงรายวิชาในหลักสูตรใหทันสมัยตามความกาวหนาในศาสตรสาขานั้น ๆ 
  เปาหมาย 
       รายละเอียดรายวิชามีเนื้อหาสาระท่ีทันสมัยตามความกาวหนาในศาสตรสาขาวิชา 
  ระบบและกลไก 
       1. ผูสอนดำเนินการจัดทำรายงานผลการดำเนินการของรายวิชา (มคอ.5) หลังจากสิ้นภาคการศึกษา 
ภายใน 30 วัน เสนอตอหลักสูตรผานระบบสารสนเทศการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษาแหงชาติ  
       2. อาจารยประจำหลักสูตรรวมกับผูสอนรายวิชาตาง ๆ รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา (มคอ.5)  
มาปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) ตามรายละเอียดของ มคอ.5 หมวดท่ี 6 แผนการปรับปรุง สำหรับ 
ปการศึกษาตอไป 
        3. ผูสอนดำเนินการจัดการเรียนการสอนตามรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) ท่ีมีการปรับปรุงเนื้อหา 
ของรายวิชาใหทันสมัย จัดสงกอนเปดภาคการศึกษา 
       4. อาจารยประจำหลักสูตรติดตามรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) ฉบับปรับปรุง และติดตาม 
การรายงานผลการดำเนินการของรายวิชา (มคอ.5) ตอไป 
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  การนำระบบและกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
       1. อาจารยประจำหลักสูตรรวมประชุมยอยเพื่อช้ีแจงคำอธิบาย รายวิชา และจุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
ที่มุงหวังของผูเรียนใหแกผูสอน เพื่อเปนแนวทางในการกำหนดเนื้อหาสาระและแผนการสอนในรายละเอียด 
ของรายวิชา (มคอ.3) ในการเขารวมโครงการพัฒนาคุณภาพ/มาตรฐานการจัดการศึกษาวิทยาลัยชุมชน กิจกรรม 
: พัฒนาผูสอนหลักสูตรอนุปริญญา ประจำภาคการศึกษาท่ี 1/2563 เมื่อวันท่ี 19 ธันวาคม 2563 
       2. ผู สอนรายวิชาไดจัดทำ/ปรับปรุงแกไขรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) ใหมีความทันสมัย 
และสอดคลองกับคำอธิบายรายวิชา พรอมดำเนินการจัดสงกอนเปดภาคการศึกษา 1/2563 และ 2/2563  
และเมื่อส้ินภาคการศึกษา ผูสอนไดจัดทำรายงานผลการดำเนินการของรายวิชา (มคอ.5) ภายใน 30 วัน ผาน
ระบบสารสนเทศการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
       3. อาจารยประจำหลักสูตรติดตามการปรับปรุงและการจัดสงรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3)  
และรายงานผลการดำเนินการของรายวิชา (มคอ.5) ผานระบบสารสนเทศการบริหารหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา แหงชาติ ซึ่งดำเนินการครบถวนตามระยะเวลาทุกรายวิชาที่เปดสอนในภาค
การศึกษา 1/2563 และ 2/2563 ดังนี้ 
 

 คธ 0403  หลักการตลาด  

 คธ 0404  กฎหมายธุรกิจ  

 คธ 0405  หลักการบัญชี  

 คธ 0410  การวิเคราะหและออกแบบระบบ  

 คธ 0412  การออกแบบกราฟก  

 คธ 0415  โครงงานคอมพิวเตอรเพื่อธุรกิจ  

 บธ 0108  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  

 บธ 0119  เทคโนโลยีมัลติมีเดีย  

 บธ 0124  การฝกงาน  

 ศท 0104  การพัฒนาทักษะการพูดและการเขียน  

 คธ 0411  การส่ือสารขอมูลและระบบเครือขาย  

 คธ 0413  การออกแบบและพัฒนาเว็บ  

 บธ 0107  โปรแกรมสำเร็จรูปทางธุรกิจ  

 บธ 0110  การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรเบ้ืองตน  

 บธ 0120  พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

 ศท 0403  ชีวิตกับส่ิงแวดลอม 

 ศท 0302  การคิดสรางสรรคและการแกปญหา 

 ศท 0103  ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 2 

 ศท 0202  มนุษยกับวัฒนธรรม 

 ศท 0203  พลเมืองกับความรับผิดชอบตอสังคม 
 บธ 0106  หลักการเงิน  
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การติดตามและประเมินกระบวนการ 
      อาจารยประจำหลักสูตรไดติดตามการปรับปรุงและการจัดสงรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) ใหมี
ความทันสมัยและสอดคลองกับคำอธิบายรายวิชาตามหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 และติดตามรายงานผลการ
ดำเนินการของรายวิชา (มคอ.5) ผานระบบสารสนเทศการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  
  การนำไปสูการปรับปรุง/พฒันากระบวนการจากผลการประเมิน 

ไมมี 
 

เอกสารหลักฐาน 
 5.1.7  เอกสาร มคอ.3 และ มคอ.5 ของรายวิชาท่ีเปดสอนหลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาคอมพิวเตอร
ธุรกิจ ปการศึกษา 2563 
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องคประกอบท่ี 5  หลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผูเรียน 
ตัวบงช้ีท่ี 5.2 การวางระบบผูสอน การจัดการเรียนการสอน และการประเมินผลผูเรียน 

 
ผลการดำเนินงาน 
1) การกำหนดผูสอน 

เปาหมาย 
      ผูสอนในแตละรายวิชามีความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ คุณวุฒิสอดคลองกับรายวิชาที ่สอน  
และมีจรรยาบรรณความเปนครู            

ระบบและกลไก 
      1. หลักสูตรแจงความประสงคในการสรรหาผูสอนพิเศษใหม พรอมท้ังระบุคุณสมบัติของผูสอนเสนอตอ
สำนักวิชาการ 
      2. สำนักวิชาการประกาศรับสมัครผูสอนพิเศษ และแตงต้ังคณะกรรมการสรรหาผูสอนพิเศษใหมีคุณวุฒิ
ตามเกณฑขอบังคับสถาบันวิทยาลัยชุมชน วาดวยคุณสมบัติและหลักเกณฑเกี่ยวกับผูสอนพิเศษ พ.ศ. 2558 
      3. สำนักวิชาการดำเนินการคัดเลือกผูสอนพิเศษ และประกาศรายช่ือผูสอนพิเศษท่ีผานการคัดเลือกเปน
ผูสอนพิเศษของวิทยาลัยชุมชนพิจิตร 
      4. หลักสูตรรวมกำหนดผูสอนในแตละรายวิชา โดยพิจารณาจากคุณวุฒิ ประสบการณการสอน ความรู
ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน ผลงานทางวิชาการ จากบัญชีรายชื่อผูสอนที่ผานการเห็นชอบ 
จากสภาวิทยาลัยชุมชนพิจิตร พรอมทั้งจัดทำตารางเรียนตารางสอนหลักสูตรอนุปริญญาแตละภาคการศึกษา
เสนอตอสำนักวิชาการ 
      5. สำนักวิชาการพิจารณาผูสอนตามรายละเอียดของตารางเรียนตารางสอน และเสนอผูอำนวยการ
วิทยาลัยชุมชนพิจิตรอนุมัติ 
      6. สำนักวิชาการจัดทำศักยภาพผูสอนเสนอสภาวิทยาลัยชุมชนพิจิตรกลั่นกรองและใหความเห็นชอบ  
และเสนอตอสภาสถาบันวิทยาลัยชุมชน 
      7. สำนักวิชาการจัดทำคำส่ังแตงต้ังผูสอนหลักสูตรอนุปริญญาในแตละภาคการศึกษา เสนอผูอำนวยการ
วิทยาลัยชุมชนพิจิตร ลงนาม 
      8. สำนักวิชาการจัดโครงการพัฒนาคุณภาพ/มาตรฐานการจัดการศึกษาวิทยาลัยชุมชน กิจกรรม : 
พัฒนาผูสอนหลักสูตรอนุปริญญา 
      9. ผูสอนดำเนินการจัดการเรียนการสอนตามตารางเรียนตารางสอนในแตละภาคการศึกษา 
     10. หลักสูตรติดตามและรายงานผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนของผูสอนโดยนักศึกษา 

การนำระบบและกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
      1. สำหรับปการศึกษา 2563 หลักสูตรไดแจงความประสงคไปยังสำนักวิชาการในการสรรหาผูสอน
พิเศษรายใหม 
     2. สำนักวิชาการดำเนินการคัดเลือกผูสอนพิเศษ หลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาคอมพิวเตอรธ ุรกิจ 
จำนวน 3 คน ประกอบดวย 
          (1) นางสาวเพญ็พร  เวชกร 
          (2) นางสาววรากรณ  จักขุจันทร 
          (3) นางสาวกัญญา  อินทรกอง 
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       3. อาจารยประจำหลักสูตรรวมกำหนดผูสอนและผูสอนพิเศษ รับผิดชอบรายวิชาที่สอนและจัดทำ
ตารางเรียนตารางสอนภาคการศึกษาที่ 1/2563 และ 2/2563 เสนอตอสำนักวิชาการ และผูอำนวยการ
วิทยาลัยชุมชนพิจารณาอนุมัติ 
      4. สำนักวิชาการจัดทำศักยภาพผูสอนภาคการศึกษาที่ 1/2563 เสนอสภาวิทยาลัยชุมชนพิจิตร 
พิจารณากลั่นกรองและใหความเห็นชอบ ในคราวประชุมสภาวิทยาลัยชุมชนพิจิตร ครั้งที่ 5/2563 วันที่ 21 
พฤษภาคม 2563 และภาคการศึกษาที่ 2/2562 เสนอสภาวิทยาลัยชุมชนพิจิตร พิจารณากลั่นกรองและให
ค ว า ม เ ห ็ น ช อ บ  
ในคราวประชุมสภาวิทยาลัยชุมชนพิจิตร ครั้งท่ี 12/2562 วันท่ี 24 ธันวาคม 2563 
      5. ผูอำนวยการวิทยาลัยชุมชนพิจิตรลงนามอนุมัติคำส่ังวิทยาลัยชุมชนพิจิตร  
      6. ผูสอนปฏิบัติหนาที่ตามคำสั่งและเขารวมโครงการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพและทักษะ การ
จัดการเรียนรูของผูสอนในศตวรรษที่ 21 กิจกรรม : ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะและการปฏิบติังาน
สอนดวยกระบวนการ Active Learning ไดดำเนินกิจกรรมเมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2562 ซึ่งมีผูเขารวมจำนวน 
71 คน 
       7. หลักสูตรรวมกับสำนักวิชาการดำเนินการติดตามการปฏิบัติหนาท่ีสอนตามคำส่ัง และติดตามผลการ
ประเมินประสิทธิภาพการสอนของผูสอน โดยนักศึกษาเปนรายบุคคล 

การติดตามและประเมินกระบวนการ 
      จากการติดตามการปฏิบัติหนาที่สอนตามคำสั่ง และติดตามผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนของ
ผูสอนโดยนักศึกษา พบวา ในภาคการศึกษาที่ 1/2563 มีผลการประเมินเฉลี่ยเทากับ 4.25 ภาคการศึกษาท่ี 
2/2563 มีผลการประเมินเฉล่ียเทากับ 4.50 
      ตลอดจนมีการติดตามเปนรายบุคคลท้ังผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา และการดำเนินงาน
ตามแนวทางปฏิบัติทางวิชาการของหลักสูตร เชน การเขารวมประชุม การสงขอสอบ การสงผลประเมินรายวิชา 
การสงเอกสาร มคอ.3 และ มคอ.5 เปนตน เพื่อเปนขอมูลในการกำหนดผูสอนในรอบปการศึกษาถัดไป 

การนำไปสูการปรับปรุง/พฒันากระบวนการจากผลการประเมิน 
ไมมี 

 
เอกสารหลักฐาน 

5.2.1  คำส่ัง/ประกาศ แตงต้ังอาจารยผูสอนประจำภาคการศึกษาท่ี 1/2563 และ 2/2563 
5.2.2  แผนการศึกษาตลอดหลักสูตร ปการศึกษา 2563 
5.2.3  ตารางสอน ภาคการศึกษาท่ี 1/2563 และ 2/2563 
5.2.4  รายงานการจัดการเรียนการสอน ภาคการศึกษาท่ี 1/2563 และ 2/2563 
5.2.5  รายงานการประชุมสภาวิทยาลัยครั ้งที่ 5/2563 วันที่ 21 พฤษภาคม 2563 และครั้งท่ี 

12/2563 วันท่ี ธันวาคม 2564 
 5.2.6  รายงานผลการประเมินประสิทธิภาพของครูผูสอน 
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2) การกำกับติดตามรายละเอียดและผลการจัดการศึกษาตามหลักสูตรโดยตรวจสอบหลักสูตรและผลการ
ดำเนินงานของรายวิชา หรือ มคอ.2, 3, 4, 5, 6 และ 7 

เปาหมาย 
      หลักสูตรมีการจัดทำเอกสาร มคอ.2, มคอ.3, มคอ.4, มคอ.5. มคอ.6 และ มคอ.7 ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
 

ระบบและกลไก      
1. อาจารยประจำหลักสูตรรวมประชุมเพื่อวางแผน ติดตาม และทบทวน การดำเนินงานหลักสูตร 

ตามรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ของปท่ีผานมา 
2. สำนักวิชาการกำหนดผู สอนในแตละรายวิชา จัดตารางเรียนตารางสอน และใหผู อนจัดทำ

รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3)  และจัดทำรายละเอียดของรายวิชาฝกประสบการณ (มคอ.4) จัดสงผานระบบ
ส า ร ส น เ ท ศ 
การบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา กอนดำเนินการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา
ครบทุกรายวิชา 

3. สำนักวิชาการและอาจารยประจำหลักสูตรกำกับ ติดตาม การจัดการเรียนการสอนตามรายละเอียด 
ของรายวิชา (มคอ.3) และรายละเอียดของรายวิชาฝกประสบการณ (มคอ.4) ถามี 

4. ผูสอนจัดทำรายงานผลการดเนินงานของรายวิชา (มคอ.5) และรายงานผลการดำเนินงานของ
รายวิชาฝกประสบการณ (มคอ.6) ใหเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติครบทุกรายวิชา
ภายใน 30 วัน หลังส้ินสุดภาคการศึกษา 

5. อาจารยประจำหลักสูตรรวมจัดทรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ภายใน 60 วัน  
หลังส้ินสุดปการศึกษา  

การนำระบบและกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
1. อาจารยประจำหลักสูตรรวมกันประชุมเพื่อวางแผน ติดตามและทบทวนการดำเนินงานหลักสูตร ใน

รอบปการศึกา 2562 ดวยการพิจารณารายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) และการทวนสอบ
รายวิชา 

2. อาจารยประจำหลักสูตรรวมกับสำนักวิชาการกำกับ ติดตาม การจัดสงเอกสารรายละเอียดของ
รายวิชา (มคอ.3) ภาคการศึกษาที่ 1/2563 จำนวน 14 รายวิชา ภาคการศึกษาที่ 2/2563 จำนวน 12 
ร า ย ว ิ ช า  
และรายละเอียดของรายวิชาฝกประสบการณ (มคอ.4) ผานระบบสารสนเทศการบริหารหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ซึ่งครบทุกรายวิชา หลังจากส้ินสุดภาคการศึกษาภายใน 30 วัน 

การติดตามและประเมินกระบวนการ 
      จากการตรวจสอบและกำกับติดตามการจัดทำเอกสาร มคอ.3, มคอ.4, มคอ.5, มคอ.6 และ มคอ.7  
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ผานระบบสารสนเทศการบริหารหลักสูตร ซึ่งอาจารย
ประจำหลักสูตรและสำนักวิชาการไดดำเนินการติดตามและทวงถามตามกำหนดการเพื่อกำกับใหทุกรายวิชา
ดำเนินการจัดทำเอกสารทุกฉบับใหเปนไปตามชวงเวลา ซึ่งผลการดำเนินงานในการติดตามพบวาทุกเอกสารได
ดำเนินการจัดทำและจัดสงตามชวงระยะเวลา 
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เอกสารหลักฐาน 
 5.2.7  เอกสาร มคอ.3,5,4,6,7 
 
3) กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีมีการใชสื่อเทคโนโลยีใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดโดยตนเอง 

เปาหมาย 
     รายวิชาหมวดเฉพาะมีการใชสื่อเทคโนโลยีใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดโดยตนเอง ผานระบบการจัดการ
หองเรียนเสมือนจริง Google Classroom จำนวนไมนอยกวา 3 รายวิชา 

ระบบและกลไก 
1. จัดหาระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองผานโทรศัพทมือถือท่ีสามารถ

เรียนรูและเขาถึงไดงาย 
2. จัดทำแผนและเปาหมายการสงเสริมการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอนที่เนน 

การใชส่ือเทคโนโลยีใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองผานโทรศัพทมือถือ 
3. จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนและเปาหมายท่ีกำหนดไว พรอมท้ังติดตาม

ผลการการดำเนินงานระดับโครงการ/กิจกรรม และระดับแผนยุทธศาสตร 
การนำระบบและกลไกไปสูการปฎิบัติ/ดำเนินงาน 

       1. อาจารยประจำหลักสูตร ไดจัดหาระบบการบริหารจัดการหองเรียนเสมือนจริง Google  Classroom 
มาใหบริการแกอาจารยผูสอนและนักศึกษา โดยขอใชบริการ G-Suite หรือ Google  for Education กับทาง 
Google  ในนามวิทยาลัยชุมชนพิจิตร ภายใตโดเมน pcc.ac.th 
       2. วิทยาลัยไดจัดทำแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ 5 ป ที่มี
ความสอดคลองตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสถาบันวิทยาลัยชุมชน ระยะ 3 ป  
(พ.ศ.2562 -2564) 
      3.  สำนักวิชาการจัดทำโครงการการเสริมสรางศักยภาพผูสอนดวยการพัฒนากระบวนการจัดทำส่ือ 
ที่ทันสมัยประกอบการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 และจัดสรรงบประมาณสำหรับสนับสนุนการสงเสริมการใชงาน
ระบบหองเรียนออนไลน ดวย Google Classroom และการผลิตสื่อวิดีโอการสอนตามเปาหมายของแผน
ยุทธศาสตร ประจำปงบประมาณ 2563 และเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการพัฒนาผูสอนดานการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน โดยการใชระบบ Google  Classroom  
    4. มีการดำเนินการติดตามการนำไปใชเพื่อการจัดการเรียนการสอนออนไลนดวย Google  Classroom  
ท่ีเนนใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดโดยตนเองผานโทรศัพทมือถือ  

การติดตามและประเมินกระบวนการ 
    จากการตรวจสอบและติดตามผลหลังจากไดดำเนินการกิจกรรมสงเสริมการใชงานดวยวิธีการเปนผูสอน
รวมในรายวิชา พบวา มีรายวิชาที่ดำเนินการนำระบบการเรียนการสอนออนไลน Google  Classroom ใชใน
การจัดการเรียนการสอนสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ จำนวน 3 รายวิชา คือ   

1. โครงงานคอมพิวเตอรเพื่อธุรกิจ 
2. การออกแบบกราฟก   
3. การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรเบ้ืองตน 
ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน มีการใชระบบ (Zoom) และทาง Line แตทำขอสอบทาง Google  

Classroom สอนผสมผสานกับการเรียนในหองเรียนเนื่องจากเปนวิชาเนนการปฏิบัติ พรอมท้ังมีการรายงานผล
การดำเนินงานการจัดการเรียนการสอนออนไลน  
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การนำไปสูการปรับปรุง พฒันากระบวนการจากผลการประเมิน 
    จากการดำเนินงานในปการศึกษา 2563 ในการสงเสริมและติดตามการใชงานระบบการเรียนการสอน
ออนไลนดวย Google  Classroom  พบวาสิ ่งที ่จะตองดำเนินการปรับปรุง คือ โครงสรางพื้นฐานของระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต ณ อาคารเรียน เพื่อรองรับการใชงานระบบออนไลนสำหรับการจัดการเรียนการสอนและ
การผลิตส่ือวิดีโอการสอน  
        ซึ่งในปการศึกษา 2563 ดำเนินการปรับปรุง โครงสรางพื้นฐานของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ณ 
อาคารเรียน เพื่อรองรับการใชงานระบบออนไลนสำหรับการจัดการเรียนการสอนและการผลิตส่ือวิดีโอการสอน
ใหกับครไูดสามารถใชระบบการสอนออนไลนดวย Google  Classroom มากข้ึน 
 
เอกสารหลักฐาน 
 5.2.8  รายงานโครงการการเสริมสรางศักยภาพผูสอนดวยการพัฒนากระบวนการจัดทำสื่อที่ทันสมัย
ประกอบการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 
 
4) การจัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการทำนุบำรุง
ศิลปะและวัฒนธรรม  

เปาหมาย 
      มีรายวิชาที่ดำเนินการสอนดวยรูปแบบบูรณาการรวมกับการวิจัย งานโครงการการบริการวิชาการ 
ทางสังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ระบบและกลไก 
1.  อาจารยประจำหลักสูตรและครูผู สอนรวมรวบรวมองคความรู ภูมิปญญาทองถิ่นที่เกี่ยวของกับ 

พันธกิจ การวิจัย หรือการบริการวิชาการ หรือทะนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  
     2. อาจารยประจำหลักสูตร และอาจารยประจำวิชาที่เกี่ยวของในหลักสูตร เพื่อรวมวางแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีบูรณาการ กับงานวิจัย หรือบริการวิชาการหรือทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม 
     3. อาจารยประจำหลักสูตรรวมกับอาจารยผูสอน ชี้แจงวัตถุประสงคและวิธีการเรียนรูรายวิชา ที่จะ
บูรณาการการทำงานรวมกับชุมชน  
     4. อาจารยประจำหลักสูตรรวมกับอาจารยผูสอน  ดำเนินการติดตามและบริหารจัดการรายวิชา ที่จะ
บูรณาการการทำงานรวมกับชุมชน  

การนำระบบและกลไกไปสูการปฎิบัติ ดำเนินงาน 
    1. อาจารยประจำหลักสูตร และอาจารยประจำวิชาไดผลิตรายวิชาที่จะบูรณาการการทำงานรวมกับ
ชุมชน คือ พลเมืองกับความรับผิดชอบตอสังคม  
       2. อาจารยประจำหลักสูตรไดรวมประชุมกับอาจารยผู สอนวางแผนใหนักศึกษาไดไปเรียนรู นอก
หองเรียน รวมทำงานกับชุมชนในโครงการในพื้นท่ีจริง โดยการลงพื้นท่ีทำงานกับผูอื่น ตองการสอนใหนักศึกษามี  
Soft Skills เปนทักษะทางดานอารมณและการเขาสังคม  อยางเชน การส่ือสารกับคนอื่น การทำงานเปนทีม การ
เปนผูนำการแกปญหาแบบคิดวิเคราะห การที่จะมี Soft Skills ไดจะตองอาศัยประสบการณการลงมือ ซึ่งตอง
อาศัยการเรียนรูนอกหองเรียนเปนหลัก 
     3. อาจารยประจำหลักสูตร และอาจารยประจำวิชา ชี ้แจงวัตถุประสงคและวิธีการเรียนรู กับชุมชน  
และการลงพื้นท่ีทำงานบูรณาการเรียนรูกับผูปกครอง 
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    4. อาจารยประจำหลักสูตร และอาจารยประจำวิชา ดำเนินการติดตาม และประเมินผลและสรุปผล 
การจัดการเรียนการสอน ประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษา 

การติดตามและประเมินกระบวนการ 
      จากการติดตามประเมินผลการเรียนรู พบวา นักศึกษาทั้งหมด 39 คน มีผลการเรียนผานเกณฑ 70 
คะแนน จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 72 ซึ่งจะเปนสวนหนึ่งของผลการประเมินในรายวิชาพลเมืองกับความ
รับผิดชอบตอสังคม และมีการติดตามความพึงพอใจตอการเรียนรูของนักศึกษา พบวานักศึกษามีความพึงพอใจ
ในภาพรวม ในระดับมาก รอยละ 4.44   

การนำไปสูการปรับปรุง พฒันากระบวนการจากผลการประเมิน 
ไมมี  

 
เอกสารหลักฐาน 
 5.2.9  มคอ.3 
 

องคประกอบท่ี 5  หลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผูเรียน 
ตัวบงช้ีท่ี 5.3  ผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

 
ผลการดำเนินงาน 
  อาจารยประจำหลักสูตรเขารวมประชุมวางแผน ทบทวน ติดตามผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.
7) และแนวทางการปรับปรุงแกปญหาในการบริหารหลักสูตร จำนวน 2 ครั้ง 
      คร้ังท่ี 1 ประชุมปรับแผนการเรียนตลอดหลักสูตร เมื่อวันท่ี  15 พฤษภาคม 2564  เพื่อทำแผนการเรียน
ท่ีตองกรอกขอมูลในระบบทะเบียนตามท่ีสถาบันกำหนด  กอนเปดภาคการศึกษาท่ี 1 เดือนมิถุนายนสำหรับนักศึกษา
เขาใหมภาคการศึกษาท่ี 1/2563 
  คร้ังท่ี 2 ประชุมเพื่อหาแนวทางแกปญหาเด็กออกกลางคัน และการจัดการเรียน เมื่อวันท่ี 28 มิถุนายน 
2564 ซึ่งในการประชุมท้ัง 2 ครั้ง มีอาจารยประจำหลักสูตรเขารวมท้ัง 3 ทาน คือ  
 1.  นายจิระ  ปฐมวณิชกะ 
      2. นายอุเทน  โคงนอก 
      3. นางขนิษฐา  นครประสาท 
 
เอกสารหลักฐาน 

5.3.1  รายงานการประชุมปรับแผนการเรียน 
5.3.2  คูมืออาจารยท่ีปรึกษา 
 

  หลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2561 (ตามแบบมคอ.2) ได
ผานการเห็นชอบจากสภาสถาบันวิทยาลัยชุมชน ในคราวประชุมครั ้งที่ 12/2561 เมื ่อวันที่ 11 ธันวาคม 
2561 
 
เอกสารหลักฐาน 
  5.3.3  มคอ.2 สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2561 
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  อาจารยประจำหลักสูตรกำกับติดตามใหผูสอนจัดทำรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) และรายละเอียด
ของประสบการณภาคสนาม (มคอ.4) ที่เปดสอนปการศึกษาที่ 2563 ผานระบบสารสนเทศ และการจัดทำ
เอกสารกอนการเปดภาคการศึกษาครบถวนทุกรายวิชา คิดเปนรอยละ 100 ดังนี้ 
  ภาคการศึกษา 1/2563 มี มคอ.3 จำนวน 14 รายวิชา ภาคการศึกษา 2/2563 จำนวน 12 รายวิชา  
มี มคอ.4 1 รายวิชา รวม มคอ.3 จำนวน 26 รายวิชา มคอ.4 ฝกประสบการณ 1 รายวชิา 
 
เอกสารหลักฐาน 

5.3.4  มคอ.3, มคอ.4 
 
 
  อาจารยประจำหลักสูตรกำกับติดตามใหผูสอนจัดทำรายงานผลการดำเนินงานของรายวิชา (มคอ.5)  
และรายงานผลการดำเนินงานของประสบการณภาคสนาม (มคอ.6) ท่ีเปดสอนปการศึกษาท่ี 2563 ผานระบบ
สารสนเทศ และการจัดทำเอกสารกอนการเปดภาคการศึกษาครบถวนทุกรายวิชา คิดเปนรอยละ 100 ดังนี้  
       ภาคการศึกษา 1/2563 มี มคอ.5 จำนวน 14 รายวิชา ภาคการศึกษา 2/2563 จำนวน 12 รายวิชา 
มี มคอ.6 จำนวน 1 รายวิชา รวม มคอ.5 จำนวน 26 รายวิชา มคอ.6 ฝกประสบการณ 1 รายวิชา 
 
เอกสารหลักฐาน 
  5.3.5  มคอ.5, มคอ.6 
 
  อาจารยประจำหลักสูตร จัดทำรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) เพื่อรวมพิจารณาผล 
การดำเนินงานหลักสูตรรวมกันในคราวประชุมอาจารยประจำหลักสูตร เมื่อวันท่ี 30 กรกฎาคม 2563 ภายใน
ระยะเวลา 60 วันหลังสิ้นสุดปการศึกษา 2563 ซึ่งหลังจากผานการพิจารณาในที่ประชุมรวมกัน ดำเนินการ
ปรับปรุงแกไข และรายงาน มคอ.7 ฉบับสมบูรณในวันที่ 30 กรกฎาคม 2563 (ตามปฏิทินการศึกษา 
ภาคการศึกษาท่ี 2/2562 ส้ินสุดภาคการศึกษาวันท่ี 31 พฤษภาคม 2563) พรอมท้ังไดจัดทำรายงานประเมิน
ตนเอง Self Assessment Report) ระดับหลักสูตร 
 
เอกสารหลักฐาน 
  5.3.6  รายงานผลการดำเนินงาน มคอ.7 
 
      อาจารยประจำหลักสูตรรวมทวนสอบรายวิชาโดยการสุมทวนสอบ มีจำนวน วิชา 12 จากทั้งหมด 26 
รายวิชา คิดเปนรอยละ 46.15  ประกอบดวยรายวิชาตาง ๆ ดังนี ้

 คธ 0410 การวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analysis and Design) 

 คธ 0412 การออกแบบกราฟก (Graphic Design) 

 คธ 0415 โครงงานคอมพิวเตอรเพื่อธุรกิจ (Project in Business Computer) 

 บธ 0108 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) 

 บธ 0119 เทคโนโลยีมัลติมีเดีย (Multimedia Technology) 
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 ศท 0104 การพัฒนาทักษะการพูดและการเขียน (Development of Speaking and Writing Skills) 

 คธ 0411 การส่ือสารขอมูลและระบบเครือขาย (Data Communication and Network System) 

 คธ 0413 การออกแบบและพัฒนาเว็บ (Web Design and Development) 

 บธ 0107 โปรแกรมสำเร็จรูปทางธุรกิจ (Business Program Package) 

 บธ 0110 การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรเบ้ืองตน (Introduction to Computer Programming) 

 บธ 0120 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) 
 บธ 0106 หลักการเงิน (Principles of Finance) 

เอกสารหลักฐาน 
  5.3.7  คำส่ังวิทยาลัยชุมชนเรื่อง แตงต้ังคณะกรรมการ ทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู  
  5.3.8  รายงานผลทวนสอบผลสัมฤทธิ์  

อาจารยใหม (ถามี) ทุกคน ไดรับการปฐมนิเทศหรือคำแนะนำดานการจัดการเรียนการสอน 
N/A 

 
  จากรายงานผลการดำเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) ปการศึกษา 2563 ท่ีผานมา ในหมวดท่ี 9 ไดระบุ
แผนการดำเนินการเพื่อพัฒนาหลักสูตรสำหรับปการศึกษา 2563 ดังนี้ 
       1)  แผน  : ปรับโครงสรางหลักสูตร และพิจารณารายวิชาเลือกที่เหมาะสมกับยุคสมัย และจำนวน
ช่ัวโมงการฝกงานท่ีเหมาะสม 
       2) แผน : การเปลี่ยนแปลงรายวิชา เพิ่มหรือลดเนื้อหารายวิชา การเปลี่ยนแปลงวิธีการสอนและการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์รายวิชาท่ีมีเนื้อหาใหทันสมัยกับการเปล่ียนแปลงในปจจุบัน 
        การดำเนินการ มีการปรับปรุงหลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ.2561 ไดผานการเห็นชอบจากสภาสถาบันวิทยาลัยชุมชน ในคราวประชุมครั้งท่ี 12/2561 เมื่อ
วันท่ี 11 ธันวาคม 2561 
       3) แผน : พัฒนาผู สอนดานการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning ดวยระบบ Google 
Classroom   
       การดำเนินการ  ดำเนินการจัดทำโครงการพัฒนาผูสอนดานการจัดการเรียนการสอน Active 
Learning  ดวยระบบ Google Classroom และอบรมจัดทำขอสอบออนไลนและการสรางสื่อวิดีโอสำหรับการ
เรียนการสอน เดือน เมษายน 2563 
 
เอกสารหลักฐาน 
  5.3.8  มคอ.7 ปการศึกษา 2563  
 
  อาจารยประจำหลักสูตร 3 คน ไดอบรมวิชาการดานคอมพิวเตอร มากกวา 1 ครั้ง ดังนี้ 
    1.  นายจิระ  ปฐมวณิชกะ ไดรับการอบรมเรื่อง 
  -  System Admisnistrator Training Course 
   2.  นายอุเทน  โคงนอก ไดรับการอบรมเรื่อง  
  -  การอบรมการจัดการเรียนการสอนทางไกล ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผานการประชุมทางไกล 



ห น ้ า  | 47 
 

  -  ตานทุจริตศึกษา 
  -  การจัดการเรียนรูเพื่อสงเสริมแนวคิดเชิงคำนวณ 
  -  การประกันคุณภาพการศึกษา 
  -  ทักษะภาษาอังกฤษพื้นฐานสำหรับครู  
    3.  นางขนิษฐา  นครประสาท  ไดรับการอบรมเรื่อง                
               -  การใช Google Tool เพื่อพัฒนางาน 
  -  Cloud Techmology Tools เพื่อการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 
  -  พลเมืองดิจิทัล 
  -  การจัดทำส่ือพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน 
เอกสารหลักฐาน 
  5.3.9  วุฒิบัตรผานการอบรม 
  จำนวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถามี) ไดรับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพไมนอย
กวารอยละ 50 ตอป 

N/A 
       จากการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทาย/ผูสำเร็จการศึกษาใหมปการศึกษา 2562 ตอ
คุณภาพหลักสูตรอนุปริญญาสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ นักศึกษามีความพึงพอใจตอการเรียนรูตลอดหลักสูตร

ไดพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค อยูระดับมากที่สุด  (�̅�𝑥= 4.67 ) ความพึงพอใจตอหลักสูตรและการ

จัดการเรียนการสอน อยูระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.60 ) และนักศึกษาไดผานการประเมินผลการเรียนรู อยูระดับ

มาก (�̅�𝑥= 4.26)  
 
เอกสารหลักฐาน 
  5.3.10  รายงานความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทาย/ผูสำเร็จการศึกษาใหมที่มีตอคุณภาพหลักสูตร
อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชน สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ ประจำปการศึกษา 2563 
 
       จากการสำรวจความพึงพอใจของนายจางหรือสถานประกอบการที่มีตอผู สำเร็จการศึกษาใหม ป
การศึกษา 2562 ของวิทยาลัยชุมชนพิจิตร พบวานายจางหรือสถานประกอบการมีระดับความพึงพอใจตอ
ผูสำเร็จการศึกษาใหมโดยเฉล่ียอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย = 4.61 แบงเปนรายดานดังนี ้
      -  ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม อยูในระดับ มากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย = 4.80   
      -  ความพึงพอใจดานความรูความสามารถทางวิชาการ อยูในระดับ มากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย = 4.75   
     -  ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา อยูในระดับ มากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย = 4.40   
      - ความพึงพอใจดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ อยูในระดับ มากที่สุด  
มีคาเฉล่ีย = 4.55 
       - ความพึงพอใจดานทักษะเชิงวิเคราะหทางตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี อยูในระดับ มาก
ท่ีสุด มีคาเฉล่ีย = 4.56 
เอกสารหลักฐาน 
  5.3.11  รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตวิทยาลัยชุมชนพิจิตร ประจำปการศกึษา 
2562 

องคประกอบท่ี 6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
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ตัวบงช้ีท่ี 6.1 สิงสนับสนุนการเรียนรู 

 
ผลการดำเนินงาน 

หลักสูตรมีระบบและกลไกส่ิงสนับสนุนการเรียนรู โดยมีสวนรวมของอาจารยประจำหลักสูตร ดังนี้ 
1) อาจารยประจำหลักสูตรรวมสำรวจสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ระบุความตองการ และปญหาการใชส่ิง

สนับสนุนการเรียนรูในหลักสูตร 
2) ดำเนินการจัดหาส่ิงสนับสนุน และแหลงเรียนรูตามความตองการในหลักสูตร 
3) สำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยตอสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู และรายงานผลสำรวจ

ความพึงพอใจและนำผลไปปรับปรุงและพัฒนาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เอกสารหลักฐาน 

6.1.1  ระบบและกลไกส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 
      หลักสูตรมีการนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ / ดำเนินงาน ดังนี้  

หลักสูตรดำเนินการสำรวจความตองการและปญหาการใช สิ่งสนับสนุนการเรียนรูจากอาจารยประจำ
หลักสูตร ประกอบดวย ดานอาคาร/สถานท่ี ดานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต  ดานหองเรียน/หองปฎิบัตกิาร                 
ดานโสตทัศนูปกรณ ดานหองสมุด และ ปญหาการใช  ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู มีผลการสำรวจ ดังนี้ 
   
ความตองการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
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      จากการสำรวจความพึงพอใจ ของอาจารยที่มีตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู พบวาอาจารยผูสอนมีความ 

พึงพอใจเกี่ยวกับส่ิงสนับสนุนการเรียนรู ประจำปการศึกษา 2563 ในภาพรวมอยูในระดับ มากท่ีสุด (�̅�𝑥=4.54) 
โดยรายการที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ มีสถานที่สำหรับใหนักศึกษาและอาจารยไดพบปะ แลกเปลี่ยนสนทนา  

และ ทำงานรวมกัน (�̅�𝑥=4.92) รองมาคือ หองเรียน/หองปฏิบัติ (�̅�𝑥=4.83) สภาพแวดลอมภายในหองเรียน/
หองปฏิบัติการสะอาด เอื้อตอการเรียน, วัสดุฝก อุปกรณในการจัดการเรียนการสอนมีเพียงพอกับผูเรียนทั้งหมู

เรียน (�̅�𝑥=4.75) หองเรียน/หองปฏิบัติการมีจำนวนเพียงพอกับผูเรียน การมีแสงสวางเพียงพออากาศถายเท 

หรือมีอุณหภูมิที ่เหมาะสม (�̅�𝑥=4.67) มีการดูแลรักษาวัสดุอุปกรณในหองปฏิบัติการ มีอุปกรณและส่ือ
เทคโนโลยีที่ใชในการสอนที่ทันสมัย มีคุณภาพ และพรอมใชงานอยูเสมอ, สื่อและอุปกรณการเรียนการสอนใน

หองเรียนมีความเพียงพอและมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน (�̅�𝑥=4.58) การสนับสนุนดานวัสดุ ครุภัณฑ เพื่อ

สนับสนุนการเรียนการสอน เชน อุปกรณ IT เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณเครื่องเขียน กระดาษ ฯลฯ (�̅�𝑥=4.42) 

ระบบสาธารณูปโภค เชน หองสุขา น้ำประปา ไฟฟา เพียงพอและเหมาะสม (�̅�𝑥=4.25) การสนับสนุนบริการ
ดานวิชาการของหลักสูตรมีหนังสือ ตำรา ส่ิงพิมพ เอกสารทางวิชาการ โครงงาน ท่ีทันสมัยและหลากหลาย การ
สนับสนุนดานเทคโนโลยีของหลักสูตร เชน แหลงดาวนโหลดเอกสารท่ีตองใชในการเรียนการสอน การสนับสนุน

งานดาน Network (�̅�𝑥=4.08) ตามลำดับ 
       จากการสำรวจความพึงพอใจ ของนักศึกษาที่มีตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู พบวานักเรียน นักศึกษา มี
ความพึงพอใจเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู  ประจำปการศึกษา 2563 ในภาพรวมอยูในระดับ มากที่สุด 

(�̅�𝑥=4.55)  โดยรายการที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ มีสถานที่สำหรับใหนักศึกษาและอาจารยไดพบปะ 

แลกเปลี่ยนสนทนา และ ทำงานรวมกัน (�̅�𝑥=4.89) รองมาคือ สภาพแวดลอมภายในหองเรียน/หองปฏิบติัการ

สะอาด เอื ้อตอการเรียน (�̅�𝑥=4.83) หองเรียน/หองปฏิบัติ (�̅�𝑥=4.81) หองเรียน/หองปฏิบัติการมีจำนวน

เพียงพอกับผูเรียนการมีแสงสวางเพียงพออากาศถายเท หรือมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม (�̅�𝑥=4.79) วัสดุฝก อุปกรณ

ในการจัดการเรียนการสอนมีเพียงพอกับผูเรียนทั้งหมูเรียน (�̅�𝑥=4.76) มีการดูแลรักษาวัสดุอุปกรณใน

หองปฏิบัติการ มีอุปกรณและส่ือเทคโนโลยีท่ีใชในการสอนท่ีทันสมัย มีคุณภาพ และพรอมใชงานอยูเสมอ (�̅�𝑥= 

4.71) ระบบสาธารณูปโภค เชน หองสุขา น้ำประปา ไฟฟา เพียงพอและเหมาะสม (�̅�𝑥=4.49) ส่ือและอุปกรณ

การเรียนการสอนในหองเรียนมีความเพียงพอและมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน (�̅�𝑥=4.43) การสนับสนุนดาน
วัสดุ ครุภัณฑ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน เชน อุปกรณ IT เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณเครื่องเขียน กระดาษ 

ฯลฯ (�̅�𝑥=4.22) การสนับสนุนดานเทคโนโลยีของหลักสูตร เชน แหลงดาวนโหลดเอกสารที่ตองใชในการเรยีน

การสอน กาสนับสนุนงานดาน Network (�̅�𝑥=4.4.11) การสนับสนุนบริการดานวิชาการของหลักสูตรมีหนังสือ 

ตำรา ส่ิงพิมพ เอกสารทางวิชาการ โครงงาน ท่ีทันสมัยและหลากหลาย (�̅�𝑥=3.98) ตามลำดับ 
ปญหาการใชสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
1. ระบบสัญญาณอินเทอรเน็ต 
2. อาคารเรียน, บรรยากาศหองเรียน และภูมิทัศนในบริเวณวิทยาลัย 
3. หองเรียนรอน ไมมีเครื่องปรับอากาศ ควรปรับปรุงสถานที่ หองเรียนใหดีขึ้น หนวยจัดการศึกษา 

ควรไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณท่ีเพิ่มข้ึน 
 
 
เอกสารหลักฐาน 
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  6.1.2  รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาและอาจารยผูสอนท่ีมีตอส่ิงสนับสนุน
การเรียนรู ระดับอนุปริญญา สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ ประจำปการศึกษา 2563 
 
         หลักสูตรไดทำการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยผูสอนท่ีมีตอส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 
ประจำปการศึกษา 2563 มีผลการประเมินดังนี้  
 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 
อาจารยผูสอน นักเรียน นักศึกษา 

รอยละ �̅�𝑥 รอยละ �̅�𝑥 
ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูภายในหองเรียน 93.89 4.69 94.44 4.72 
ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูภายนอกหองเรียน 87.00 4.35 86.79 4.34 

รวม 90.76 4.54 90.97 4.55 
 
เอกสารหลักฐาน 
  6.1.3  รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาและอาจารยผูสอนท่ีมีตอส่ิงสนับสนุน
การเรียนรู ระดับอนุปริญญา สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ ประจำปการศึกษา 2563 
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ตอนท่ี 3 
ผลการประเมินระดับหลักสูตร 

หลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 

ตาราง ผลการประเมินคุณภาพภายในรายตัวบงช้ีและองคประกอบคุณภาพ 

องคประกอบ ตัวบงช้ี 
ผานเกณฑ/ 

ไมผาน
เกณฑ 

ระบุเหตุผล
หากไมผาน

เกณฑ 
1. การกำกับ
มาตรฐาน 

1.1 (1.)การบริหารจัดการหลักสูตรอนุปริญญา ผาน  

ผลการประเมินองคประกอบท่ี 1 ผาน  

2. ผ ู  ส ำ เ ร็ จ
การศึกษา 

2.1  คุณภาพผูสำเร็จการศึกษา 5.00  

2.2  ผูสำเร็จการศึกษาสรางอาชีพและทำประโยชนใหชุมชน 4.14  

ผลการประเมินองคประกอบท่ี 2 4.57  

3 นักศึกษา 

3.1  การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา 2.00  

3.2   ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา 3.00  

ผลการประเมินองคประกอบท่ี 3 2.50  

4. อาจารย 
4.1  การบริหารและพัฒนาอาจารย 2.00  

ผลการประเมินองคประกอบท่ี 4 2.00  

5. หลักสูตร 
การเรียนการ
สอน และ
ประเมินผูเรียน 

5.1  สาระของรายวิชาในหลักสูตร 3.00  

5.2   การวางระบบผู สอน การจัดการเร ียนการสอน และการ
ประเมินผลผูเรียน 

2.00 
 

5.3   ผลการดำเนินงานของหลักสูตร 4.50  

ผลการประเมินองคประกอบท่ี 5 3.00  

6.  ส่ิงสนับสนุน

การเรียนรู 

6.1 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 2.00  

ผลการประเมินองคประกอบท่ี 6 2.00  

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบงช้ีในองคประกอบ 3.07  

 
*** หมายเหตุ : ในกรณีท่ีให 4,5 คะแนน โปรดระบุเหตุผลท่ีไดคะแนน 4,5  
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ตารางการวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
 

องคประ
กอบท่ี 

  

I P O คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01-2.00  ระดับคุณภาพนอย 

2.01-3.00  ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01-4.00  ระดับคุณภาพดี 
4.01-5.00  ระดับคุณภาพดีมาก 

1. ผาน หลักสูตรไดมาตรฐาน 
2. - - 4.57 4.57 ดีมาก 
3. 2.50 - - 2.50 ปานกลาง 
4. 2.00 - - 2.00 นอย 
5. 3.00 3.25 - 3.17 ดี 
6. - 2.00 - 2.00 นอย 

รวม 4 3 2 3.07 ดี 
ผลการ
ประเมิน 

2.50 2.83 4.57   

ปานกลาง ปานกลาง ดีมาก  

 
*** สามารถนำผลการวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลกัสูตรมาจากระบบ CHE QA Online 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.62 

2.00 

2.00 

2.83 

2.00 

2.86 

4.57 

2.50 

2.00 

3.17 

2.00 

3.07 

องค ์2

องค ์3

องค ์4

องค ์5

องค ์6

รวม

ช่ือแผนภมูิ ปี 62 ผา่น ปี 63 ผา่น 
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รายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและโอกาสในการพัฒนาในภาพรวมของหลักสูตร 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. การบริหารหลักสูตร ผูรับผิดชอบควรพิจารณา ความเช่ือมโยงของกิจกรรมท่ีสำคัญท่ีมีผลกระทบตอการ

จัดการเรียนการสอน และควรมีการวางแผนการดำเนินการใหเปนข้ันตอนท่ีบูรณาการไปในทิศทางเดียวกัน  

มีวัตถุประสงคเปาหมายชัดเจนและมีกระบวนการทำงานสุดทายไดผลลัพธท่ีเหมาะสม เปนไปตามเปาหมาย

ท่ีหลักสูตรกำหนด และควรมีการวางแผนการประชุมในกิจกรรมตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในหลักสูตรเปนประจำ 

2. อาจารยประจำหลักสูตรทุกคนควรใหความสำคัญ และรับผิดชอบตอกิจกรรมตางๆที่ไดรับมอบหมาย 

และรวมมือทำงานไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนั้นควรทำความเขาใจกับเกณฑการประกันคุณภาพท่ี

สถาบันกำหนด และเขียนรายงานใหเขาใจวาทำกิจกรรมแตละอยางอยางไร จะทำใหการจัดทำแบบรายงาน

ประเมินตนเอง (SAR) มีคุณภาพ มีขอมูลที่เหมาะสม เปนจริง และเปนรายงานที่ทำใหเกิดประโยชนทั้งผู

ประเมิน นักศึกษา อาจารย สถาบัน หรือบุคคลอื่นท่ีสนใจ 

3. วิทยาลัยควรมีนโยบายการบริหารบุคลากรอยางเหมาะสมในทุกหนวยจัดการศึกษา โดยมีการแบงปน

ทรัพยากรรวมกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งดานอาจารยผูสอนใหมีการปฏิบัติงานตรงกับความชำนาญและศาสตร

ของตนเอง และสามารถสอนไดทุกกลุม ทุกระดับ และทุกหนวยจัดการศึกษา เพื่อสรางมาตรฐานดานการ

เรียนการสอนใหเปนในรูปแบบเดียวกัน 

4.หลักสูตรควรพัฒนาในการจัดหาเครื่องมือดานเทคโนโลยี และโปรแกรมสำเร็จรูปทางดานธุรกิจ มา

สงเสริมผู เรียนไดเรียนสิ่งใหมๆ เพื่อประกอบอาชีพไดหากหลักสูตรไมมีเครื ่องมือควร ทำ MOU กับ

หนวยงานภาครัฐ และเอกชน ในการใชเครืองมือรวมกัน เพื่อใหผูเรียนไดประโยชนสูงสุด 
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รายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและโอกาสในการพัฒนา 
องคประกอบท่ี 1 : การกำกับมาตรฐาน 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
การกำกับมาตรฐานหลักสูตร พบวาหลักสูตรมีผูประเมินท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑวิทยาลัยชุมชนกำหนด แต
ส่ิงท่ีตองคำนึงถึงคือการใชบุคลากรจากภายนอก ตองพิจารณาวาอาจารยเหลานั้น จะใหความสำคัญกับการ
ชวยเหลืออาจารยภายในดูแลนักศึกษาอยางทั่วถึงหรือไม และบางหลักสูตรที่มีอาจารยภายในเพียงพอ แต
ดูแลนักศึกษาในระดับ ปวช./ปวส. สามารถนำมาเปนอาจารยประจำหลักสูตรในระดับอนุปริญญาได 

 
 
องคประกอบท่ี 2 : ผูสำเร็จการศึกษา 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
ผูสำเร็จการศึกษามีจำนวนนอยเมื่อเทียบกับจำนวนนักศึกษาที่รับเขาในหลักสูตร หลักสูตรตองหากลวิธีใน
การดูแลผูเรียนใหมีความเขาใจท่ีจะศึกษาตอในหลักสูตรจนจบการศึกษา 

 
องคประกอบท่ี 3 : นักศึกษา 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. หลักสูตรมีระบบและกลไกในการบริหารระบบอาจารยที่ปรึกษา มีการมอบหมายงาน แตไมไดแสดงถึง

ผลลัพธท่ีเกิดข้ึน หลักสูตรควรหาวิธีการเฝาระวังวากระบวนการในการดูแลนักศึกษาจะสงผลตอผูเรียนและ

ทำใหผูเรียนมีความสุขไดอยางไร และจะสงผลใหอัตราการออกกลางคันของผูเรียนลดลงไดอยางไร 

2. กระบวนการพัฒนานักศึกษาควรถูกนำมาบูรณาการกับการเรียน การสอน ไมใชแยกกัน และนำมาเขียน

เสนอวามีอะไร ควรนำมาบูรณาการวาจะสงผลลัพธใหผูเรียนเปนคนดีมีคุณภาพไดอยางไรบาง 

3. อัตราการคงอยูของผูเรียนในหลักสูตรมีจำนวนลดลงสูงมาก หลักสูตรควรวิเคราะหหาสาเหตุและเสนอ

แนวทางแกไขโดยเรงดวน 

 
องคประกอบท่ี 4: อาจารย 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
หลักสูตรควรใหความสำคัญกับการบริหารอาจารย โดยกำหนดให มีการประเมินอาจารยเมื่อครบสัญญาจาง 

มีการมอบหมายงานอยางเหมาะสม ดูแลความสุขใหอาจารยในหลักสูตรอยางดี และควรมีระบบของการ

พัฒนาบุคลากรทั้งอาจารยประจำและอาจารยพิเศษอยางเหมาะสม โดยเฉพาะการจัดทำแผนพัฒนา

บุคลากรรายบุคคล (IDP) ระยะยาว    
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องคประกอบท่ี 5: หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. หลักสูตรควรระบุวารายวิชาท่ีปรับปรุงหรือพิจารณาข้ึนมามีจุดเดน อัตลักษณท่ีแตกตางจากหลักสูตรเดิม

หรือสถาบันการศึกษาอื่นๆ อยางไรบาง อะไรคือความแตกตางของหลักสูตรท่ีจะดึงดูดความสนใจของผูเรียน 

และในปการศึกษา 2563 ท่ีผานมา หลักสูตรมีประเด็นความรูใหมๆ ท่ีเกิดข้ึนในโลกปจจุบัน จะนำมาสอน

นักศึกษาเพื่อความทันสมัยอยางไรบาง 

2. กระบวนการในการจัดการเรียนการสอน การมอบหมายรายวิชาใหอาจารยผู สอน เทคนิคการสอน

ออนไลนที ่มีประสิทธิภาพ การสอนภาคปฏิบัติ การทำ Project ของผูเรียน และการฝกงานในสถาน

ประกอบการ สิ่งเหลานี้จะตองแสดงรายละเอียด วิธีปฏิบัติที่สงผลใหผูเรียนมีคุณภาพยิ่งขึ้น ตลอดจนการ

ติดตามผลลัพธ การเรียนรูของผูเรียนและวิธีการ ทวนสอบที่เหมาะสมทั้งหมด จะสงผลใหการจัดการเรยีน

การสอนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

3. ควรสรางความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการทวนสอบ ผลลัพธการเรียนรูในรายวิชาใหตอบสนองเกณฑ

คุณภาพ 5 ดาน ตามท่ีหลักสูตรกำหนด และควรพิจารณาวาการจัดเรียนการสอนในแตละรายวิชาสามารถ

ตอบวัตถุประสงคกับผูเรียนใหมีคุณสมบัติตามท่ีกำหนดไวไดอยางไร 

 
องคประกอบท่ี 6: สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรูทางกายภาพมีความเหมาะสม หลักสูตรควรคำนึงถึงสิ่งสนับสนุนทางวิชาการ เชน

เครื่องมือ อุปกรณ โปรแกรมสำเร็จรูปตางๆ ท่ีจำเปนสำหรับหลักสูตร หากเครื่องมือเพียงพอ หลักสูตรควร

จัดหาสถานประกอบการที่มีเครื่องมือเหลานี้ และทำ MOU กับหนวยงานเหลานั้น เพื่อใหผูเรียนฝกปฏบิติั

ในสถานการณจริง 

 
 


