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ภาพที่ 7.1ข-1 : จ านวนนวัตกรรมหรือคู่มือการปฏิบัติงานทีเ่กิดข้ึนจากกระบวนการท างาน  83 
ภาพที่ 7.1ข-2 : ร้อยละของหลกัสูตรทีผ่่านการก ากับเกณฑม์าตรฐานหลักสูตร    83 
ภาพที่ 7.1ข-3 : ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือข่าย   83 
ภาพที่ 7.1ข-4 : ความเร็วของอินเตอร์เน็ตผ่านเครอืข่าย wifi มหาวิทยาลัย    83 
ภาพที่ 7.1ข-5 : จ านวนระบบการบรหิารจัดการด้านสารสนเทศที่พฒันาและน ามาใช้ในการปฏิบัต ิ

งานตามภารกจิ                83 
ภาพที่ 7.1ข-6 : ร้อยละของระบบทีส่ามารถกู้คืนจากการถูกโจมตีได้ใน 24 ชม.    83 
ภาพที่ 7.1ข-7 : จ านวนเครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)      84 
ภาพที่ 7.1ข-8 : จ านวนความรู้ใหม่ของ CoP (เรื่อง/ ปี/ CoP)     84 
ภาพที่ 7.1ข-9 : ระดับความส าเร็จขององค์กรแหง่การเรียนรู้ (LO)          84 
ภาพที่ 7.1ข-10 : จ านวนองค์กรภายนอกที่ขอเข้าศึกษาดูงานของมหาวิทยาลัย (แหง่)   84 
ภาพที่ 7.1ข-12 : จ านวนครั้งในการอบรมด้านความปลอดภัย      84 
ภาพที่ 7.1ค-1 : ร้อยละของการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไข(เช่นการเสียค่าปรับ  

การยกเลิกสัญญา การข้ึน Blacklist)       84 
ภาพที่ 7.1ค-2 : อัตราการสง่มอบพสัดุตามก าหนดเวลา      84 
ภาพที่ 7.2ก-1 : ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีตอ่หลกัสูตรและการจัดการเรียน   85 
ภาพที่ 7.2ก-2 : ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เรียนต่ออาจารย์ผู้สอน     85 
ภาพที่ 7.2ก-3 : ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาต่อทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนการสอนของ 

มหาวิทยาลัย         86 
ภาพที่ 7.2ก-4 : ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของแหลง่ทุนวิจัยทีม่ตี่อมหาวิทยาลัย    86 
ภาพที่ 7.2ก-5 :  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผูร้ับบรกิารทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของมหาวิทยาลัย  86 
ภาพที่ 7.2ก-6 : ค่าเฉลี่ยความไม่พึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอ่หลกัสูตรและการจัดการเรียน  87 
ภาพที่ 7.2ก-7 :  ค่าเฉลี่ยความไม่พึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริการของมหาวิทยาลัย   87 
ภาพที่ 7.2ก-8 : ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการจัดการข้อรอ้งเรียน     87 
ภาพที่ 7.2ก-9 : ค่าเฉลี่ยความผูกพันของนักศึกษาทีม่ีต่อ มรวอ.     87 
ภาพที่ 7.2ก-10 : ค่าเฉลี่ยความผูกพันของศิษย์เก่าทีม่ีต่อ มรวอ.     87 
ภาพที่ 7.2ก-11 : จ านวนเงินทุนการศึกษาที่ มรวอ. มอบใหน้ักศึกษา            88 
ภาพที่ 7.2ก-12 : จ านวนแหล่งทุนวิจัยภายนอกที่ได้รบัต่อเนื่องอย่างน้อย 3 ป ี    88 
ภาพที่ 7.2ก-13 : ร้อยละของผูม้ารบับริการที่มารบับริการวิชาการอย่างต่อเนื่อง   88 
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ภาพที่ 7.3ก-1 : ร้อยละของอาจารย์ทีม่ีคุณวุฒิปรญิญาเอก      89 
ภาพที่ 7.3ก-2 : ร้อยละของอาจารย์ที่ด ารงต าแหนง่ทางวิชาการ     89 
ภาพที่ 7.3ก-3 : ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าสู่ต าแหน่งทีสู่งข้ึนจากผูม้ีคุณสมบัติเข้าเกณฑ์ 

การประเมิน         89 
ภาพที่ 7.3ก-4 : ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อม ด้านบุคลากร   89 
ภาพที่ 7.3ก-5 : ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน   89 
ภาพที่ 7.3ก-6 : ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการจัดสิ่งจ าเป็นในการปฏิบัตงิานใหเ้พียงพอทั้งด้านสถานที่  

เครื่องมือและวัสดุอปุกรณ์        90 
ภาพที่ 7.3ก-7 : อัตราการลาออกของบุคลากร       90 
ภาพที่ 7.3ก-8 : ค่าเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากรตอ่มหาวิทยาลัย     90 
ภาพที่ 7.3ก-9  : จ านวนอาจารย์หรือบุคลากรที่ได้รบัรางวัลจากงานวิจัยหรอืงานสร้างสรรค์ในระดับชาติ 

และนานาชาติ         91 
ภาพที่ 7.3ก-10 : ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพฒันาตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย   91 
ภาพที่ 7.3ก-11 : ร้อยละของผูบ้รหิารที่ได้รับการอบรมหรือพัฒนาศักยภาพ    91 
ภาพที่ 7.4ก-1 : ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการถ่ายทอดวิสยัทัศน์ของมหาวิทยาลัย   92 
ภาพที่ 7.4ก-2 : ค่าเฉลี่ยการรับรู้ของบุคลากร ผูเ้รียน และลกูค้าที่มีต่อค่านิยมองค์กร   92 
ภาพที่ 7.4ก-3 : ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีตอ่ช่องทางการสือ่สารวิสัยทัศน์ ค่านิยมองค์กร  92 
ภาพที่ 7.4ก-4 : ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการน าองค์กรของผู้บริหาร     92 
ภาพที่ 7.4ก-5 : ผลการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยอธิการบดีและคณบดี 92 
ภาพที่ 7.4ก-6 : อัตราส่วนของเงินสะสมต่อค่าใช้จ่ายประจ าปี      92 
ภาพที่ 7.4ก-7 : ร้อยละจ านวนความเสี่ยงที่ควบคุมได้ (ความเสี่ยงลดลงหรอืหมดไป)   93 
ภาพที่ 7.4ก-8 : จ านวนหน่วยงานที่ได้รับการตรวจสอบจากผลการวิเคราะหจ์ัดล าดับความเสี่ยงของหน่วย

ตรวจสอบภายใน มรวอ.        93 
ภาพที่ 7.4ก-9 : จ านวนบุคลากรที่ถูกลงโทษทางวินัย      93 
ภาพที่ 7.4ก-10 : คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 93 
ภาพที่ 7.4ก-11 : ค่าคะแนนรวมของการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสเีขียว     93 
ภาพที่ 7.5ก-1 : ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมมหาวิทยาลัย    94 
ภาพที่ 7.5ก-2 : จ านวนเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย       94 
ภาพที่ 7.5ก-3 : อัตราส่วนทางการเงิน        95 
ภาพที่ 7.5ก-4 : ร้อยละของผูส้มัครเข้าศึกษาที่ตัดสินใจลงทะเบียนกบัมหาวิทยาลัยต่อผูส้มัครเข้าศึกษา 

ทั้งหมด          95 
ภาพที่ 7.5ก-5 : ส่วนแบ่งทางการตลาดของนักศึกษาที่เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเทียบกับมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏทั้งหมด         95 
ภาพที่ 7.5ก-6 : ร้อยละของนักศึกษาในท้องถ่ินที่เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย ในระยะ 350  96 
ภาพที่ 7.5ก-7 : จ านวนนักเรียนที่เข้ามาเรียนในโรงเรียนสาธิต     96 
ภาพที่ 7.5ข-1 : ร้อยละของจ านวนตัวบ่งช้ีเป้าประสงค์ตามแผนกลยทุธ์ที่บรรลุตามเป้าหมาย  97 
ภาพที่ 7.5ข-2 : ร้อยละของจ านวนตัวบ่งช้ีโครงการตามแผนปฏิบัติการที่บรรลุตามเป้าหมาย  97 
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โครงร่างองค์กร (Organizational) 
P1. ลักษณะองค์กร (Organizational Description) 

P1ก. สภาพแวดล้อมองค์กร (Organizational Environment) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ เดิมเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูเพชรบุรีวิทยาลงกรณ์ 
ก่อตั้งเป็นทางการตามประกาศ พรบ.มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 14 
มิ.ย. 2547  โดยมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการสอน วิจัย ให้บริการทางวิชาการ
แก่สังคม และพัฒนาเทคโนโลยี ทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู และตั้งแต่ปี 2560 
มหาวิทยาลัยได้มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี จากความเห็นชอบสภามหาวิทยาลัย ก าหนดเป็น 4 ระยะ  
โดยระยะที่ 1 (ระหว่างปีที่ 1–5 พ.ศ. 2560-2564) เป็นปีเริ่มต้นของการพัฒนาการวางระบบและปรับโครงสร้างองค์กร
ในทุกมิติ การสร้างความร่วมมือ และเริ่มต้นสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสมัยใหม่ที่มุ่งเน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืน  ระยะที่ 2 
(ระหว่างปีที่ 6–10 พ.ศ. 2565-2569) พัฒนามหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องมุ่งสู่การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้อย่างชาญ
ฉลาด เปิดโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาอย่างไร้ขอบเขตเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยที่สามารถบริหารตนเองได้  ระยะที่ 3 
(ระหว่างปีที่ 11–15 พ.ศ. 2570 -2574) พัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นบรรษัทภิบาลเพ่ือการพัฒนาชุมชนและสังคม 
ผู้เรียนสามารถสร้างรายได้ระหว่างการศึกษา สร้างการเป็นหุ้นส่วนร่วมที่เข้มแข็งระหว่างมหาวิทยาลัยองค์กรภาคเอกชน
และภาคประชาสังคมและคงความเป็นมหาวิทยาลัยบริหารตนเอง  ระยะที่ 4 (ระหว่างปีที่ 16–20 พ.ศ. 2575-2579) 
มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  
(1) ผลิตภัณฑ์ (Product Offerings)  
 มรวอ. มีการให้บริการทั้งด้านการผลิตบัณฑิต การท าวิจัย ด้านบริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
ในปีการศึกษา 2563 มีการจัดการศึกษาผ่านหลักสูตรจ านวน 82 หลักสูตร บริหารโดย 7 คณะ 1 วิทยาลัย ตามภาพที่
OP1ก-1 และ ภาพที่ OP1ก-2  โดยเน้นปรัชญาการจัดการเรียนรู้เชิงผลิตภาพ (Productive Learning) ที่ผู้เรียน
สามารถบูรณาการองค์ความรู้ ค้นคว้า ลงมือปฏิบัติเพื่อสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตัวเอง ในการใช้เป็นฐานสร้างงานวิจัยงาน
สร้างสรรค์ นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์การบริการ หรือกระบวนการที่สามารถน าไปใช้ประกอบวิชาชีพได้ในอนาคต ผ่าน
กระบวนการจัดการ เรี ยนการสอนแบบ ABCD (Active Learning, Blended Learning, Design Thinking for 
Learning Outcomes, Collaborative Learning) ที่เน้นตอบโจทย์ความต้องการก าลังคน 4 clusters ตามจุดเน้นการ
พลิกโฉมมหาวิทยาลัย(Reinventing University) คือ การบริการและการท่องเที่ยว เกษตรและอาหาร สิ่งแวดล้อม และ
การจัดการเรียนรู้ 

              
ภาพที ่OP1ก-1 : จ านวนหลักสูตรและนักศึกษา 

 
 

79% , 65 หลกัสตูร

1% , 1 หลกัสตูร

11% , 9 หลกัสตูร 9% , 7 หลกัสตูร

จ านวนหลักสูตรทั้งหมด 82 หลักสูตร

92% , 7,854 คน 4% , 375 คน

2% , 204 คน 2% , 132 คน

จ านวนนักศึกษาท้ังหมด 8,565 คน 

ระดับ ป.ตรี 

ระดับ ป.ตรี 

ระดับ ป.โท ระดับ ป.เอก 

ระดับ ป.บัณฑิต 
ระดับ ป.บัณฑิต 

ระดับ ป.โท ระดับ ป.เอก 
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หลักสูตร 
และบริการ 

ผู้รับบริการ ความส าคัญต่อความส าเร็จ กลไกการส่งมอบ 

ด้านการจัดการศึกษา 
 หลักสตูรระดับ

ปริญญาตร ี
 
 

นักศึกษา
ปริญญาตร ี

หลักสตูรมคีุณภาพมาตรฐาน
ตามกรอบคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
สามารถผลิตบณัฑิตที่มคีุณภาพ
เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน 

1.การจัดท าหลักสตูรการเรียนการสอนตามปรัชญาการ
จัดการเรียนรู้เชิงผลติภาพ (Productive Learning) ผ่าน
กระบวนการจดัการเรียนการสอนแบบ ABCD 
2.จัดการเรียนการสอนทั้งในห้องเรียน ออนไลน์  
สหกิจศึกษา และการลงพื้นทีศ่ึกษาปัญหาชุมชน  
3.บริหารจดัการหลักสตูรโดย 7 คณะ 1 วิทยาลัย และ
บริการการศึกษา โดย สสว. 

 หลักสตูรระดับ
บัณฑิตศึกษา 

 
 
 

นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

การตีพิมพ์เผยแพรผ่ลงาน
วิทยานิพนธ์ และการค้นคว้า
อิสระตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสตูรระดับบณัฑติศึกษาท่ี
กระทรวง อว.ก าหนด 

1.การจัดการศึกษาที่เน้นการท าวิจัยเพื่อตอบโจทย์การ
พัฒนาท้องถิ่น ทั้งภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ การลงพื้นที่
ชุมชน การท าโครงงาน กิจกรรม และการท าวิทยานิพนธ์ 
2. สนับสนุนทุนตีพิมพ์เผยแพรผ่ลงานวิทยานิพนธ์ 
3.บริหารจดัการหลักสตูรโดย 6 คณะ 1 วิทยาลัย  และ
บริการการศึกษา โดย บณัฑติวิทยาลัย 

ด้านการวิจัย 
 งานวิจัยภาครัฐ 
 

แหล่งทุน 
วิจัยภาครัฐ 

 
 
 
 

ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่
สร้างนวัตกรรมที่สอดคล้องกับ
การพัฒนาหรือแก้ ไขปัญหา
ท้องถิ่น และการพัฒนาประเทศ  
 
 

1.ด าเนินการหรือจัดให้มีการท าวิจัย งานสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรมหรือสิ่งประดิษฐ์ ที่สอดคล้องกับการพัฒนา
หรือแก้ไขปัญหาท้องถิ่น และการพัฒนาประเทศ   
2.จัดสรรทุนสนับสนุนการท าวิจัย งานสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรมหรือสิ่งประดิษฐ์ เงินสนับสนุนตีพิมพ์เผยแพร่ 
รวมทั้ งค่ า ใ ช้จ่ า ยพัฒนาศักยภาพด้ านวิ จั ย ให้ แก่
ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยทั้งที่เป็นคณาจารย์และ
นักวิจัย ผ่านกองทุนวิจัยและงานสร้างสรรค์  
3.สนับสนุนการด าเนินงานด้านการรับรองมาตรฐานการ
ท าวิจัยและงานสร้างสรรค์ 

 งานวิจัย
ภาคเอกชน 

แ ห ล่ ง ทุ น วิ จั ย
ภาคเอกชน 

ผลงานวิจัยที่สร้างมูลค่าหรือต่อ
ยอดเชิงพาณิชย ์

ด าเนินการวิจัยพัฒนาร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยและ
ภาคเอกชน 

ด้านการบริการวิชาการ 
 บริการวิชาการ
แบบให้เปล่า เพื่อ
น าไปใช้ประโยชน์
ในการพัฒนา
ท้องถิ่น 

ชุมชน 
จ.ปทุมธานี และ 
จ. สระแกว้  
ในพื้นที่ มรวอ.
รับผิดชอบ 

ผลงานบริการวิชาการทีส่ร้าง
ประโยชน์ให้กับผู้รับบริการ 
ชุมชน และสังคม ส่งผลใหม้ี
ศักยภาพในการจดัการตนเอง 

1.จัดโครงการบริการวิชาการซึ่งพื้นที่เพื่อพัฒนาชุมชน
เป้าหมายตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  
2.ด าเนินการพัฒนาโดยกลุ่มอาจารย์นักพัฒนาท้องถิ่น
และบริหารจัดการโดย สสร. ในการก าหนดหลักเกณฑ์
บริการวิชาการ 

 บริการวิชาการ
ที่ก่อให้เกิดรายได ้

ประชาชนทั่วไป รายได้จากการบริการวิชาการ 1.จัดกิจกรรมฝึกอบรม /โครงการทางวิชาการ/สัมมนา 
การออกบริการนอกพ้ืนท่ี  2.บริหารจัดการโดย สสร. 

 บริการวิชาการ
จัดการศึกษา 
รร.สาธิต 

ผู้ปกครอง
นักเรียนสาธิต 

1.นักเรียนมีความรู้พื้นฐานตาม
มาตรฐานหลักสูตร 
2.ครูจัดการเรยีนการสอนแบบ
Active Learning 

1.การจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning ผ่าน
กระบวนการ GPAS 
2.จัดการเรียนการสอนในห้องเรียน การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในเวทีนานาชาติ กิจกรรมพฒันานักเรียนตาม
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงค ์
3.บริหารจดัการโดย รร.สาธิต 

ภาพที่ OP1ก-2 : ตารางหลักสูตรและบริการที่ส าคัญ 
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(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ (Mission, Vision)  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

ภาพที่ OP1ก-3 :  วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม 
 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (Workforce Profile)   

ในปี 2564 มรวอ. มีบุคลากรรวมทั้งสิ้น 1,038 คน (ข้อมูล ณ 1 มีนาคม 2564) แบ่งกลุ่มบุคลากรตามลักษณะ
การปฏิบัติงานออกเป็น 2 กลุ่ม ตามภาพที่ OP1ก-4 โดยมีปัจจัยหลักที่ท าให้เกิดความผูกพันต่อการปฏิบัติงาน 
ข้อก าหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัย ตามภาพที่ OP1ก-5 และยังมีสภาคณาอาจารย์และข้าราชการ  
ท าหน้าที่เป็นตัวแทนของอาจารย์ และบุคลากร ในการให้ค าปรึกษาและให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนามหาวิทยาลัยต่อ
อธิการบดีหรือสภามหาวิทยาลัย เพ่ือแสวงหาแนวทางร่วมกันในการพัฒนา และพิทักษ์ผลประโยชน์ของมหาวิทยาลัย  
มีการจัดสรรเงินสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร มีระบบความปลอดภัย สวัสดิการพ้ืนฐาน และสวัสดิการแบบยืดหยุ่นให้
ตรงตามความต้องการของบุคลากรในแต่ละ Generation 
 

ประเภทการ
ปฏิบัติงาน 

คุณวุฒิการศึกษา อายุ (Generation) 
ความก้าวหน้า 

ต่ ากวา่ป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก (Z) (Y) (X) (BB) 

สายวิชาการ 
(553 คน) 

-  306 150 - 248 228 77 
ต าแหน่งทางวิชาการ  รองศาสตราจารย์ = 19  คน 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ = 142  คน   อาจารย์ =  293 คน 

 สายสนับสนุน 
(485 คน) 

179 348 55 - 4 203 217 61 
ต าแหน่งในสายงาน   ช านาญการ  =  53  คน     
ปฏิบัติการ = 350 คน 

รวม 179 348 361 150 4 451 445 138  

ภาพที ่OP1ก-4 : ประเภทของบุคลากร คุณวุฒิ และความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
 

พันธกิจ 

ค่านิยม : VALAYA 

V : Visionary  เป็นผู้รอบรู้                                A : Activeness  ท างานเชิงรุก ริเริ่มสร้างสรรค์   
L : Like to learn  สนใจใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง        A : Adaptive  ปรับตัวได้ดี พร้อมน าการเปลี่ยนแปลง 
Y : Yields  สร้างผลงานเป็นท่ีประจักษ์                  A : Acceptance and  Friendliness เป็นทีย่อมรับในกัลยาณมิตร 

1.ยกระดับการผลิตครู พัฒนาศักยภาพมนุษย์ โดยกระบวนการ Productive Learning  
และสร้างเครือข่ายประชารัฐเพื่อพัฒนาท้องถิ่น โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
2.พัฒนาการวิจัยและนวัตกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นและเป็นต้นแบบพัฒนาคุณภาพชีวิต  
และความเข้มแข็งของท้องถิ่น    
3.ประสานความร่วมมือ เพื่อพัฒนางานพันธกิจสัมพันธ์ และถ่ายทอดเผยแพร่โครงการอันเนื่องมาจาก 
พระราชด าริ เพื่อขยายผลการปฏิบัติไปสู่ประชาชนในท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรม 

4.ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม อนุรักษ์ฟ้ืนฟูและเผยแพร่มรดกทางวัฒนธรรม  
ที่น าไปต่อยอดสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
5.พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ มีธรรมาภิบาลเพื่อเป็นต้นแบบของการพัฒนามหาวิทยาลัย 
อย่างยั่งยืน 

 

วิสัยทัศน์ 

สมรรถนะหลัก 

“บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์ 
เพื่อพัฒนาท้องถิ่น” 

          “มหาวิทยาลัยต้นแบบแห่งการผลิตครูพัฒนาศักยภาพมนษุย์โดยยดึหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 
พอเพียง และสรา้งนวัตกรรมเพื่อพัฒนาท้องถิ่นให้มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” 

วัฒนธรรมองค์กร : พัฒนานวัตกรรม มุ่งเน้นความเป็นเลศิ ร่วมพัฒนาท้องถิ่น 
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ประเภท ข้อก าหนดด้านคุณวุฒิ
ทางการศึกษา 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อม

ในการท างาน 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ
ผูกพันของบุคลากร 

ต่อองค์กร 

ข้อก าหนดด้านสขุภาพ
และความปลอดภัย 

สาย
วิชาการ 

ต้องส าเรจ็การศึกษาไม่
ต่ ากว่าระดับปรญิญาโท 

1. การน าองค์กร  
2. เพื่อนร่วมงาน  
3. การปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชา
โดยตรง  
4. การบริหารผลการปฏิบัติงาน  
5. สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน  
6. ลักษณะงาน  
7. การพัฒนาและการเติบโตใน
อาชีพ  
8. การไดร้ับรางวัลและการยอมรบั 

1. ปัจจัยด้านความพยายาม
ทุ่มเทปฏิบัติงานเพ่ือให้
บรรลุวตัถุประสงค์ของ
องค์กร  
2. ปัจจัยด้านความ
ภาคภูมิใจและจงรักภักดตี่อ
องค์กร  
3. ปัจจัยด้านการด ารง
สมาชิกภาพและเป็นส่วน
หนึ่งขององค์กร 

1. การตรวจสุขภาพ
ประจ าป ี
2. การตรวจสอบความ
ปลอดภัยของอาคารและ
การซ้อมอัคคีภยั 
3. ระบบรักษาความ
ปลอดภัย ระบบจราจร 
และกล้องวงจรปดิ 
4.มาตรการเฝ้าระวังและ
การป้องกันการระบาด 
COVID-19 

สาย
สนับสนุน 

คุณวุฒิตามเกณฑ์
มาตรฐานก าหนด
ต าแหน่งของแต่ละระดับ 

ภาพที ่OP 1ก-5 : ข้อก าหนดด้านคุณวุฒิทางการศึกษา ปัจจัยความผูกผัน และข้อก าหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัย 
 

 (4) สินทรัพย์ (Assets)  
อาคารสถานที่ มรวอ. มีพื้นท่ี 4 พ้ืนท่ี ดังนี้  

1. จ.ปทุมธานี มีพื้นท่ีจ านวน 381 ไร่  ประกอบด้วยอาคารเรียน 16 อาคาร ห้องปฏิบัติการ  16 ห้อง โรงเรียนสาธิต 
มรวอ. ศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง  ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ หอนิทัศน์ราชภัฏ ศูนย์ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ ฯลฯ 
2. ศูนย์สระแก้ว มีพื้นท่ีจ านวน 615 ไร่ ประกอบด้วยอาคารเรียน 2 อาคาร ห้องปฏิบัติการ  2 อาคาร  
3. ศูนย์กรุงเทพ มีพ้ืนท่ีจ านวน 4 ไร่ ประกอบด้วยอาคารเรยีน 2 อาคาร ห้องปฏิบัติการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
จ านวน  1 ห้อง  
4. จ.อุทัยธาน ีมีพื้นท่ีจ านวน 1 ไร่ 3 งาน 

เทคโนโลยี ด้านการจดัการศึกษา : ระบบการจัดการช้ันเรียน CMS ระบบสืบคน้ทรัพยากรห้องสมดุ (OPAC) ระบบ E-HR และ
ระบบ Internet, Intranet (ความเร็วสูงครอบคลุมอาคารเรียน ห้องเรียนและห้องปฏิบตัิงาน) 
ด้านการบริหารจดัการ : ระบบตดิตามงบประมาณ มรวอ. Projects Monitoring ระบบบรหิารจดัการด้านการเงิน 
พัสดุ งบประมาณ ระบบ E-Saraban ระบบ Edurome   

อุปกรณ์  
 

เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) เครื่องคอมพิวเตอรส์่วนบุคคล เครื่องถ่ายเอกสาร โปรเจคเตอร์ อุปกรณ์ด้าน
วิทยาศาสตร์ อุปกรณ์ด้านการเกษตรและอาหาร  

สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

อาคารพยาบาล อาคารที่พักอาจารย์และบุคลากร นักศึกษา ศูนย์อาหาร ร้านค้าสะดวกซื้อ ห้องสมุด ศูนย์ส่งเสริม
สุขภาพ สนามกีฬากลาง ธนาคาร ห้อง inspiration lap Co-Working space ห้อง Smart Classroom และบริการ
รถราง 

สินทรัพย์ความรู้ ทรัพย์สินทางปัญญา จ านวน 13 รายการ  
ภาพที่ OP1ก-6 : อาคารสถานท่ี เทคโนโลยี อุปกรณ์ ท่ีส าคัญของ มรวอ. 

 

 (5) สภาวะแวดล้อมด้านกฏระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Environment)  
มรวอ. จัดตั้งขึ้นภายใต้ พ.ร.บ มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ที่เน้นการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น นอกจากนี้ยังมีกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
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ด้าน กฎระเบียบข้อบังคับ 
ด้านการจัดการศึกษา - พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542      

- ระเบียบ มรวอ. ว่าด้วยกองทุนพัฒนานักศึกษา พ.ศ.2563 
- ข้อบังคับ มรวอ. ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2564 และระดับอนุปริญญาและ ป.ตรี 
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2562  
- กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561                        
- เกณฑ์มาตรฐานสภาวิชาชีพของแต่ละหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง 

ด้านการวิจัย - ระเบียบ มรวอ. ว่าด้วยกองทุนวิจัยและงานสร้างสรรค์ พ .ศ . 2562 
- ระเบียบ มรวอ. ว่าด้วยจริยธรรมของการวิจัยในมนุษย์ พ.ศ.2562 
- ประกาศ มรวอ. เรื่องหลักเกณฑแ์ละอัตราการจา่ยเงินสนับสนุนการน าเสนอผลงานวิจยัและตีพิมพ์บทความ
วิจัยในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ พ.ศ.2562 
- ประกาศเรื่องการให้ทุนสนับสนนุการวิจัย ประจ าปีงบประมาณ 2563 

ด้านบริการวิชาการ - ระเบียบ มรวอ. ว่าด้วย การบริหารโรงเรียนสาธิตฯ 
ด้านการบริหาร
จัดการ 

- พ.ร.บ งบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ.2563 
- พ.ร.บ การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- พ.ร.บ อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 
- พ.ร.บ การส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2550 
- พ.ร.บ. การกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
- พ.ร.บ. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
- พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
- ข้อบังคับสภา มรวอ. ว่าด้วยจรรยาบรรณของคณาจารย์และบุคลากร พ.ศ.2554  
- มติคณะกรรมการ ป.ป.ช. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
- กฎกระทรวงด้านความปลอดภัย เกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ.2555 และการป้องกันสารเคมี
อันตราย พ.ศ. 2556 
- หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 
- ระเบียบการเบิกจ่ายเงินรายได้มหาวิทยาลัย พ.ศ.2561 
- ระเบียบ มรวอ. ว่าด้วยการเงินและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2549 
- ระเบียบ มรวอ. ว่าด้วยกองทุนพัฒนาบุคลากร พ.ศ.2563 
- ระเบียบ มรวอ. ว่าด้วยการปฏิบัติงานสารบรรณด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 
- ข้อบังคับ มรวอ. ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่ง ศาสตราจารย์   
รองศาสตราจารย์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์  พ.ศ. 2563 

ภาพที ่OP1ก-7 : กฎระเบียบข้อบังคับที่ส าคัญของ มรวอ. 

P1.ข ความสัมพันธ์ระดับองค์กร(Organizational Relationship) 
(1) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure)  

มรวอ. มีการบริหารงานตาม พรบ.มหาวิทยาลัยราชภัฏ 2547 โดยมีสภามหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 1.นายกสภา
2.กรรมการสภามหาวิทยาลัยโดยต าแหน่ง (อธิการบดี ประธานสภาคณาจารย์และข้าราชการ และประธานกรรมการ
ส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย)  3.กรรมการสภามหาวิทยาลัย 4 คน ที่เลือกจากผู้ด ารงต าแหน่ง รองอธิการบดี คณบดี 
ผู้อ านวยการสถาบัน ส านัก ศูนย์ หัวหน้าส่วนราชการหรือหัวหน้าหน่วยงานที่เทียบเท่าคณะ 4.กรรมการสภามหาวิทยาลัย 
4 คน ซึ่งเลือกจากคณาจารย์ของมหาวิทยาลัยและมิใช่ผู้ด ารงต าแหน่งตามข้อ 3 5.กรรมการสภามหาวิทยาลัยจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 11 คน ท าหน้าที่ควบคุมดูแลกิจการของมหาวิทยาลัย รวมถึงก าหนดนโยบาย และอนุมัติ
แ ผ น พั ฒ น า ม ห า วิ ท ย า ลั ย  น อก จ า ก นี้ ยั ง มี ก า ร ด า เ นิ น ง า น ใ น รู ป แ บ บ ข อ ง ค ณ ะอนุ ก ร ร ม ก า ร  3  ชุ ด  
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ได้แก่ 1.คณะอนุกรรมการสภามหาวิทยาลัยด้านกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 2.คณะอนุกรรมการด้าน
การเงินและงบประมาณ 3.คณะอนุกรรมการด้านการบริหารความเสี่ยง มีการก ากับติดตามทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง ใน
รูปแบบของการประชุมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย  

ด้านการบริหารงาน มีอธิการบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด อยู่ในต าแหน่งวาระ 4 ปี มีคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย
(กบ.) ซึ่งประกอบด้วย อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี ผู้อ านวยการสถาบัน ส านัก เพ่ือท าหน้าที่ติดตามความก้าวหน้าใน
การด าเนินการตามภารกิจของมหาวิทยาลัยและพิจารณากลั่นกรองเรื่องก่อนน าเสนอสภามหาวิทยาลัย เป็นประจ าทุก
เดือน เดือนละ 1 ครั้ง ในรูปแบบของการประชุม กบ. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย 
อธิการบดี คณบดี และผู้อ านวยการ ปีละ 1 ครั้ง โดยคณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลัย และยังมีหน่วยตรวจสอบภายใน ท าหน้าที่ช่วยเหลือสนับสนุนข้อมูลแก่ผู้บริหารเพ่ือให้เกิดความมั่นใจต่อ
ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและความคุ้มค่าของการใช้จ่ายเงินรวมให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ  
และข้อบังคับทางราชการ นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังมีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  โดยมีโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการตามภาพที่   
OP1ข-1  

 
ภาพที่ OP1ข-1 : โครงสร้างการก ากับดูแล มรวอ. 
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(2) ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer and Stakeholders)  
กลุ่ม ความต้องการ ความคาดหวัง 

ผู้เรียน 
 นักศึกษาระดับ

ปริญญาตร ี
 

1. ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนด 
2. มีงานท าหลังจากท่ีส าเร็จการศกึษา 
3. การจัดการเรียนการสอนที่มคีณุภาพ 

1.มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ วัสดุอปุกรณ์ สิ่งอ านวยความ
สะดวก ที่เพียงพอ 
2.อาจารย์มีความรัก เมตตาต่อศิษย์ และมีจรรยาบรรณ 
3.อาจารย์สามารถถ่ายทอดความรูแ้ละให้ค าปรึกษาได้ด ี

 นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

 

1.หลักสูตรมีคณุภาพ สามารถน าไปต่อยอดใน
การประกอบอาชีพได ้
2.ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนด 
3.การสนับสนุนทางวิชาการและการวิจัย 

1.หลักสูตรได้รับการยอมรับจาก หน่วยงานภายนอก 
2.ทุนเพื่อสนับสนุนการศึกษา การท าวิจัย และการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน 
3.การบริการทีด่ีของเจ้าหน้าท่ี 

ลูกค้ากลุม่อื่น 
 แหล่งทุนวิจัย 
1.ภาครัฐ 
2.ภาคเอกชน 
 

1.มีมาตรฐานในการท าวิจัย 
2.ท างานวิจัยแล้วเสร็จในเวลาตอบโจทย ์และ
คุ้มค่ากับงบประมาณทีจ่ัดสรร 
3.งานวิจัยท่ีสามารถน าไปใช้ไดจ้รงิ  
หรือต่อยอดได ้

1.มีจริยธรรมในการท าวจิัยทุกข้ันตอน 
2.เครื่องมือท างานวิจัยท่ีไดม้าตรฐานและข้อมลูข่าวสาร
ที่สนับสนุนการวิจัยอย่างเพียงพอ 
3.การบริการทีด่ี และความพร้อมของนักวิจัย  

 ผู้รับบริการวิชาการ 
1.ชุมชน จ.ปุทมธานี 
2.ชุมชน จ.สระแก้ว 

1.การพัฒนาตลาดสินคา้ของชุมชน 
2.การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน  
3.การขับเคลื่อนสุขภาวะของชุมชน  

1.การหาตลาดรองรับการผลติสินค้า/บริการของชุมชน 
2.ชุมชนมีรายได้มีงานท า/เพิ่มรายได้และสร้างอาชีพให้
คนในชุมชน 
3.ชุมชนมีศักยภาพในการจัดการตนเอง 

 ผู้ปกครองนักเรยีน
สาธิต 

1.บุตรหลานมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ
ส าเรจ็การศึกษาตามหลักสตูร 
2.สื่อการเรียนการสอนที่ครบ ทันสมัย และ
เหมาะสมกับผู้เรียน 
3.บุตรหลานสามารถสอบเข้าศึกษาต่อใน
ระดับสูงขึ้นได ้

1.บุตรหลานได้รับความรู้ และมีคณุลักษณะทีพ่ึง
ประสงค์ ตามมาตรฐานของหลักสตูร 
2.ครูผูส้อนมีความรู้ความเชี่ยวชาญในแต่ละวิชาเพื่อให้
ผู้เรยีนไดร้ับความรู้อย่างเต็มที่  
3.บุตรหลานมี คณุธรรม และจริยธรรม 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ชุมชนในพื้นที่ จ.

ปทุมธานแีละ จ.
สระแก้ว 

1.บูรณาการท างานระหว่าง มรวอ. ท้องถิ่น 
หน่วยงานรัฐ และภาคเอกชน ร่วมกับชุมชน
จัดการสิ่งแวดล้อม 
2.มีการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่การแก้ไขปัญหา
ชุมชน 
3.จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างแรงจงูใจให้ชุมชน
ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดา้นสิ่งแวดล้อม 
 

1.ชุมชนได้รับการจัดการสิ่งแวดลอ้ม เช่น ระบบบ าบัด
น้ าเสีย เส้นทางการคมนาคมชนบท การจัดการขยะ 
2.การบริหารทรัพยากร/จดัสรรงบประมาณที่เพียงพอ  
3.เป็นชุมชนต้นแบบในการจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อม 

 ผู้ปกครองนักศึกษา 1.บุตรหลานจะได้รบั ความรู้ ทักษะด้าน
วิชาการและวิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 
2.บุตรหลานเรยีนจบตามหลักสูตรที่
มหาวิทยาลยัก าหนด 
3.บุตรหลานมีงานท าภายหลังจากส าเรจ็
การศึกษา 

1.การดูแลเอาใจใส่ของคณาจารย์   
2.สิ่งสนับสนุนการเรียนท่ีเพียงพอ 
3.ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุตรหลาน 
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กลุ่ม ความต้องการ ความคาดหวัง 
 ผู้ใช้บัณฑิต 1.บัณฑิตที่จบมาสามารถท างานได้จริง 

2.บัณฑิตมคีวามรบัผิดชอบ คณุธรรม และ
จริยธรรม 
3.บัณฑิตมีทักษะในการท างานร่วมกับผู้อื่น  

1.บัณฑิตมีทักษะความรู้ และมีความรับผิดชอบต่องาน 
2.บัณฑิตสามารถในการแก้ปัญหาและท างานท่ามกลาง
ความกดดันได ้
3.การมีส่วนร่วม ในการพัฒนาหลกัสูตรของ มรวอ. 

 ศิษย์เก่า 1.มีส่วนร่วมกับกจิกรรมของมหาวทิยาลัย 
2.แนะแนวการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ
ให้กับนักศึกษา 
3.มีกิจกรรมสรา้งความสมัพันธ์กับศิษย์เก่าอย่าง
ต่อเนื่อง 

1.มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างศิษย์เก่ากับศิษย์
ปัจจุบัน 
2.ช่องทางการติดต่อส าหรับศิษย์เก่าท่ีชัดเจน 
3.มหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงเป็นท่ียอมรับในระดับประเทศ 

ภาพที่ OP1ข-2 : ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน 

(3) ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ (Suppliers, Partners, and collaborators)  
ผู้ส่งมอบ กระบวนการ ข้อก าหนด การสื่อสาร 

บริษัทเอกชน ร้านค้า สถาน
ประกอบการ 

การจัดหาวสัดุ สนับสนุน
พันธกิจ มรวอ. 

1.คุณสมบัตผิู้เสนอราคา 2.เงื่อนไขในการจัดซื้อจัด
จ้าง 3.เป็นไปตามระเบียบการเงินและพัสดุ 
เบิกจ่ายทันเวลา 

โทรศัพท์ 
โทรสาร อีเมล์ 
หนังสือ การ
ประชุม  บริษัทให้บริการดูแลสุขาภิบาล ให้บริการดูแลเรื่องการ

รักษาความสะอาด  
1.ส่งมอบคนดูแลรักษาความสะอาด 2.เป็นตาม
ข้อก าหนดใน TOR 

บริษัทให้บริการและดูแลระบบ
เครือข่าย Internet และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ให้บริการและดูแลระบบ
เครือข่าย internet และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดูแลรักษาอยา่งต่อเนื่อง และบริการแก้ไขปัญหา
อย่างรวดเร็ว 

ภาพที่ OP1ข-3 ผู้ส่งมอบท่ีส าคัญของ มรวอ. 

คู่ความร่วมมือ บทบาทที่เกี่ยวข้อง ช่องทางการสื่อสาร 
มหาวิทยาลยั/
หน่วยงานคู่สัญญา/
โรงเรียน/ชุมชน 

- การเตรยีมความพร้อมการเข้าสูก่ารเรยีนระดับอุดมศึกษา 
- การพัฒนานักศึกษาและบุคลากร เช่น การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ การศึกษาดูงาน การศึกษาต่อ การจัดโครงการ/
กิจกรรม ร่วมกัน 
- เสริมประสบการณ์เรียนรู้ให้กับนักศึกษา 

MOU  การประชุมสัมมนาทางวิชาการ  
อีเมล ์โทรศัพท ์ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
ออนไลน์ หนังสือราชการ 

- องค์กรภาครัฐ/
ภาคเอกชน  
- องค์กรระหว่าง
ประเทศ 

- นักเรียน/นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ 
- ส่งมอบผลติภณัฑ์และบริการที่มคีุณภาพตรงตาม
ข้อก าหนด ส่งมอบทันเวลา 
- ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์มกีารน าไปปฏิบัตไิด้จริง/ 
มีการน าผลงานวิจัย และนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์และ
สร้างมลูค่า 

MOU  การประชุมสัมมนาทางวิชาการ  
อีเมล ์โทรศัพท ์ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
ออนไลน์ หนังสือราชการ เจรจาความ ร่วมมือ
ทั้งผ่านมหาวิทยาลัย หรือโดยตัวผูว้ิจัยเอง  
ประกาศทุนท่ีมีการสนับสนุนจากแหล่งทุน
ต่างๆ ตามกรอบเวลาที่ก าหนด  

สมาคมศิษย์เก่า การมีส่วนร่วมในการเสนอแนะเพือ่พัฒนามหาวิทยาลัย 
และให้ทุนการศึกษา 

ประชุม อีเมล ์โทรศัพท์ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารออนไลน ์หนังสือราชการ 

ภาพที่ OP1ข-4 คู่ความร่วมมือท่ีส าคัญของ มรวอ. 
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P2. สถานการณ์ขององค์กร (Organizational Situation) 

P2.ก สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment) 
(1) ล าดับในการแข่งขัน (Competitive Position)  

มรวอ. ได้ก าหนดคู่เทียบและประเด็นการแข่งขันเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ ดังภาพที ่OP2ก-1 

ประเภทการแข่งขัน คู่แข่ง ล าดับในการแข่งขัน 
1.อัตราการมีงานท าของนักศึกษา  ป.ตรี ที่ได้งานท าภายใน 
1 ปี เทียบกับกลุ่มราชภฏั 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุินทร์ 
อันดับ 1 ของกลุ่มราชภัฏ 

อันดับที่ 34 ของกลุ่มราชภฏั 

2.อัตราการมีงานท าของบัณฑิตคร ูท่ีได้งานท าภายใน 1 ปี  
ในกลุ่มราชภฏั 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
อันดับ 1 ของกลุ่มราชภัฏ 

อันดับที่ 22 ของกลุ่มราชภฏั 

3.งบประมาณที่ไดร้ับการจัดสรรในการด าเนินการ
ยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อ
การพัฒนาท้องถิ่น เทียบกับกลุ่มราชภัฏ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
อันดับ 1 ของกลุ่มราชภัฏ 

อันดับที่ 22 ของกลุ่มราชภฏั 

4.ส่วนแบ่งทางการตลาดของของนักศึกษาใหม่ที่เข้าศึกษา
ต่อในมหาวิทยาลยัเทียบกับกลุ่มราชภัฏ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
อันดับ 1 ของกลุ่มราชภัฏ 

อันดับที่ 22 ของกลุ่มราชภฏั 

5.อันดับมหาวิทยาลยัสเีขียวเทียบกับกลุ่มราชภัฏ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
อันดับ 1 ของกลุ่มราชภัฏ 

อันดับที่ 3 ของกลุ่มราชภฏั 

ภาพที่ OP2ก-1 : สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน 

(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes)  
ปัจจัย การเปลี่ยนแปลงซ่ึงมีผลกระทบต่อการแข่งขัน 

การเมือง - ความขัดแย้งทางการเมืองของประชาชน  
- นโยบายของรัฐเน้นให้มหาวิทยาลัยแก้ปัญหาและพัฒนาเชิงพื้นที่ของตนเองแต่กลับไม่ได้แก้ปัญหาทีม่หาวิทยาลยั 
ราชภัฎที่ก าลังประสบอยู ่
- แนวคิด ทิศทาง นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

เศรษฐกิจ - การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศลดลงอย่างต่อเนื่อง  
สังคม - การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรและอัตราการเกิดลดลง ส่งผลต่อจ านวนนักศึกษามีแนวโน้มที่ลดลงต่อเนื่อง 

- คนรุ่นใหม่เริม่ให้ความสนใจกับการแสวงหาความรู้ที่ไม่ต้องเรยีนจนจบปริญญาตรี 
การศึกษา - แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.2560-2579) การปฏิรปูการศึกษาของกระทรวง อว. 
เทคโนโลย ี - เทคโนโลยีทุกด้านพัฒนาไปอย่างรวดเร็วส่งผลใหเ้กิดการ Disruption ไมส่ามารถปรับตัวให้ทันหรือไม่ยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง 
สิ่งแวดล้อม - ความมั่นคงด้านทรัพยากรอาหาร พลังงาน น้ า การเปลีย่นแปลงภมูิอากาศ 

ภาพที่ OP2ก-2 : การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
          มรวอ. มีแหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญ ได้แก่ ฐานข้อมูลส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) UI-Greenmetric พ.ร.บ.งบประมาณรายจ่าย สงป. และฐานข้อมูลระบบ 
CHE-QA online และมีข้อจ ากัดของความสมบรูณ์และโอกาสที่จะเข้าถึงข้อมูล โดยมีข้อมูลที่ใช้ในการเปรียบเทียบที่
ส าคัญที่ส าคัญตามภาพที่ OP2ก-1 
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P2.ข บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์(SC) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) โอกาสเชิงกลยุทธ(์SO) 

1.นโยบายรัฐบาล กระทรวงการอดุมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จัดกลุ่ม
มหาวิทยาลยัราชภฏัอยู่ในยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลยัเชิงพื้นที่   มีภาระกิจส าคัญ ใน
การพัฒนาก าลังคนลดความเหลื่อมล้ า การ
สร้างสรรค์งานวิจยัและนวตักรรม เพื่อ
พัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติ ให้
มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 
2.ภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจ ยังมีความ
ต้องการแรงงานท่ีมีทักษะทั้ง Hard Skill 
และ Soft Skill รวมถึง มีแนวโน้มการน า AI 
เข้าไปใช้ในอุตสาหกรรม การผลิตบุคลากรที่
สามารถหาวิธีการน าข้อมลูจากระบบ
คอมพิวเตอร์มาใช้ประโยชน์กับธุรกิจได้ 
3.สังคมผูสู้งอายุและกลุ่มรักสุขภาพ เป็น
กลุ่มลูกค้าใหม่/เป้าหมายใหม่ ในการจัด
การศึกษาท าให้มีโอกาสในการใหบ้ริการ
วิชาการ การจัดการเรยีนการสอน และวิจัย 
4.ประเทศในกลุม่อาเซียน+3 (จีน เกาหลี 
ญี่ปุ่น) เปิดโอกาสให้มีนักศึกษาเขา้มาศึกษา
ในมหาวิทยาลัยต่างประเทศเพิ่มขึน้ 
5.ค่านิยมของคนในยุคปัจจุบันมีความสนใจ
ในการเรียนนอกห้องเรียน การเรียนรู้ผ่าน
ระบบออนไลน์ และการเรียนรูผ้่านการ
ปฏิบัติงานจริงท่ีเน้นภาคปฏิบตัิมากกว่า
ทฤษฎี 

1. มีหลักสตูรครุศาสตร ์สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 
สาขาวิทยาศาสตร์ ท่ีสอนเป็นภาษาอังกฤษ และ
มีหลักสูตรทีต่อบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติและ มี
ทิศทางการพัฒนาตาม Reinventing ที่ชัดเจน 
ได้แก่ หลักสูตรอาหารและเครื่องดื่ม หลักสูตร
การท่องเที่ยว และหลักสตูรสิ่งแวดล้อม 
2. มีเครือข่ายความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชน ที่มีความ
ร่วมมือในรูปแบบ School Integrated และ 
Work Integrated Learning ที่มีประสิทธิภาพ 
รวมถึงมีการท าวิจัยเชิงพื้นที่เป็นจ านวนมาก 
3.มหาวิทยาลัยบม่เพาะผู้ประกอบการรายใหม่ 
(Startup) ที่เป็นผลติภณัฑ์ชุมชน 
4. มีเครือข่ายความร่วมมือในการท าวิจัยเชิงพื้นที่ 
5. มีผลงานด้านพันธกิจสัมพันธ์ลักษณะของ 
Area base และ มีอาจารย์ทีร่ับผดิชอบพ้ืนท่ี
ดูแลงานด้านพันธกิจสัมพันธ์และชุมชนอย่าง
กว้างขวางในเขตพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี และ
จังหวัดสระแก้วทุกอ าเภอ 
6. มหาวิทยาลัยมีนวัตกรรมการจดัการเรียนการ
สอน และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในโรงเรียน
เครือข่ายอย่างกว้างขวาง 
7. น าเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศมาใช้เป็นแนวทางการพัฒนา
มหาวิทยาลยั 

1. สามารถน าหลักสูตรขยายไปยัง
ผู้เรียนกลุ่มอื่นได้ ขยายโอกาสในการ
รับผู้เรียนกลุ่มอื่น 
2. การจัดการศึกษาร่วมกับภาครัฐ
และเอกชนในรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้แบบบูรณาการหลักสูตร
ต่อเนื่อง 
3. การจัดการศึกษาส าหรับคนทุกช่วง
วัย 
4. สร้างผลงานวิจัยท่ีเป็นองค์ความรู้
ใหม่ นวัตกรรม ท่ีตอบโจทย์
ระดับชาติและท้องถิ่นเพื่อสนับสนนุ
การพัฒนาประชารัฐลดความ 
เหลื่อมล้ า สร้างความมั่งคั่งและ
ยั่งยืนของท้องถิ่นประเทศชาติ 
5. สร้างเครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติ
จากภายในและภายนอกเพื่อร่วมกนั
ศึกษาแก้ไขปัญหาของชุมชนท้องถิ่น
และเสรมิพลังให้ชุมชนท้องถิ่น
สามารถด ารงอยูไ่ด้อย่างยั่งยืน6. 
พัฒนาโรงเรียนสาธิตใหเ้ป็นศูนย์
ปฏิบัติการและการวิจัยเป็นต้นแบบ
ให้กับโรงเรียนในท้องถิ่น 
7. พัฒนามาตรฐานการศึกษาสู่ความ 
เป็นเลิศ 

ภาพที่ OP2ข-1 : บริบทเชิงกลยทุธ์ 

P2.ค ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ (Performance Improvement System) 
ชื่อระบบ อธิบายรายละเอียดพอสังเขป 

ด้านการบริหารจดัการ ใช้เครื่องมือ OKRs , Risk Management , SWOT , Analysis , VOC , LEAN ในการปรับปรุง
ผลการด าเนินงาน 

ด้านการควบคมุคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ระดับหลักสตูรใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร พ.ศ.2548 และ พ.ศ.2558  ระดับคณะและ
มหาวิทยาลยั ใช้ EdPEx ระดับหนว่ยงานสนับสนุน ใช้ TQA 

ด้านการเรียนรู้ และนวัตกรรม แลกเปลีย่นเรยีนรูผ้่านกิจกรรม KM และชุมชนนักปฏิบัติ  โดยพิจารณาคดัเลือกผลการ
ด าเนินการที่เป็น Best Practice ของแต่ละระบบงาน และผลงานท่ีส่งเข้าร่วมประกวดผลงาน
พัฒนาคุณภาพของการท างานจากบุคลากรทุกกลุ่ม เพื่อน ามาถ่ายทอดในเวทีแลกเปลี่ยนรู้
ช่องทางต่างๆ เช่น KM Day, ฐานข้อมูลคลังความรู้ (มรวอ. KM Web Portal) และถอด
บทเรียนเพื่อน าไปปรับปรุงผลการด าเนินการเพื่อเพ่ิมโอกาสในการสร้างนวัตกรรมพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ให้มีคณุภาพ 

ภาพที่ OP2ค-1 : ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงานท่ีส าคญัของ มรวอ. 
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หมวดที่ 1 การน าองค์กร (Leadership) 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง (Senior Leadership)  

 
ภาพที่ 1.1-1 SER-RD Model 

 มรวอ. น าองค์กรผ่านการบูรณาการเชิงระบบในการก าหนดค่านิยม และทิศทางการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
การสื่อสาร ประเมินผล ภายใต้ค่านิยมหลัก VALAYA ประกอบไปด้วย V-Visionary, A-Activeness, L-Like to learn, 
A-Adaptive, Y-Yields, A-Acceptance and Friendliness น ามาสู่การสร้างวัฒนธรรมองค์กรร่วมกันคือ “พัฒนา
นวัตกรรม มุ่งความเป็นเลิศ ร่วมพัฒนาท้องถิ่น” ตามข้ันตอนในโมเดล SER-RD ภาพที่ 1.1-1 การพัฒนาคนและสร้างผู้
สืบทอดต าแหน่ง เพ่ือให้เกิดความสมดุลระหว่างความต้องการของกลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเพ่ือท าให้ 
มรวอ. เกิดการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ ความส าเร็จของ มรวอ. ต้องอาศัยการก าหนดเป้าหมายในระยะยาวและมีการบริหาร
จัดการความเสียงเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนและการปฏิบัติการของ  มรวอ. การก ากับติดตามและความมุ่งมั่นเพ่ือให้
เกิดการปรับปรุงตลอดจนการให้ยกย่องชมเชย ให้รางวัลกับบุคลากรและการพัฒนาคนเพ่ือสร้างผู้สืบทอดต าแหน่ง
ตลอดจนการสร้างบรรยากาศความคล่องตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและการเรียนรู้ในระดับองค์กร ตลอดจนการก ากับดูแล
ให้เป็นไปตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส จะกระตุ้นให้องค์กรเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
1.1ก. วิสัยทัศน์และค่านิยม  
1.1ก(1) ก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม (VISION and VALUES)  
 ผู้น าระดับสูงของ มรวอ. (อธ. รอง อธ. ) ร่วมกับ ผู้ช่วย อธ.  คณบดี  รองคณบดี   ผอ.ศูนย์ส านัก 
 และหัวหน้าส านักงาน ก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจของ มรวอ. โดยค านึงถึงความมีส่วนร่วมของผู้เรียน 
บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีขั้นตอนในการก าหนดวิสัยทัศน์ คือ 1.รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานขององค์กร เช่น 
ข้อมูลสารสนเทศ มรวอ.  นโยบายสภา มรวอ. ผลการด าเนินงานตามเป้าประสงค์และโครงการ 2. น าข้อมูลมาวิเคราะห์ 
SWOT สถานภาพปัจจุบันขององค์กรเพ่ือให้ผู้บริหารเข้าใจและทราบถึงสถานภาพปัจจุบันขององค์กร 3.น ามุมมองของ
ผู้บริหารทุกคนมารวมและเชื่อมโยงกัน (Share and Relate the Dreams) และจัดล าดับ ความส าคัญ 4.คัดเลือกและ
ตัดสินใจอนาคตขององค์กรที่เป็นความฝันของทีมผู้บริหาร 5.น าวิสัยทัศน์ไปปฏิบัติ สื่อสารให้บุคลากรได้รับทราบและ
เข้าใจตรงกัน 6.ประเมินวิสัยทัศน์ โดยการทบทวนความเหมาะสมของวิสัยทัศน์ตามลักษณะของสภาพแวดล้อม
ภายนอกและสถานภาพในปัจจุบันขององค์กร   
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อธ. ได้แต่งตั้ง คก.ส ารวจความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือท าการส ารวจความ
คิดเห็น โดยการใช้แบบส ารวจความคิดเห็น การสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์ผลการด าเนินการที่ผ่านมา จึงพบว่าข้อมูล
ที่น ามาวิเคราะห์ SWOT เป็นข้อมูลที่ขอบข่ายที่กว้างมากเกินไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของ มรวอ. ประกอบกับ 
มรวอ.ยังขาดการรับฟังความคิดเห็นความต้องการ ความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  จึงท าให้ มรวอ.มีการ
พัฒนากระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์ โดยแต่งตั้งชุด คก.ร่างยุทธศาสตร์ มรวอ. เพ่ือสังเคราะห์ข้อมูล และแต่งตั้งคก.
ส ารวจและวิเคราะห์ความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย พร้อมทั้งจัดท า
รายงาน เสนอให้ กบ.พิจารณาและน ามาใช้ประกอบการก าหนดวิสัยทัศน์ของ มรวอ.  ในการสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน 
และผลการส ารวจความต้องการและความหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในหมวด 3 ลูกค้า การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายใน
ที่มีผลกระทบต่อองค์กร การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อองค์กร เช่น ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) แผนยุทธศาสตร์ มรภ.ราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
ระยะ 20 เป็นต้น โดยใช้ SWOT Analysis เป็นเครื่องมือประกอบการวิเคราะห์ และได้เสนอให้กับ กบ. และสภา  
มรวอ. พิจารณาให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมรายละเอียด  

ค่านิยมของ มรวอ. อธ. และผู้บริหารได้เป็นผู้น าค่านิยม VALAYA มาปฏิบัติงานในการด าเนินงานด้านต่างๆที่
ได้รับมอบหมายตามพันธกิจ ตลอดจนมีการถ่ายทอด สื่อสารค่านิยมผ่านช่องทาง Facebook Website  มรวอ. เพ่ือ
ส่งเสริมให้บุคคลากรทั้งในสายวิชาการและสายสนับสนุนประพฤติปฏิบัติตามค่านิยมหลัก โดยมองว่าค่านิยมหลัก (Core 
Values) เป็นสิ่งที่บุคลากรทุกคนของ มรวอ. ให้ความส าคัญและมีความเชื่อร่วมกันว่าจะสามารถพัฒนา มรวอ.ให้
เจริญก้าวหน้า บรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายตามที่ก าหนด รวมทั้งเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้  มรวอ.อยู่รอดอย่างยั่งยืน 
ซึ่งค่านิยมหลักจะช่วยให้บุคลากรใน มรวอ.มีพฤติกรรมยึดถือเป็นแนวปฏิบัติร่วมกันอย่างต่อเนื่อง จนกลายเป็น 
“วัฒนธรรมองค์กรของ มรวอ.” โดยมีการก าหนดค่านิยม ค าจ ากัดความ และคุณลักษณะ/พฤติกรรมที่สะท้อนถึง
ค่านิยมหลักของ มรวอ. 

ค่านิยม คุณลักษณะ/พฤติกรรม 

V : Visionary 
เป็นผู้รอบรู้ และมี
วิสัยทัศน์ 

1.มีส่วนร่วมในการด าเนินการ วางแผนและก าหนดทิศทางของ มรวอ.โดยมีจดุหมายปลายทางของ
การท างานท่ีชัดเจน 2.คิด วิเคราะห์ อย่างมีหลักการและเหตผุล 3. ใช้สติและปัญญาในการด าเนิน
ชีวิตและการท างานอันก่อให้เกิดความเจรญิงอกงามต่อ ตนเอง ชุมชนและสังคม 
4. ทบทวนการด าเนินงานของตนเองโดยใช้ข้อมูลจริง ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมลูที่อาจมาจากแหล่ง
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานและการตัดสินใจ   

A : Activeness 
ท างานเชิงรุก ริเริ่ม
สร้างสรรค ์

1. มุ่งมั่น ทุ่มเทในการปฏิบัติงานตามแผนปฏบิัติการ แผนกลยุทธ์ ท่ีสอดคล้องกับพันธกิจเพื่อมุ่งสู่
วิสัยทัศน์ที่ก าหดนไว ้2. มีความคดิริเริ่มสร้างสรรค ์แสวงหาแนวทางใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงการ
ให้บริการ แผนงาน กระบวนการและการปฏิบัติการ 

L : Like to learn 
สนใจใฝ่เรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 

1. มีใฝ่รู้ พร้อมที่จะเรียนรู้ตลอดเวลา   2. พัฒนานวัตกรรมที่เป็นการจัดการเรยีนการสอน งานวิจัย 
นวัตกรรมการบริการ สิ่งประดิษฐค์ิดค้น หรือการด าเนินการ เพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าว
กระโดด 

A : Adaptive 
ปรับตัวได้ดี พร้อมน าการ
เปลี่ยนแปลง 

1. มีความสามารถในการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว   
2. มีการปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบและก้าวกระโดด   

Y : Yields 
สร้างผลงานเป็นท่ี
ประจักษ ์

1. ปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ 
2. ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายโดยใช้เวลาน้อยหรือใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
3. มีผลการปฏิบตัิงานอันก่อนให้เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อ มรวอ. ชุมชน และสังคม 
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ภาพที่ 1.1-2 พฤติกรรมตามค่านยิม VALAYA 
 
1.1ก(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม  

อธ. ได้มีการส่งเสริมให้ผู้บริหารและบุคลากรทุกกลุ่มตาม ภาพที่ OP1ก-4 ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับตาม ภาพที่ OP1ก-7 และมุ่งเน้นให้การปฏิบัติงานในองค์กรเป็นไปอย่างมีจริยธรรม ด้วยการ
ส่งเสริมธรรมาภิบาลและความโปร่งใสของ มรวอ.ใน 2 ส่วนที่ส าคัญ คือ ส่วนที่ 1 การส่งเสริมความโปร่งใสของ มรวอ. 
ด้วยการประกาศนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน มีคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มีกรอบแนวทาง การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน และผู้มีส่วนได้เสีย และมีการ
รายงานผลการประเมินคุณธรรมความโปร่งใส และส่วนที่ 2 คือ การป้องกันการทุจริตของ มรวอ. ด้วยการประกาศ
เจตนารมณ์ตามนโยบายการป้องกันการทุจริต มีการรายงานประเมินความเสี่ยงการทุจริต/แผนจัดการความเสี่ยงต่อ
การทุจริต จัดท าข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต และแผนป้องกันการทุจริต/รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 อธ.ซึ่งอยู่ในฐานะเป็นผู้น าระดับสูงได้ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างให้แก่บุคลากรทุกกลุ่มด้วยการมุ่งมั่นประพฤติ
ปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม โดยมรวอ. ได้มีการประเมินผล ITA ในทุกปี และจากผลการด าเนินใน 3 ปีที่ผ่านมา 
มรวอ. ได้น าผลการประเมินจากส านักงาน คก.ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ปปช.) ที ่คก.รับการประเมิน
โครงการคุณธรรมความโปร่งใสการด าเนินภาครัฐ ( ITA) ได้น าผลการด าเนินการดังกล่าว มาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดท า
มาตรการ และข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ในปีถัด ซึ่งได้มีการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์และมาตรการ ให้ กบ. เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ และน าเสนอต่อ คก.สภา มรวอ.ต่อไป ส่งผลให้คะแนน
เฉลี่ยผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของ มรวอ.อยู่ในเกณฑ์ที่เพ่ิม
สูงขึ้น(ผลลัพธ์ 7.4–10)  
 การให้บริการของมรวอ.ตามผลิตภัณฑ์ ภาพที่ OP1ก-2 มรวอ.ได้ให้ความส าคัญในการด าเนินงานในด้านต่างๆ 
ภายใต้ความชอบด้วยกฎหมายที่ก าหนดไว้  ส าหรับการท าวิจัยของบุคลากรทั้งสายวิชาการ สายสนับสนุน และนักศึกษา
ทั้งระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา มีการด าเนินการผ่านระบบจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยมีการจัดตั้ง  
คก.จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ขึ้นเพ่ือท าหน้าที่พิจารณาจริยธรรมการท าวิจัยของของมรวอ.  จากการประพฤติปฏิบัติ
ตามกฎหมายและจริยธรรมของ อธ.และผู้บริหาร ตลอดจนการมุ่งส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับในหน่วยงานประพฤติ
ปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม ส่งผลให้มรวอ. ได้รับรางวัลประกาศเกียรติคุณด้านปลอดความรับผิดทาง
ละเมิด (ระดับดีเด่น) ประจ าปี 2563 จากกรมบัญชีกลาง ที่แสดงให้เห็นถึงความเป็นเลิศในการบริหารจัดการด้าน
การเงินการคลัง ถือเป็นรางวัลอันทรงเกียรติและเป็นความภาคภูมิใจของหน่วยงาน ที่จะส่งเสริมการปฏิบัติงานด้าน
การเงินการคลังในภาพรวมของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยกย่องเชิดชูหน่วยงานให้เกิดความมุ่งมั่น
และปฏิบัติหน้าที่ในการบริหารจัดการการเงินการคลังให้เป็นไปอย่างถูกต้อง มีความโปร่งใส และลดความเสี่ยงที่ท าให้
เกิดความเสียหายต่อประเทศชาติ อีกท้ังเป็นขวัญและก าลังใจให้แก่หน่วยงานที่ได้รับการยกย่องเชิดชูอีกด้วย  
 
 

ค่านิยม คุณลักษณะ/พฤติกรรม 

A : Acceptance 
and Friendliness 
เป็นที่ยอมรับในการ
เป็นกัลยาณมติร 

1. มีการให้บริการทีด่ีผ่านกระบวนการท างานท่ีเกี่ยวข้องของตนเอง เพื่อให้ผู้เรียนหรือผูร้ับบริการ
ได้รับการบริการที่ดี ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง  
2. บริการอย่างเป็นธรรม  ตลอดจน มีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานและบริการต่างๆ 
เพื่อให้ผู้เรียนหรือผู้รับบริการมีความความพึงพอใจและความผูกพันกับคณะฯ หน่วยงานและ มรวอ. 
3. ค านึงถึงความผาสุกและประโยชน์ของชุมชน/ สังคม - ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และไม่
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม รวมทั้งเป็นแบบอย่าง
ที่ดีในการอุทิศตนเพื่อสังคม 
4.ตัดสินใจโดยยดึประโยชน์ของ มรวอ. ชุมชนและสังคมเป็นหลัก 
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1.1ข. การสื่อสาร (Communication)  
 ในปี 2563 อธ.และผู้บริหาร มรวอ.ได้น าโมเดล SER-RD ในกระบวนการที่  2 Engage & Empower  
คือ การมอบหมายผู้รับผิดชอบ ให้ค าปรึกษาช่วยเหลือ สนับสนุน สื่อสารและสร้างการรับรู้ มาใช้ในการสื่อสารและสร้าง
ความผูกพันในการท างานเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนระหว่างองค์กรกับบุคลากรทุกกลุ่มตาม ภาพที่ OP1ก-4  และลูกค้าที่ 
ส าคัญตาม ภาพที่ OP1ข-2   โดยมีการเสริมสร้างความผูกพันด้วยการพิจารณาจากปัจจัยที่ช่วยเสริมสร้างความผูกพัน   
การประเมินค่าความผูกพันจากการประเมินจากแบบสอบถามเพ่ือน ามาพัฒนาและปรับปรุง พัฒนาแผนการสร้างความ
ผูกพัน การกระตุ้นให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้างความผูกพัน เช่น กิจกรรมการสร้างองค์กรแห่งความสุข และมีการ
มอบรางวัลตามโครงการบุคคลต้นแบบ ให้กับบุคลากร เพ่ือเป็นขวัญก าลังใจให้กับบุคลากร 
 อธ.ได้มีการสื่อสารวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ และทิศทางการน าองค์กร ผ่านช่องทางต่างๆ มีการมอบอ านาจ
หรือมอบหมายผู้รับผิดชอบ ได้แก่ รอง อธ. คณบดี หัวหน้างานในหน่วยงานต่างๆ ช่วยให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ หรือ
สนับสนุน ในการสื่อสารและสร้างการรับรู้แก่บุคลากร ผู้เรียน กลุ่มลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสียในองค์กรของตนได้รับทราบ
ข้อมูลต่างๆ เช่น การมอบหมายให้รอง อธ.ฝ่ายบริหารท าหน้าที่ปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ทั้งสายวิชาการและสนับสนุน ได้
ทราบถึงประวัติความเป็นมา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กรและสมรรถนะหลักของ มรวอ. นอกจากนี้ ใน
ส่วนของการสื่อสารกับบุคลากร นักศึกษา ชุมชน ผู้ส่งมอบ ในส่วนงานต่างๆของ มรวอ. อธ.ได้มอบหมายให้รอง อธ. 
คณบดี หัวหน้างานในหน่วยงานต่างๆ ที่รับผิดชอบ ช่วยสื่อสารผ่านรูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง ทั้งช่องทางที่เป็น
ทางการ เช่น การจัดประชุม การรายงานผลการปฏิบัติงาน การออกค าสั่งหรือมอบหมายงาน การจัดท าแบบสอบถาม 
และแบบไม่เป็นทางการเช่น การพบปะพูดคุยสนทนากัน การระบายความทุกข์ หรือการขอค าปรึกษากันในงานเลี้ยง  
โดยมรวอ.ไดจ้ัดให้มีช่องทางการสื่อสารสองรูปแบบ ทัง้ทางออนไลน์และออฟไลน์ ภาพที่ 1.1-3 

กลุ่มลูกค้า 
ออนไลน ์ ออฟไลน์ 

YouTube Facebook Line เว็บไซต์ ประชุม จัดกิจกรรม เข้าเยี่ยม 
บุคลากร        
นศ.        
ชุมชนท้องถิ่น        
ผู้ส่งมอบ        

 สัญลักษณ์แทนความถี่ช่องทางรับรู้การสื่อสารวิสัยทัศน์ รายวัน รายเดือน  รายไตรมาส รายปี  
ภาพที ่1.1-3 ช่องทางการสื่อสาร 

 อธ.และผู้บริหารได้น าผลการประเมินช่องทางการสื่อสารในปี 2562 จากการประเมินพบว่าระบบการสื่อสาร 
ยังไม่ทั่วถึง  จึงมีการประชุมร่วมกันเพ่ือพัฒนาระบบและช่องการสื่อสารขององค์กรไปยังบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้า  
และชุมชน โดยเพ่ิมรูปแบบ VRU Core Value  Communication System ด้วยการก าหนดให้มีการน าค่านิยมของ
องค์กรสอดแทรกในทุกกิจกรรมที่มีการสื่อสารไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภายในและภายนอกมรวอ. ทั้งในพ้ืนที่ปทุมธานี
และสระแก้ว เช่น การประชุมภายใน มรวอ. ประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอก การลงชุมชนพ้ืนที่บริการของ มรวอ. 
การเข้าศึกษาดูงานและการเข้าตรวจเยี่ยมจากหน่วยงานภายนอก มรวอ. การขอเข้าพบผู้ว่าราชการจังหวัด เป็นต้น 
นอกจากนี้ มรวอ.ยังได้มีการพัฒนาการสื่อสารที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพให้ครอบคลุมบุคลากรทุกกลุ่ม บุคลากรทุก
ประเภทขององค์กรให้มากขึ้นเพ่ือเป็นการสร้างความผูกพันระหว่างบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย  จากการ
สื่อสารดังกล่าวท าให้บุคลากร นักศึกษา ลูกค้า ได้รับทราบ เข้าใจและตระหนักถึงประวัติของ มรวอ.ที่มีการก่อตั้งมา
นานกว่า 80 ปี ปรัชญา เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ วัฒนธรรมองค์กร ค่านิยม วิสัยทัศน์ พันธกิจ จุดมุ่งหมายขององค์กร  
ที่ผู้บริหารและบุคลากรยึดถือและปฏิบัติตามเพ่ือไปบรรลุเป้าหมายสูงสุดของ มรวอ. สอดคล้องกับการประเมินความ
ผูกพันของบุคลากร ในหมวด 5.2ก. ผลการประเมินตัวชี้วัดหมวดที่ 7 ปี 2563 จากผลการประเมินดังกล่าว มรวอ.ได้มี
การจัดท าแผนการการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน สามารถสื่อสารให้บุคลากรเกิด
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ความรักและความผูกพันต่อองค์กร การเพ่ิมช่องทางการสื่อสารในรูปแบบ VRU Core Value  Communication 
System เช่น การประชุม Online โดยใช้ Google Meet โปรแกรม Zoom ประชาชนสามารถส่งข้อความถามตอบได้
ทันทีโดยเข้ามาหน้าเว็บไซต์ของ มรวอ. เป็นต้น ในการจัดการประชุมทุกครั้งผู้บริหารจะมีการสื่อสาร ปรัชญา 
เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ วัฒนธรรมองค์กร ค่านิยม วิสัยทัศน์ พันธกิจ จุดมุ่งหมายขององค์ให้กับบุคลากร อีกท้ัง มรวอ.ได้
มีการสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้า (P1ข (2)) เพ่ือรับฟังความคิดเห็นในการน าองค์กรของผู้บริหาร สรุปผลการสัมภาษณ์แบ่ง
ออกเป็น 4 ด้านตามพันธกิจหลักในโครงร่างองค์กร ((P1ก (2)) เพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานตาม
พันธกิจต่างๆ ให้ดีขึ้น 
1.1ค พันธกิจและผลการด าเนินการขององค์กร (MISSION and Organizational PERFORMANCE)  
1.1ค(1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ (Creating an Environment for Success)  
  มรวอ.โดยการน าของผู้น าระดับสูง คือ อธ.และผู้บริหาร ใช้ระบบการน าองค์กรตามโมเดล  SER-RD ที่ 5 
Development For Sustainability การท า Management Review การค้นหาแบบอย่างที่ดี การพัฒนาคนและสร้าง
ผู้สืบทอดต าแหน่ง เพ่ือให้ มรวอ. ประสบความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและอนาคต ด้วยการท าให้บรรลุพันธกิจ ท าให้เกิด
ความคล่องตัว เสริมสร้างให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความผูกพันของกลุ่มลูกค้า บุคลากร และผู้ส่วนได้ส่วนเสีย 
ปลูกฝังภาระความรับผิดชอบ การเรียนรู้ระดับองค์กรและบุคคล นวัตกรรมและ การกล้าที่จะเสี่ยงโดยประเมินผลเสีย
อย่างรอบด้าน รวมทั้งมีส่วนร่วมในการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง และพัฒนาผู้น าในอนาคต  
 นอกจากนี้ มรวอ. มีการด าเนินการสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือท าให้มรวอ.ประสบความส าเร็จในอนาคตภาย
หลังจากการเกิดโรคระบาดโควิด 19  ส่งผลให้ผู้เข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาลดลง และคนรุ่นใหม่ได้แสวงหาความรู้
รูปแบบใหม่ รวมถึงเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลกระทบต่อ มรวอ. แต่ ด้วยความเข้มแข็งของการ
ด าเนินการตามค่านิยมขององค์กร การน าองค์กร และแผนกลยุทธ์ที่มีความชัดเจน ตลอดจนกลไกการท างานที่มี
ประสิทธิภาพท าให้ มรวอ. สามารถด าเนินการภายใต้วิกฤตดังกล่าวได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม สภามรวอ.และผู้บริหาร 
มรวอ. ได้ตระหนักถึงความไม่แน่นอนของสถานการณ์ดังกล่าวในอนาคตจึงได้ร่วมกัน หาแนวทางรับมือ และสร้าง
โอกาสให้กับ มรวอ. โดยเรียนรู้จากสถานการณ์ที่ผ่านมาและศึกษาวิธีการด าเนินการที่จะท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จอย่างยังยื่น ท าให้พบว่าการความมั่นคงทางการเงิน และนวัตกรรมเป็นประเด็นที่ส าคัญ ที่จะท าให้อง ค์กร
ประสบความส าเร็จ จึงมีการจัดตั้งกองทุนเพ่ือการฟ้ืนฟูและพัฒนาอย่างยั่งยืน พ.ศ. 2564 ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
สนับสนุนให้ มรวอ.มีความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับภัยพิบัติ  สภาวะวิกฤต และเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่อาจจะ
เกิดขึ้น มีเงินทุนส ารองเพ่ือใช้ช่วยลดผลกระทบจากการหยุดการด าเนินงานหรือการให้บริการของ มรวอ.หรือของรัฐ  
และช่วยเหลือ บรรเทาความเดือดร้อนให้กับบุคลากร และผู้มีส่วนได้เสียให้มีความเชื่อมั่นในศักยภาพ ของ มรวอ. 
1.1ค(2) การท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง (Creating a Focus on Action)  
 มรวอ. ได้ออกแบบระบบการน าองค์กรให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจังเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ  
โดย มรวอ.ได้น าผลการประเมินปี 2562 ตัวชี้วัดเป้าประสงค์และตัวชี้วัดโครงการของ มรวอ.ยังไม่บรรลุเป้าหมาย จึงมี
การทบทวนผลการด าเนินงานที่ผ่านมาด้วยการน าข้อมูลผลการด าเนินงานจากระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ (SIS) มาใช้
เป็นฐานข้อมูลเพื่อก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพ่ือให้บรรลุผลเป้าหมายของ มรวอ. 
 ในปี  2563 มรวอ.ใช้ระบบการน าองค์กรตามโมเดล SER-RD  4)  Review & Redirect การติดตาม
ความก้าวหน้า (รายเดือน ไตรมาส รายปี) บริหารจัดการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย และประเมินผล โดยอธ.และผู้บริหาร 
มรวอ.ด าเนินการกลั่นกรองแผนงานโครงการ กิจกรรมตามแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ ให้เป็นไปตามนโยบายสภา 
มรวอ.โดยแสดงความเชื่อมโยงระหว่างนโยบายสภา มรวอ.กับแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ โดยระบุให้ชัดเจน 
รายละเอียดในแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ แนวทางการด าเนินงาน 
โครงการ กิจกรรม และงบประมาณที่ใช้ปฏิบัติงาน งบประมาณรายรับ – รายจ่าย งบลงทุน งบจัดหารายได้ เพ่ือเสนอ
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ต่อ คก.สภา มรวอ.ได้พิจารณาเห็นชอบ เมื่อสภา มรวอ.ให้ความเห็นชอบ  มรวอ.ด าเนินการถ่ายทอดเป้าหมายการ
ด าเนินงานให้กับคณะ วิทยาลัย หน่วยงานสนับสนุน และได้ตกลงความรับผิดชอบเป้าหมายในการด าเนินการให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกันตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของ มรวอ.  
 การติดตามการด าเนินงานของ มรวอ. ได้มีการจัดตั้งชุด คก.สภา มรวอ.ด าเนินการติดตาม ประเมินผลการ
ด าเนินการของ มรวอ. อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้ทราบความก้าวหน้าในการด าเนินงานโดยมีการติดตามความก้าวหน้าทุก
ไตรมาส  วิธีการติดตามการด าเนินงาน โดยให้ทุกหน่วยงานในสังกัดติดตามการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของนโยบายสภา 
มรวอ.และจัดท ารายงาน เสนอต่อ คก.ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของ มรวอ.และน าเสนอให้ คก.สภา มร
วอ.รับทราบให้ข้อเสนอแนะ และในกรณีที่พบปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงาน จะได้พิจารณาแนวทางในการแก้ไข 
ปรับปรุงการด าเนินงานให้ ส าเร็จลุล่วงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากผลการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานของ มรวอ.อธ.และคณบดี โดย คก.ติดตามผลการกระเมิน
สภา มรวอ. พบว่ามีผลการประเมินอยู่ที่ค่าเฉลี่ย 3.9 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ซึ่ง คก.ดังกล่าวให้ข้อแสนอแนะ และแนว
การพัฒนาการบริหารจัดการ และการด าเนินงานตามความคิดเห็นตามกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือ  อธ./คณบดี ได้มีการ
ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงการบริหารงานและการด าเนินงานให้สอดคล้องกับข้อเสนอแนะตามแผนการประเมิน   
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคม (Governance and Societal Contributions)  
1.2ก. การก ากับดูแลองค์กร (Organizational GOVERNANCE) 
1.2ก(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร (GOVERNANCE System)  
 การก ากับดูแลการบริหารของ มรวอ.เป็นไปตาม พ.ร.บ. มรภ.ราชภัฏ พ.ศ.2547 โดยมีสภา มรวอ.ท าหน้าที่
การควบคุมดูแลกิจการทั่วไปของ มรวอ. และมีการแต่งตั้ง กบ. ประกอบไปด้วย อธ. รอง อธ. ผู้ช่วย อธ. และผอ.ส านัก 
ท าหน้าที่ก ากับดูแลการด าเนินงานของ มรวอ.เพ่ือให้เป็นตามพันธกิจและกลยุทธ์มีการติดตาม ประเมินผลการ
ด าเนินงานของ มรวอ. ให้เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายที่ มรวอ. ก าหนดไว้ ดังภาพที่ 1.2-1  

การก ากับดูแล วิธีการที่ใช้ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
การบริหาร มรวอ. - พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 

- การควบคุมดูแลกิจการทั่วไปของ มรวอ. (ติดตามทุกเดือน) 
- คก.ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลงาน โดยสภา มรวอ.ได้แต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการ 3 ชุด ได้แก่  
1) คณะอนุกรรมการสภา มรวอ.ดา้นกฎหมาย ระเบยีบ และข้อบังคบั  
2) คณะอนุกรรมการสภา มรวอ.ดา้นการเงินและงบประมาณ  
3) คณะอนุกรรมการสภา มรวอ.ดา้นการบริหารความเสีย่ง  
เพื่อติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงาน รายงานผลใหส้ภา  
มรวอ.รับทราบและให้ข้อเสนอแนะ 
-  มรวอ.ได้มีประกาศการแบ่งส่วนราชการภายใน มรวอ. และค าสั่งมอบ
อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบให้ รอง อธ. รักษาราชการแทน อธ. และ
ด ารงต าแหน่ง คก.ในงานท่ีเกี่ยวขอ้ง มอบหมายให้มีหน้าที่ความ
รับผิดชอบให้แก่ รอง อธ. 5 ท่าน แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านการ
จัดการเรียนการสอน 2.ด้านการบริหารจดัการภายใน 3. ด้านพันธกิจ
สัมพันธ์ งานวิจัยและสรา้งนวัตกรรมของ มรวอ. และงานเลขาสภา 4. 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ วิเทศสมัพันธ์ 5.ด้านพัฒนานักศึกษา ซึ่งในแต่
ละท่านได้รับมอบอ านาจให้สามารถลงนามในสัญญาและอนุมัตเิบิกจา่ย
งบประมาณได้ตามวงเงินงบประมาณตามค าสั่งของ มรวอ. 
 

   
ทุกเดือน 
 
 
1 เดือน/ครั้ง 
3 เดือน/ครั้ง 
6 เดือน/ครั้ง 
 

- สภา มรวอ. 
- คณะอนุกรรมการ
ทั้ง 3 ชุด
ประกอบด้วย 
ตัวแทนบุคลากร 
ผู้บริหาร คก.สภา  
มรวอ. 
-รอง อธ.  
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การก ากับดูแล วิธีการที่ใช้ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
 - ก ากับดูแล บริหารจัดการหน่วยงานภายในตามประกาศการแบ่งสว่น

ราชการภายใน มรวอ. รอง อธ.จะต้องท าข้อตกลง OKRs กับอธ. 
หน่วยงานต้องท าข้อตกลง OKRs กับ รอง อธ. และ บุคลากรต้องท า
ข้อตกลง OKRs ซึ่งต้องด าเนินงานตามข้อตกลงให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ โดยมี รอง อธ.เป็นผูก้ ากับติดตาม และรายงานผลการ
ด าเนินการ ปญัหา อุปสรรคให้ อธ. รับทราบและมีข้อสั่งการแก้ไขปญัหา  

  

การก ากับดูแล
ตามพันธกิจและ
กลยุทธ์ 

- บริหาร ติดตาม ก ากับ สนับสนุน ประเมินผลและรายงานผลการ
ด าเนินการตามตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดโครงการ  
- การบริหารความเสี่ยงของคกก.บริหารความเสี่ยง มรวอ. 

ทุกไตรมาส 
 

- กองนโยบายและ
แผน 
- คกก.บริหารความ
เสี่ยง 

การก ากับดูแล
ด้านการจดั
การศึกษา 

- กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ข้อบังคับ VRU ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2564 
และระดับอนุปริญญาและ ป.ตรี (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2562 
กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 เกณฑ์มาตรฐาน
สภาวิชาชีพของหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง 
-  ผ่านคกก.วิชาการของมรวอ. 

ทุกเดือน - สสว. 
- คกก.วิชาการ 
- คกก.สภาวิชาการ
มรวอ 
 

การก ากับดูแล
ด้านการวิจัย 

- กฎหมายด้านการวิจัยตาม P1ก(5) 
- ผ่านคกก.วิจัยของมรวอ. 
- ผ่านคกก.จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมรวอ. 

ทุกเดือน - ส านักวิจัย 
- คกก.จริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย ์

การก ากับดูแล
ด้านการบริการ
วิชาการ 

- ระเบียบมรวอ. ว่าด้วยการบริหารโรงเรียนสาธิต 
- ประกาศโรงเรียนสาธิตมรวอ. เรือ่ง อัตราการจัดเก็บค่าบ ารุงการศกึษา 
บริการส าหรับการจัดการศึกษา  

ทุกเดือน 
ปีการศึกษา 

- คกก.อ านวยการ
โรงเรียนสาธิตฯ 

การก ากับดูแล
ด้านการเงิน 

- พรบ. งบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2563 
- หน่วยงานตรวจสอบภายในท าหน้าที่ตรวจสอบ ตรวจทานความถูกต้อง
และเช่ือถือได้ของข้อมูลการเงินและบัญชี ผลการด าเนินงาน และ
กระบวนการท างาน การปฏิบัติตามมาตรฐานและ/หรือ กฎหมาย 
ข้อบังคับ ค าสั่งของทางราชการและระบบดูแลรักษาความปลอดภัยของ
ทรัพย์สินของหน่วยงานรับตรวจประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการ
ตรวจสอบภายใน ให้ค าปรึกษาแนะน าและให้ความเห็นเกี่ยวกับกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายใน รายงานผลการ
ด าเนินการตรวจสอบให้ ทีมผู้บริหารรับทราบแล้วน าไปรับปรุงแก้ไข
ตรวจสอบติดตามและ มรวอ.ได้รับการตรวจเยี่ยมจากส านักงานตรวจ
เงินแผ่นดิน จ.ปทุมธานีเข้าตรวจสอบการเงินและบัญชีของ มรวอ. 
- การรายงานผลการตรวจให้ กบ. และสภา มรวอ.รับทราบ และมี
หนังสือแจ้งข้อเสนอแนะให้มีการปรับปรุงหรือแก้ไขสิ่งที่ตรวจพบ  มร
วอ.รับด าเนินการแก้ไขและรายงานผลการด าเนินไปยังส านักงานตรวจ
เงินแผ่นดิน จ.ปทุมธานี  

 
ปีละ 1 ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภายใน 60 
วันท าการ    
 

- หน่วยงานตรวจ 
สอบภายใน 

การก ากับดูแล
ด้านการบริหาร
จัดการ 

- กฎหมายด้านการบริหารจัดการตาม P1ก(5) 
- คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานหน่วยงานภาครัฐ โดยผ่าน 
คกก.ด าเนินงาน(ITA)  
- กฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคลจะต้องผ่านคกก. กบพ.ให้ความ
เห็นชอบ 

ทุกเดือน 
3 ครั้ง/ปี 
 
ทุกเดือน 

- คกก. ITA 
- คกก. กบพ. 
- คกก. กบม. 

ภาพที่ 1.2-1 ระบบธรรมาภิบาล การก ากับดูแล การบรหิาร มรวอ. ตามพันธกิจ และกลยุทธ์ 

http://www.vru.ac.th/laws/010620_095843.pdf
http://www.vru.ac.th/laws/010620_095843.pdf
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1.2ก(2) การประเมินผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Evaluation)  การประเมินผลการด าเนินการมรวอ. สภา 
มรวอ.มีค าสั่งแต่งตั้ง คก.ติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานของ มรวอ.และคณบดี อาศัยอ านาจของ พ.ร.บ.  
ม.ราชภัฏ พ.ศ. 2547 ด าเนินการติดตามตรวจสอบ และประเมินผลงานของ มรวอ. และคณบดี โดยการวิเคราะห์ข้อมูล
จากเอกสารรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงาน การจัดท าแบบสอบถาม ลงพื้นที่เพ่ือตรวจเยี่ยมผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย การสัมภาษณ์ผู้เรียนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร เรื่องการบริหารจัดการของ อธ.  
การประเมินผลการปฏิบัติการของพนักงาน มรวอ. มรวอ.มีประกาศว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน มรวอ. พ.ศ.2554 โดยนายกสภา มรวอ.เป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานของ อธ.  อธ.เป็นผู้
ประเมินผลการปฏิบัติงานของรอง อธ. ผู้ช่วย อธ. คณบดี ผอ.ส านัก/สถาบัน/ศูนย์ และหัวหน้าอ่ืนเทียบเท่าคณะ
ผู้บังคับบัญชาแต่ละหน่วยงานเป็นผู้ประเมินพนักงาน มรวอ. น าผลการประเมินมาใช้ประกอบการปรับปรุงและพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างาน การมอบหมายงาน การพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนต าแหน่ง การเปลี่ยนและโอนย้าย
ต าแหน่งการต่อสัญญาจ้าง ตามประกาศได้ชี้แจงวิธีการด าเนินการต่อสัญญาอย่างชัดเจน และแต่งตั้ง  คก.กลั่นกรองผล
การประเมินของพนักงานให้มีความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ ก าหนดมาตรฐานและความเป็นธรรมในการประเมิน 
จากการประเมินผลได้มีการพิจารณายังไม่ได้สะท้อนถึงผลสัมฤทธิ์ จึงได้มีการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานเป็น OKRs และ
ได้ประกาศ มรวอ. ว่าด้วยมาตรฐานภาระงานตามวัตถุประสงค์ของ มรวอ.(OKRs) ปีงบประมาณ 2564   
 จากการด าเนินการตามกระบวนดังกล่าว พบว่าช่องทางการสื่อสารยังไม่ทั่วถึง  มรวอ.ได้มอบหมายให้งาน
สื่อสารองค์กรและงานศูนย์คอมพิวเตอร์ มีการด าเนินการปรับปรุงเพ่ือท าให้มั่นใจว่ามีระบบการก ากับดูแลองค์กรที่มี
ความรับผิดชอบ โดยได้มีการพัฒนาช่องทางการรับเรื่องเรียนผ่านระบบออนไลน์ ใน เว็บไซต์ของ  มรวอ. อ านวยความ
สะดวกให้กับผู้ร้องเรียนโดยสามารถสอบถามซักถามข้อมูลผ่านช่องทางแชทหน้าเว็บไซต์ของ มรวอ. เสริมประสิทธิภาพ
การประเมินผลบุคลากรโดยน าระบบ OKRs มาเป็นประเมินด้วย ยังได้มีการน าข้อเสนอแนะจาก คก.ติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผลงาน โดยสภา มรวอ. เช่น  มรวอ.ควรให้ความส าคัญการจัดการศึกษาตลอดชีวิต โดยจัดให้มีรูปแบบการจัด
การศึกษาที่ยืดหยุ่นตามความต้องการของผู้เรียนและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนทุกช่วงวัย สามารถเข้าศึกษาเพ่ือพัฒนาตนเอง 
พัฒนาอาชีพและน าผลการเรียนรู้มาสะสมในระบบคลังหน่วยกิต (Credit Bank) และเทียบโอนเพ่ือรับปริญญาได้ใน
อนาคต เป็นต้น ซึ่ง มรวอ.ได้การด าเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะมีการจัดท าระเบียบข้อบังคับเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้
ตลอดชีวิตแล้ว แต่ควรเร่งรัดให้อาจารย์จัดท าสมรรถนะรายวิชาเพ่ือน ามาใช้ในการเทียบโอนสะสมหน่วยกิตของผู้เรียน 
1.2ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Legal and ETHICAL BEHAVIOR) 
1.2ข(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ (Legal, Regulatory, and Accreditation 
Compliance)  มรวอ.ใช้ระบบการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ด้วยการจัดตั้ง คก.ด าเนินการตาม
ข้อบังคับสภาฯว่าด้วยวินัย และการรักษาวินัยส าหรับพนักงานใน มรวอ. พ.ศ.2552 และข้อบังคับสภาฯว่าด้วยการ
สอบสวนและพิจารณาทางวินัย พ.ศ.2552 เพ่ือท าหน้าที่ตรวจสอบและด าเนินการกรณีที่มีข้อร้องเรียนในเรื่องการ
ด าเนินงานของบุคลากรใน มรวอ. มีการแต่งตั้งโดย อธ. ก าหนดผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาการด าเนินการที่ชัดเจนเพ่ือให้
เกิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย  โดย คก.บริหารความเสี่ยงระดับ มรวอ. และคณะอนุกรรมการสภา มรวอ. ด้านบริหาร
ความเสี่ยง ได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กรด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 
ความเสี่ยงด้านการเงิน และความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ด้านภัยธรรมชาติ รวมทั้งหมด 24  
ประเด็น ผลการวิเคราะห์ ประเมิน โอกาสและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ที่มีระดับความเสี่ยงสูงขึ้นไป จ านวน 8 ประเด็น  
คก.บริหารความเสี่ยงได้พิจารณาเห็นชอบแผนการบริหารความเสี่ยงระดับ มรวอ. มีหน่วยงานผู้รับผิดชอบด าเนินการ
กิจกรรมควบคุม เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของแต่ละความเสี่ยง นอกจากนี ้มรวอ.ได้การติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินกิจกรรม และรายงานผลการด าเนินกิจกรรม แผนบริหารความเสี่ยงต่อ  กบ. รับทราบในรอบ 6 เดือน และ 12 
เดือน  
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1.2ข(2)การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (ETHICAL BEHAVIOR)  อธ.และผู้บริหารได้ความส าคัญต่อการ
ส่งเสริมจริยธรรมให้กับบุคลากร โดยได้ก าหนดนโยบายคุณธรรมความโปร่งใสในการด าเนินการของ  มรวอ.และมี
ประกาศเจตนารมณ์การป้องกันการทุจริต รวมถึงการก าหนดข้อบังคับสภา มรวอ.ว่าด้วยจรรยาบรรณของคณาจารย์
และบุคลากร พ.ศ.2554 ประกาศ มรวอ. เรื่อง จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ และมี คก.จรรยาบรรณของ มรวอ. ท า
หน้าที่ส่งเสริม สนับสนุนการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ ก าหนดมาตรการทาง
ส่งเสริมจรรยาบรรณ และด าเนินงานจรรยาบรรณของบุคลากร และคณาจารย์ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
        นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมจริยธรรมให้แก่บุคลากร ด้วยการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณส าหรับ
คณาจารย์ และบุคลากร  มีการก าหนดให้บุคลากรต้องสอบผ่านกฎหมายซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินเพ่ือเข้า
ระยะสัญญาจ้างของพนักงาน โดยเนื้อหากฎหมายที่จัดสอบเป็นกฎหมายที่ส าคัญต่อการด าเนินงานภายในองค์กรให้เกิด
การปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎหมายและจริยธรรม อีกทั้งเป็นการปลูกฝังและสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานได้ยึดถือ
ปฏิบัติตาม  มรวอ.ได้มีข้อบังคับว่าด้วยวินัยนักศึกษาและการด าเนินการทางวินัย มีการจัดตั้ง คก.ด้านจริยธรรมวิจัยใน
มนุษย์ เพ่ือการจัดระบบการควบคุมและก ากับการวิจัยของบุคลากร มรวอ. หากมีข้อร้องเรียน หรือการกระผิดระเบียบ
วินัย มีขั้นตอนการด าเนินการทางวินัยที่ชัดเจนโดยกระบวนการตามข้อบังคับสภาฯว่าด้วยวินัย และการรักษาวินัย
ส าหรับพนักงานใน มรวอ. พ.ศ.2562 และ ข้อบังคับสภาฯว่าด้วยการสอบสวนและพิจารณาทางวินัย พ.ศ.2562 

        มรวอ.ได้มีการขอรับการประเมินผล ITA ในทุกปี จากส านักงาน คก.ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ปปช.) และ คก.ประเมินโครงการคุณธรรมความโปร่งใสการด าเนินภาครัฐ (ITA) ได้น าผลการด าเนินการดังกล่าว มา
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดท ามาตรการ และข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งผลคะแนน
เฉลี่ยผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของมรวอ.อยู่ในเกณฑ์ที่เพ่ิม
สูงขึ้นทุกป ีผลลัพธ์ภาพที่ 7.4-10 
1.2ค. การท าประโยชน์ให้สังคม (Societal Contributions)  
1.2ค(1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being)  
 มรวอ. ได้ค านึงถึงความผาสุกและประโยชน์ของสังคม โดยมีการด าเนินการตามพรบ.ราชภัฏ พ.ศ. 2547 
มาตรา 7 และพระราโชบายรัชกาลที่ 10 ตามพระราชด าริ “การศึกษา คือ ความมั่นคงของประเทศ” จนน ามาสู่การ
จัดท ายุทธศาสตร์ มรภ.ราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี ตามยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านพัฒนาท้องถิ่น สภา มรวอ.
ได้น ามาก าหนดเป็นนโยบายสภา มรวอ.และถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ มรวอ. และแผนปฏิบัติการ มรวอ. โดยก าหนด
ผู้รับผิดชอบการด าเนินการได้แก่ คณะ วิทยาลัย มรวอ.สระแก้ว และ สสร. เป็นผู้ด าเนินการหลัก อีกท้ังยังมีการก าหนด
อาจารย์นักพัฒนาที่ท าหน้าที่ในการประสานความร่วมมือระหว่างความต้องการของประชาชน ภาครัฐ ภาคเอกชน ใน
พ้ืนที่ เพ่ือน ามาออกแบบโครงการกิจกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนท้องถิ่น โดยมีวัตถุประสงค์การ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในท้องถิ่น ดังภาพที่ 1.2-2 

 
ภาพที่ 1.2-2 วัตถุประสงค์การยกระดับคณุภาพชีวิตของคนในท้องถิ่น 
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 การด าเนินงานด้านพันธกิจสัมพันธ์ยึดหลักวิธีการแห่งศาสตร์พระราชาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน “เข้าใจ เข้าถึง 
พัฒนา” โดย เข้าใจ ด าเนินการศึกษาข้อเท็จจริงพ้ืนที่ ศักยภาพ ชุมชน ทุนทางสังคมและผู้น า เข้าถึง ร่วมวิเคราะห์
ปัญหา ก าหนดความต้องการ แผนด าเนินงาน กิจกรรมเชิงพัฒนา สร้างเครือข่ายประชารัฐร่วมท า และ พัฒนา ร่วม
ด าเนินการ สร้างการเปลี่ยนแปลง พัฒนานวัตกรรมการพัฒนาชุมชน พ้ืนที่ ซึ่งมีผลลัพธ์ คือ การสร้างนวัตกรรมชุมชน
และองค์ความรู้การพัฒนาพ้ืนที่ เพ่ือให้ประชาชนมีรายได้ พอเพียง มีสุขภาพดี และมีคุณภาพชีวิตตามเกณฑ์มาตรฐาน  
ชุมชนมีสุขภาวะเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน  และชุมชนเข้มแข็ง พ้ืนที่ จังหวัด มั่นคง มั่งคั่ง  ยั่งยืน โดย มรวอ.ได้
ด าเนินการผ่านโครงการตามยุทธศาสตร์ มรภ.ราชภัฏ เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นทั้งในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานีและจังหวัด
สระแก้ว ดังภาพที ่1.2-3 

โครงการ สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 
1.โครงการยกระดับพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับรายได้ให้กับคนในชุมชนฐานราก   X  
2.โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น    X  
3.โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลต าบล X X X 
4.โครงการเสริมสร้างสมรรถนะภาคีเครือข่าย การวางแผนพัฒนาเชิงพื้นที่ระดับต าบล X X X 

ภาพที ่1.2-3 ผลการด าเนินโครงการ 

 โดยการด าเนินงานตามโครงการ อธ.และผู้บริหารได้เข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือเรียนรู้กระบวนการท างานในเชิงพ้ืนที่ 
ด้วยการเข้าร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรแบบบูรณาการการเป็น มรวอ.เชิงพ้ืนที่โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
ส่งเสริมให้ผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากรและนักศึกษา มีความเข้าใจในกิจกรรมการพัฒนา 3 ด้าน ได้แก่ 1.การ
พัฒนาการเป็นผู้ประกอบการ 2. การพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ 3. การพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น ทั้งนี้ เพ่ือให้
ผู้บริหารและคณาจารย์ได้น ามาก าหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารงาน ในการพัฒนาบุคลากร และถ่ายทอดองค์
ความรู้ให้กับนักศึกษาเพ่ือให้เกิดความเข้าใจใน 3 ด้านตามทีก่ล่าวมาข้างต้นนั้น และผลจากการด าเนินงานโครงการ คือ 
อธ.และผู้บริหารมีแผนแนวทางการบริหารงานผ่านกระบวนการเรียนรู้ด้านการเป็นผู้ประกอบการ บริบทการพัฒนา
ชุมชน และการส่งเสริมการเรียนรู้ถ่ายทอดแก่นักศึกษา ที่เหมาะสมมาเป็นแนวทางในการพัฒนา มรวอ. ซึ่งการทีอ่ธ.ซึ่ง
เป็นผู้น าระดับสูงได้เข้าร่วมโครงการในครั้งนี้เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงค่านิยม VALAYA ในด้าน A : Activeness คือ 
ปรับตัวได้ดี พร้อมน าการเปลี่ยนแปลง การก ากับ ติดตาม ประเมินผล การด าเนินโครงการข้างต้นได้มีการปรับปรุง
วิธีการด าเนินงานเพ่ือน ามาพัฒนา ปรับปรุง ผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  
 นอกจากการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ มรภ.ราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นแล้ว อธ.และผู้บริหารยังให้
ความส าคัญต่อชุมชนในพ้ืนที่ของ มรวอ. โดยเฉพาะในสถาณการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา(COVID-19) 
ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน อธ.ไดน้ าทีมคณะผู้บริหาร อาจารย์ ลงพื้นที่โรงเรียนวัดลาดหลุม
แก้วในกิจกรรม U2T สู้ภัยโควิด (U2T COVID-19 WEEK) พร้อมด้วยคณะครูของโรงเรียน ได้ร่วมกันท าความสะอาด
ตามอาคารเรียนต่างๆ ฉีดพ่นยาฆ่าเชื้อบริเวณรอบๆ โรงเรียน เพ่ือเป็นการ “รุกคลีนพ้ืนที่เคลียร์เชื้อร้าย” และเพ่ือสร้าง
ความปลอดภัยให้ชุมชนและเด็กนักเรียน เตรียมพร้อมส าหรับการเปิดภาคเรียนของโรงเรียน  นอกจากนี้ เมื่ออธ.ได้
ทราบข้อมูลในเพจ Facebook โรงพยาบาลสนามธรรมศาสตร์ ว่ามีการรับผู้ป่วยโควิด-19 เข้ามารักษาเป็นจ านวนมาก 
ทาง มรวอ.จึงประสานไปยังโรงพยาบาลเพ่ือจัดท าข้าวกล่องให้กับทางโรงพยาบาล โดยอธ.และผู้บริหาร บุคลากรทั้ง
สายวิชาการ สายสนับสนุน ได้ร่วมกันเปิดครัวปรุงอาหารจากสมุนไพรไทยเพ่ือหนุนทีมแพทย์-ผู้ป่วย รพ.สนาม มธ.  
สู้โควิด-19 ภายใต้ชื่อ “ด้วยความห่วงใย จากใจวไลยอลงกรณ์ เราจะสู้ covid-19 ไปด้วยกัน”  
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1.2ค(2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support)  
 มรวอ. ได้ก าหนดชุมชนที่ส าคัญโดยพิจารณาจาก 1. ชุมชนที่ มรวอ.มีที่ตั้งหลักและวิทยาเขตของ มรวอ. ผ่าน
การพิจารณาจากที่ประชุม อธ.แห่งประเทศไทย 2. ตอบสนองกับกลยุทธ์และนโยบายของ มรวอ. 3. ประโยชน์ที่ มรวอ.
จะได้รับจากการลงพ้ืนที่ และสอดคล้องกับสมรรถนะหลักของ มรวอ. 4. ชุมชนที่หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ผู้ว่าราชการ
จังหวัด หรือ ส านักงานพัฒนาชุมชน  ร่วมพิจารณาจากข้อมูลความจ าเป็นพ้ืนฐาน และข้อมูลอ่ืนของหน่วยงาน
ภาครัฐ  ซึ่งชุมชนส าคัญของ มรวอ. ได้แก่ ชุมชนใน จ.ปทุมธานี และชุมชนใน จ.สระแก้ว  นอกจากนี้ยังค านึงถึงความ
ยั่งยืนของชุมชนเป็นส าคัญ จึงได้มีการด าเนินงานการบริการวิชาการให้กับชุมชนที่ ส าคัญ เป็น 2 ระยะ ภาพที่ 1.2-4 
และ ภาพที่ 1.2-5 

 
ภาพที่ 1.2-4 การด าเนินงานการบริการวิชาการให้กับชุมชนส าคัญโครงการ ระยะที่ 1 

  

 
ภาพที่ 1.2-4 การด าเนินงานการบริการวิชาการให้กับชุมชนส าคัญโครงการ ระยะที่ 2 

            จากการที่ มรวอ.ได้มีการด าเนินงานสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ ในปี 2563 ได้มีการปรับวิธีการในการลงพ้ืนที่
ของบุคลากรของ มรวอ.โดยน าผลการส ารวจข้อมูลมาคัดเลือกชุมชน (ตามหมวดโครงร่างองค์กร Pb1(2)) ที่มีปัญหา
และความต้องการให้ช่วยแก้ไข หรือความต้องการของชุมชนให้  มรวอ.สนับสนุนให้พัฒนาจนเป็นชุมชนที่จัดการตนเอง
ได้อย่างยังยื่น  มรวอ.มีการติดตามผลการปฏิบัติงานโดย กบ. เป็นประจ าทุกเดือน และรายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปีต่อสภา มรวอ. และที่ประชุมที่ประชุมอธ.แห่งประเทศไทย จากผลการด าเนินการของ มรวอ.ได้มีการทบทวน
ผลการด าเนินงานชุมชนส าคัญ  ได้มีการก าหนดกลุ่มที่จะด าเนินการชุมชนส าคัญเป็น 3 กลุ่มได้แก่ 1.กลุ่มชุมชนที่
ด าเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 2.กลุ่มชุมชนที่มีการด าเนินการต่อเนื่อง 3.กลุ่มชุมชนที่มีการด าเนินการอย่างยังยื่น 
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หมวดท่ี 2 กลยุทธ์ (Strategy) 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development) 
2.1ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development PROCESS)  
2.1ก(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์(Strategic Planning PROCESS) 
 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ของ มรวอ.ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การวิเคราะห์และการวางแผน การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร น าข้อมูลผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร มาวิเคราะห์โดย
ใช้ เครื่ องมือการบริหาร SWOT Analysis  TOWS Matrix PEST Analysis 7’S Model  ประกอบการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมมรวอ. 2) การก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์ การทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 
และกลยุทธ์ โครงการกิจกรรม ตัวช้ีวัด และทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงาน และได้ก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์มรวอ. 
และแผนปฏิบัติการมรวอ. 3) การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 4) การติดตามประเมินผล เป็น 2 ระดับ ได้แก่ ระดับมรวอ.
และระดับหน่วยงาน เป็นการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ระยะ 5 ปี แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
และการด าเนินงานตามกรอบก าหนดวัตถุประสงค์ (OKRs) แล้วได้จัดท าเป็นรายงานผลการด าเนินงาน และน าผลไป
ปรับปรุงแก้ไข และใช้ประกอบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กรต่อไป  
 มรวอ. ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์ เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ได้ก าหนดไว้  
โดยค านึงถึงการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร ได้แก่ ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ผู้
ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ชุมชนและบุคลากร สมรรถนะหลักที่ก าหนดไว้ คือ บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์ ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ ด้านพันธกิจ ด้านปฏิบัติการ ด้านบุคลากรและด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
ข้อก าหนดกับคู่ความร่วมมือ และห่วงโซ่อุปทาน โดยการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และภาวะ
คุกคาม (SWOT Analysis) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน (PETS, 7s) เพื่อเป็นข้อมูลในการทบทวน
และจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ก าหนดทิศทาง ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด จัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ โดยใช้ 
Balance Scorecard และการจัดล าดับความส าคัญของเป้าประสงค์ ตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย ระยะสั้น 1 ปี และระยะยาว 
5 ปี ตามขั้นตอนในภาพที่ 2.1-1 
2.1ก(2) นวัตกรรม (Innovation)   

มรวอ. ได้ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับได้เกิดการเรียนรู้จากกระบวนการท างาน  
พัฒนาต่อยอดผ่านเครื่องมือ KM สามารถสร้างคุณค่าให้แก่กระบวนการท างาน กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ข้ึน 
นอกจากนี้ อธ.ยังถ่ายทอดผ่านข้อตกลงการปฏิบัติงานด้านผลสัมฤทธ์ิของงาน (KPI) เพื่อให้บุคลากรสร้างนวัตกรรมจาก
กระบวนการท างาน ผ่านกิจกรรม โครงการต่าง ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมรวอ. ในการสร้างนวัตกรรมเพื่อพัฒนา
ท้องถ่ินให้มั่นคง มั่งค่ัง นอกจากนี้ มรวอ.ยังได้จัดสรรงบประมาณและทรัพยากร เพื่อเป็นงบทุนอุดหนุนการวิจัยและการ
พัฒนานวัตกรรม งบประมาณจัดโครงการเพื่อเพิ่มสมรรถนะ พัฒนาความรู้ทักษะและทัศนคติในการสร้างและพัฒนา
นวัตกรรมและการวิจัย  
2.1ก(3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Considerations)  

มรวอ. ได้มีการรวบรวมรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นความต้องการความคาดหวังของผู้ที่เกี่ยวข้องที่ส าคัญ  
OP1ข-2 ข้อมูลปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก รวมทั้งปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมของ  มรวอ.  
เช่น ผลการส ารวจความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และวิเคราะห์ข้อมูล ใช้เครื่องมือ The McKinsey 
7S Framework เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยภายในที่มีผลกระทบ มรวอ. และ ใช้เครื่องมือ PEST Analysis วิเคราะห์ปัจจัย
ภายนอกที่มีผลกระทบต่อ มรวอ. ได้มีการรวบรวมและศึกษาข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญต่อการวิเคราะห์ปัจจัย
สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อ มรวอ. ดังภาพที่ 2.1-2  
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ภาพที่ 2.1-1 การจัดท ากลยุทธ์ 
  
 
 
 

8. ด าเนินงานตามแผน ผลลัพธ์ ข้ันตอน 5 และ7 

9. ติดตาม รายงาน ประเมินผล
การด าเนินงาน การใช้จ่าย

งบประมาณ 

ผลลัพธ์ ข้ันตอน 8 

กองนโยบาย 
และแผน 

กบ./สภา/คกก.
ประเมินสภา/กนผ. 

ไตรมาส/4ครัง้/ปีและ 
ทุกเดือน/12 ครัง้ 

 
 

ทุกหน่วยงาน ต.ค.- ก.ย. 
1 ครั้ง/ป ี

 

7.ทบทวนและจัดท าแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัตกิารของหน่วยงาน 

ผลลัพธ์ ข้ันตอน 5-6 ทุกหน่วยงาน ทุกหน่วยงาน 
มิ.ย.-ก.ค. 
1ครั้ง/ป ี

 

กองนโยบาย 
และแผน 

6. ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการมรวอ.            
และจัดสรรทรัพยากร ผลลัพธ์ ข้ันตอน 5 

ทุกหน่วยงาน/
ผู้เรียนและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

มิ.ย.-ก.ค. 
1ครั้ง/ป ี

 

5.จัดท าแผนปฏิบัตกิารมรวอ. ผลลัพธ์ ข้ันตอน 3-4  
ทุกหน่วยงาน/

ผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

พ.ค. 
1ครั้ง/ป ี

 

4. รับรองแผน ผลลัพธ์ในข้ันตอน 3  

ทุกหน่วยงาน/
ผู้เรียนและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

พ.ค.- มิ.ย. 
1ครั้ง/ป ี

 

3. ทบทวนและจัดท าแผนกลยุทธ์ ผลลัพธ์ในข้ันตอน 2  ทุกหน่วยงาน มี.ค. – เม.ย. 
1ครั้ง/ป ี

 

2. ประเมินสภาพแวดล้อมองคก์ร ผลลัพธ์ในข้ันตอนที่ 1  ผู้บรหิาร/บุคลากร 
มี.ค. – เม.ย. 

1ครั้ง/ป ี
 

นโยบาย แนวทางการ
บริหารงานของรฐับาล 
กระทรวงและจงัหวัด,
ยุทธศาสตร์ราชภฏั,ความ
ต้องการของลูกคา้, การ
เปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมขององคก์ร, 
ความสามารถขององคก์รใน
การแข่งขัน, ผลการด าเนิน
ของมรว.ทรัพยากร
(นักศึกษา บุคลากร อื่นๆ) 

1. การรวบรวมข้อมูล ทุกหน่วยงาน มี.ค. – เม.ย. 
1ครั้ง/ป ี

 
 

ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า ขั้นตอน ผู้รับมอบ/
ผู้น าไปใช้
ประโยชน ์

ช่วงเวลา/
ความถี่ 
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 7S Framework ข้อมูลท่ีรวบรวม (เรื่อง) 
ปัจจัยภายในที่มีผลกระทบต่อมรวอ. 
กลยุทธ์ (Strategy) 1.แผนยุทธศาสตร์ มรวอ. ระยะ 20 ปี  2.นโยบายสภามรวอ. 3.แผนกลยุทธ์มรวอ. 5 ปี  4.ผลจาก

การประเมินการก าหนดมกลุ่มมรวอ.ตามเกณฑ์ของกระทรวงอุดมศึกษา (Reinventing University)  
5.รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเป้าประสงค์ และตัวชี้วัดโครงการ 6. โครงการ/กิจกรรม  
ที่ มรวอ. มุ่งเน้นให้มีการด าเนินงานปีงบประมาณ  7.รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณของมรวอ.   
8. สารสนเทศ มรวอ.  

โครงสร้างองค์กร(Structure) 1.  โครงสร้างการบริหารจัดการ 2.หนังสือมอบอ านาจ 
รูปแบบการบริหาร 
(Style of Management)   

1. วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร การมอบนโยบายของอธิการบดีสู่บุคลากร และมอบแนวทาง จุดมุ่งเน้นการ
ด าเนินงานของอธิการบดีทุกปี ในการประชุมเตรียมความพร้อมก่อนเปิดภาคเรียน และรวบจาการ
เผยแพร่ผ่านสื่อต่าง ๆ 2.กรอบวัตถุประสงค์ (OKRs) ของผู้บริหาร 3.รายงานผลการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมรวอ. อธิการบดี และคณบดี 

ระบบ (System) 1. รายงานผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา (EdPEx) หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ  
2. ระบบปฏิบัติการเก่ียวกับด้านบุคคลกรของมรวอ. เช่น การสรรหาร บรรจุแต่งตั้งบุคลากร  
3. ระบบปฏิบัติการเก่ียวกับด้านการเงิน เช่น การใช้โปรแกรมบัญชีสามมิติเพื่อบริหารจัดการ
งบประมาณการเงินของมรวอ. 4.ระบบปฏิบัติการเก่ียวกับด้านการปฏิบัติงาน เช่น การประเมินผล
การปฏิบัติงาน 5. ระบบปฏิบัติการเก่ียวกับด้านวัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
6.ระบบปฏิบัติการเก่ียวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ มรวอ. เช่น การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

บุคลากร (Staff) 1. แผนกรอบอัตราก าลัง 2.แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 3.แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน 
4.สารสนเทศ มรวอ. 

ทักษะ (Skill)   1.บุคลากรที่มีทักษะของจ าเป็นในการปฏิบัติให้บรรลุพตามพันธกิจ มรวอ. 2.การพัฒนาทักษะให้กับ
บุคลากร 

ค่านิยม (Shared Value) 1. กิจกรรมที่ท าให้บุคลากรมีความรู้สึกต่อการมีค่านิยมร่วมกัน 2.มรวอ.มีการสร้างความผูกพันในองค์ 
3.แผนการสร้างความผูกพันของบุคลากร 4.ผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร  

ปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อองค์กร 
PESTELE Analysis ข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ (เรื่อง) 

ปัจจัยด้านการเมือง 
Political Factors (P)   

1. ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี  
2. แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
4. นโยบาย รมต.กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
5. ยุทธศาสตร์ราชภัฏระยะ 20 ปี 
6. โครงการส าคัญ Flagship Project ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
7. สถิติอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 – 2560 
8. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
9. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร  
10. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 
11. ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดปทุมธานี และ ยุทธศาสตร์จังหวัดสระแก้ว 
12. แผนพัฒนาจังหวัดปทุมธานี และแผนพัฒนาจังหวัดสระแก้ว 

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
Economic Factors (E)  
ปัจจัยด้านสังคม 
Social Factors (S)  
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
Technology Factors (T)  
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
Environment Factors (E)  
ปัจจัยด้านกฎหมาย 
Legal Factors (L)  
ปัจจัยด้านจริยธรรม 
 Ethical Factors (E) 

ภาพที่ 2.1-2 ข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน – ปัจจัยภายนอก ที่มีผลกระทบต่อองค์กร 
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2.1ก(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก (WORK SYSTEMS and CORE COMPETENCIES)  
มรวอ. มีระบบงานและกระบวนการท างานที่ส าคัญผ่านการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้และบูรณาการด้าน   การผลิตบัณฑิต การ
วิจัย การบริการวิชาการ ที่ตรงตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ดังภาพที่ 2.1-3 

ระบบงาน กระบวนการหลัก 
ระบบงานสนับสนุน(ด าเนินการ

เอง) 
ระบบงานสนับสนุน

(จ้างเหมา) 

ด้านการผลิต
บัณฑิต 

- กระบวนการรับนักศึกษา 
- กระบวนการออกแบบจัดการ พัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 
- กระบวนการการจัดการเรียนการสอน  

- สสว. 
- กองพัฒนานักศึกษา 
- งานการเงินและพัสดุ, งานธุรการ, 
งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
- งานสื่อสารองค์กรและการตลาด 
- สวท. 

- การผลิตสื่อการเรียน
การสอนออนไลน์ 
-ระบบการจัดการเรียน
การสอนแบบออนไลน์ 
I-tsis  

ด้านการวิจัย - กระบวนการบริหารจัดการงานวิจัยและการพัฒนา 
- กระบวนการผลิตงานวิจัย 
- กระบวนการจัดสรรทุนวิจัยและนวัตกรรม 
- กระบวนการส่งเสริม สนับสนุน การเผยแพร่ผลงานวิจัย
เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ 
- กระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการรายใหม่ Startup 

- สถาบันวิจัยและพัฒนา 
- สวท. 
- งานการเงินและพัสดุ, งานธุรการ  

- จ้างพัฒนาเว็บไซต์ 
  

ด้านการ
บริการ
วิชาการ 

-กระบวนการบริหารปฏิบัติการพัฒนาชุมชนนวัตกรรม 
  

- สสร. 
- งานการเงินและพัสดุ, งานธุรการ 
- โรงเรยีนสาธิต  

- การผลิตสื่อเพื่อ
เผยแพร่ความส าเร็จใน
การด าเนินงาน  

ภาพที่ 2.1-3 ระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุน 
2.1ข วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (STRATEGIC OBJECTIVES) 
2.1ข (1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีส าคัญ (KEY STRATEGIC OBJECTIVES)  
 มรวอ. ได้ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ในแผนกลยุทธ์มรวอ. พ.ศ. 2561 - 2564 ได้ก าหนด
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 8 ข้อ ตามภาพที่ 2.1-4  ซึ่งเช่ือมโยงกับในการวิเคราะห์ Balanced Scorecard (BSC) 
ซึ่งมีมิติทั้งหมด 4 มิติ 1 มิติด้านการเงิน  2 มิติด้านคนและความรู้ 3 มิติด้านกระบวนการ 4 มิติด้านผู้มีส่วนได้ส่วน และ
ได้มีการก าหนดเป้าหมายความส าเร็จที่ชัดเจนใน 5 ปี โดยมีเป้าหมายในปีงบประมาณ 2564 ตามภาพที่ 2.1-4   

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ หน่วยวัด เป้าหมาย  
1. ร้อยละของบัณฑิตครูที่สอบบรรจุได้ในการสอบในปีแรกที่จบการศึกษา ร้อยละ ร้อยละ 85 
2.จ านวนชุมชนที่มีศักยภาพในการจัดการตนเอง ชุมชน 3  
3.จ านวนเงินรายได้ที่เกิดจากการบริหารจัดการศิลปวัฒนธรรมที่น าไปต่อยอดสู่เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์   

ล้านบาท 10  

4. ร้อยละของผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์สอดคล้องกับการพัฒนาท้องถิ่นและโจทย์การพัฒนา
ประเทศหรือแก้ปัญหาของท้องถิ่น หรือปัญหาระดับประเทศ 

ร้อยละ 70 

5. ผลการจัดอันดับมรวอ.สีเขียว   อันดับที่ 185 
6. ผลการจัดอันมรวอ. Webometrics Ranking เม่ือเปรียบเทียบกับกลุ่มราชภัฏ น้อยกว่าอันดับที่ 15 
7.ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ(ITA) เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 2 

8. คะแนนการประเมิน EdPEx คะแนน 200 
ภาพที่ 2.1-4  เป้าหมาย ผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
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 มรวอ. ได้มีการประเมินความส าเรจ็ในทุกปีงบประมาณ โดยผ่านคก.ประเมินติดตามผลการด าเนินงานอธิการบดี 
พิจารณาผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ ในกรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด คระกรรมการ
ติดตามประเมินผลมีข้อเสนแนะให้อธิการบดี และรองอธิการบดีที่รับผิดชอบในแต่ละตัวบ่งช้ีวัดท าแผนพัฒนาและ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนา ในรอบการประเมินต่อไป  
2.1ข (2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์(STRATEGIC OBJECTIVE Considerations)  
 มรวอ. ได้มีการก าหนดวัตถุเชิงประสงค์ ค านึงถึงความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สมรรถนะ
หลัก พันธกิจ ระบบการปฏิบัติการ การจัดสรรทรัพยากรให้ทั่วถึง โดยมาน ามาทบทวนแผนยุทธศาสตร์มรวอ. ระยะ 20 
ปี แผนกลยุทธ์มรวอ. 5 ปี มาถ่ายทอดค่าเป้าหมายลงสู่การปฏิบัติด้วยการจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการมรวอ. ประจ าปี
งบประมาณ คณะ/หน่วยงานได้ถ่ายทอดค่าเป้าหมายการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ จัดท าแผนปฏิบัติการ
ของหน่วยงาน และจัดท าโครงการที่ต้องปฏิบัติ และบุคลากรได้ก าหนดวัตถุประสงค์การด าเนินงาน OKRs ระดับบุคคล 
มรวอ. ได้ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ตัวช้ีวัด และเป้าหมายในการด าเนินงาน ได้มีการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินการตามตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายที่ก าหนด และรายงานผลการด าเนินงานตามภาพที่ 2.1-4 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 
2.2ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ(ACTION PLAN Development and 
DEPLOYMENT)  
2.2ก(1) แผนปฏิบัติการ (ACTION PLANS)   
 มรวอ. จัดท าแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ ได้แก่ แผนปฏิบัติการมรวอ. ประจ าปีงบประมาณ แผนบริหารความเสี่ยง 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร  
 มรวอ.ได้มีจัดท าแผนปฏิบัติการมรวอ. ตามข้ันตอนที่ 5 ดังภาพที่ 2.1-1 มรวอ.ได้มีการแต่งตั้ง คก.จัดท าร่าง
แผนปฏิบัติการ และจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการโดยมี ผู้บริหาร บุคลากร ได้มีส่วนร่วมในการอภิปรายหาแนวทาง ระดม
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ การรับฟังความคิดเห็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
ปัญหาอุปสรรค ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ เพื่อร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ 
เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ กิจกรรม โครงการ งบประมาณ ระยะเวลาการด าเนินกิจกรรม ผู้รับผิดชอบด าเนินการ 
และผู้รายงานผลการด าเนินการ จะต้องมีความเช่ือมโยงกับ แผนยุทธศาสตร์มรวอ.ระยะ 20 ปี แผนกลยุทธ์ มรวอ. 5 ป ี
นโยบายสภามรวอ. และจุดมุ่งเน้นของมรวอ. ตามเกณฑ์ของกระทรวงอดุมศึกษา ตามคุณลักษณะกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา
เชิงยุทธศาสตร์ มรวอ.อยู่ในกลุ่มการพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ (Area Based and Community) ได้มีการน าจุดเน้นของแต่
ละแผนดังกล่าวมาวิเคราะห์หาสภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT) จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ ข้อจ ากัด ด้วย และ
นอกจากนี้ยังได้มีการน ายุทธศาสตร์ โครงการกิจกรรม ตัวช้ีวัดตามแผนดังกล่าว มาก าหนดเป็นวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
เป้าประสงค์และตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ โครงการ/กิจกรรม และตัวช้ีวัดโครงการกิจกรรม ในแผนปฏิบัติการของมรวอ.ด้วย  
และเสนอแผนปฏิบัติการให้ คก.บริหาร มรวอ. และ คก.สภา มรวอ. ให้ความเห็นชอบและอนุมัติให้ใช้แผนปฏิบัติการ  
มรวอ. ได้มีการเผยแพร่ แผนปฏิบัติการ มรวอ. ให้หน่วยงาน บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับทราบ และได้มีการน า
เป้าหมาย วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตามแผนปฏิบัติการ มรวอ. ไปก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ โครงการ 
กิจกรรม งบประมาณ แผนบริหารความเสี่ยง และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร  
2.2ก(2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ (ACTION PLAN Implementation)  

มรวอ. ได้จัดท าแผนปฏิบัติการ ตามขั้นตอนที่ 5-9 ดังภาพที่ 2.1-1 ได้มีการถ่ายทอดค่าเป้าหมายระดับองค์กร 
สู่ระดับบุคคล ดังภาพที่ 2.2-1  
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ภาพที่ 2.2-1 การถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล 

 
  มรวอ. ถ่ายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน์ OP1ก-3 ค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัดการด าเนินการและโครงการหลัก/กิจกรรมทีม่ี
การด าเนินการในปีงบประมาณนั้น โดยการจัดประชุมเพื่อตกลงค่าเป้าหมายระหว่างมรวอ. กับหน่วยงานภายในมรวอ. 
เมื่อได้ท าการตกลงค่าเป้าหมายเรียบร้อยแล้ว หน่วยงานจะต้องจัดท าแผนปฏิบัติการระดับคณะ ส านัก สถาบัน กอง 
และหน่วยงานตามโครงสร้าง OP1ข-1 โดยต้องระบุวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ เป้าหมาย โครงการ กิจกรรม 
งบประมาณ ระยะเวลาการด าเนินโครงการ ระบุผู้รับผิดชอบ แล้วจึงเสนอ กบ. ให้ความเห็นชอบ  
 ผู้บริหารร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์การด าเนินงาน OKRs ระดับมหาวิทยาลัย จากจุดมุ่งเน้นของ มรวอ.  
พันธกิจหลัก และวิสัยทัศน์ ของมรวอ. และได้จัดท าประกาศและถ่ายทอดลงสู่หน่วยงานรับทราบ หน่วยงานจะต้อง
ก าหนดวัตถุประสงค์ OKRs ของหน่วยงานให้เช่ือมโยงกับ OKRs ระดับ มรวอ. และแจ้งให้บุคลากรทราบและน าไป
ก าหนดวัตถุประสงค์ OKRs ของบุคคลมีความเช่ือมโยงกับวัตถุประสงค์ OKRs ของหน่วยงาน บุคลากรจะต้องท า
ข้อตกลงเพื่อใช้ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามกรอบวัตถุประสงค์การด าเนินงาน OKRs ซึ่งจะส่งผลต่อการ
ประเมินข้ึนข้ันเงินเดือนด้วย ก าหนดวัตถุประสงค์ OKRs ระดับมรวอ. อธ. กับ รอง อธ. คณบดี จะต้องมีการท าข้อตกลง
รวมกันในการด าเนินการให้เป็นตามก าหนดวัตถุประสงค์ OKRs และก าหนดวัตถุประสงค์ OKRs ระดับบุคคล บุคลากร
ภายในหน่วยงานจะท าข้อตกลงกับผู้บังคับบัญชาในการด าเนินการให้เป็นตามก าหนดวัตถุประสงค์ OKRs มรวอ. ได้มี
การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ ไปสู่บุคลากร ผู้ส่งมอบที่ส าคัญ และคู่ความร่วมมือ ดังตารางต่อไปนี้  

กลุ่ม ประชุมร่วม ท าแผนร่วมกัน เผยแพร่แผน 
บุคลากร ✓ ✓ ✓ 
พันธมิตร  ✓ ✓ 
ผู้สง่มอบ   ✓ 

ภาพที่ 2.2-2 การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ ไปสู่บุคลากร ผู้ส่งมอบที่ส าคัญ และคู่ความร่วมมือ 
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2.2ก(3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) 
 มรวอ. ก าหนดยุทธศาสตร์ของการบริหารการเงินและทรัพย์สินที่มีประสิทธิภาพวางระบบการบริหารกองทุนใน
ภาพรวมและสร้างมูลค่าเพิ่มในสินทรัพย์ของมรวอ.ให้เกิดผลประโยชน์สูงสุด สร้างรายได้จากทรัพย์สินทางปัญญา
นวัตกรรมการวิจัยการบริการวิชาการและการให้ค าปรึกษา  รองอธ.ฝ่ายงบประมาณเป็นผู้รับผิดชอบในการทบทวน  
และวิเคราะห์คาดการณ์งบประมาณและการจัดหารายได้ในอนาคต  

มรวอ.ได้รับการจัดสรรงบประมาณแผ่นดิน และมีการประมาณการรายได้จากปีงบประมาณ ได้มีการจัดประชุม
จัดท าหลักเกณฑ์การประมาณการเงินรายได้ และการจัดสรรเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ และได้ช้ีแจงหลักเกณฑ์ 
รายละเอียดการจัดสรร และกรอบการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ ให้กับทุกหน่วยงานรับทราบและด าเนินการวาง
แผนการใช้จ่ายแยกตามหมวดงบประมาณ แตกรายละเอียดประเภทค่าใช้จ่ายกิจกรรมและระยะเวลาการด าเนิน
โครงการ และเสนอ อธ. เพื่อขออนุมัติแผนการด าเนินดังกล่าว และใช้ติดตามประเมินผลการเบิกใช้การด าเนินโครงการ 
ให้เป็นไปตามที่ได้ก าหนดไว้ตามแผน และรายงานผลการด าเนินงานให้ กบ.รับทราบ 

มรวอ. ได้มีการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของหน่วยงานภายใน มรวอ. เป็นแนวทางในการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลในการประหยัด
ค่าใช้จ่ายของ มรวอ.ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านการเงิน พบความเสี่ยงรายไดข้อง 
มรวอ.ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย มรวอ.ได้จัดท าแผนเพื่อจัดการความเสี่ยง โดย งานบริหารทรัพย์สินและรายได้ ด าเนิน
กิจกรรมจัดหารายได้เพิ่มข้ึน นอกจากนี้ มรวอ.ได้มีการน าข้อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงการด าเนินงาน จาก กบ. 
คณะอนุกรรมการสภา มรวอ.ด้านความเสี่ยง และ คก.สภา มรวอ. ก าหนดปรับแนวทางการด าเนินงาน และใช้วาง
แผนการด าเนินงานต่อไป ผลลัพธ์ภาพที่ 7.4-7 
2.2ก(4) แผนด้านบุคลากร (WORKFORCE Plans)  

มรวอ. ได้มีการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ได้น าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญมาถ่ายทอดและจัดท า
แผนที่ส าคัญด้านบุคคลากรใน 3 แผน ได้แก่  

1.แผนกรอบอัตราก าลัง ตามหมวด 5.1ก(1) โดยวิเคราะห์จากเกณฑ์การพยากรณ์และความต้องการของบคุลากร 
ตามตาราง 

การพยากรณ์ความต้องการบุคลากร เกณฑ์การพยากรณ์ 
สายวิชาการ อัตราส่วนอาจารย์ : ภาระการสอน ,อัตราส่วนอาจารย์ : รายวิชาที่เปิดสอนในปัจจุบัน,

อัตราส่วนอาจารย์ : ความต้องการอาจารย์ต่อการสนับสนุนการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์
,เกณฑ์มาตราฐานภารงานของอาจารย์ 

สายสนับสนุน จ านวนนักศึกษา,ขอบข่ายภาระงาน และปริมาณของหน่วยงาน,โครงการใหม่ที่ต้อง
ด าเนินงาน,หน้าที่ความรับผิดชอบ,เกณฑ์มาตรฐานการท างานขั้นต่ า,ระยะเวลามาตรฐาน
ในการท างาน,จ านวนอัตราก าลังในปัจจุบัน 

ภาพที่ 2.2-4 การพยากรณ์และความต้องการของบุคลากร 
2. แผนพัฒนาบริหารและบุคลากร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. บุคลากรสายวิชาการ อาจารย์ และสายสนับสนุน

มีสมรรถนะการท างานตามบทบาทหน้าที่และภาระงาน  2.อาจารย์มีวุฒิการศึกษาเป็นไปตามกรอบอัตราก าลัง  
3. ผู้บริหารได้รับการพัฒนาตามบทบาทหน้าที่และภาระงานและกรอบสมรรถนะส าหรับผู้บริหาร 4. ผู้บริหารได้รับการ
พัฒนาตามบทบาทหน้าที่และภาระงาน และกรอบสมรรถนะส าหรับผู้บริหาร 

นอกจากนี้สถานการณ์โรคระบาดโควิด 19  ได้มีการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน ทั้งสายวิชาการ และสายสนับสนนุ  
โดย มรวอ. ได้ออกประกาศ เรื่อง มาตรการและการเฝ้าระวังการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด 19) 
โดยข้อ 2.3  ให้คณบดี ผู้อ านวยการ ส านัก สถาบัน และหัวหน้าหน่วยงานทุกหน่วยงานพิจารณามอบหมายงานตาม
ภาระหน้าที่ของแต่ละบุคคล โดยจัดท าค าสั่งมอบหมายงานที่ชัดเจน เพื่อมอบให้บุคลากรที่จะปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัย 
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(Work from Home) ทั้งนี้ต้องเป็นงานที่สามารถตรวจวัดผลส าเร็จได้และตรวจสอบผลงานได้ และให้มีหลักสูตรการ
ฝึกอบรมทางไฟล์ที่หัวหน้าหน่วยงานเห็นควรมอบให้บุคลากรได้เรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะที่เป็นส่วนหนึ่งของการ
มอบหมายงาน ท าให้บุคลากรได้เพิ่มทักษะการท างานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่โลกอนาคต  

3. พัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1 พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในมรวอ.ทุกประเภท
โดยจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตและด าเนินการตามแผน 2. เพื่อให้มรวอ.มีแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต ที่ส่งผลให้บุคลากร
ของมรวอ.ทุกประเภท มีความผาสุก มีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน3.พัฒนาแผนงานโครงการและมาตรการ ด้านการ
บริหารงานบุคคลเพื่อดึงดูด/พัฒนา/รักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูงข้ึน 4.เพื่อให้ มรวอ.มีแผนงาน
โครงการและมาตรการด้านการบริหารงานบุคคลที่ส่งผลต่อความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของ มรวอ. 
จากวัตถุประสงค์ดังกล่าว มรวอ. มีการก าหนดนโยบายด้านความสุขออกเป็น 4 ด้าน ตาม SIM Model ภาพที่ 5.2-1   
อาทิเช่น กิจกรรมการตั้งชมรมฟุตบอล ชมรมแบดมินตัน ชมรมอาหารเพื่อสุขภาพ ชมรมกาแฟ นอกจากนี้ยังมีกิจกรรม
การสังสรรค์ตามเทศกาล และกิจกรรมจิตอาสาร่วมกับชุมชนและสถานประกอบการ เป็นต้น  
2.2ก(5) ตัววัดผลการด าเนินการ (PERFORMANCE MEASURES)  
  มรวอ. มีตัวช้ีวัดผลส าเร็จที่ส าคัญใน 8 ตัวช้ีวัด และมีผลส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด ดังภาพที่ 2.1-4  
มกีารติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการตามตัวช้ีวัดดังกล่าว โดยไดน้ าระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์
(SIS) มาใช้ในการติดตามผล ประเมินผล และรายงานผลการด าเนินงานตาม ภาพที่ 4.1-1  โดยผู้บริหาร คณะ หน่วยงาน 
สามารถเข้าถึงรายงานผลการด าเนินงานและสามารถน าไปใช้ในการทบทวนและก าหนดแผนการด าเนินงานต่อไป   
2.2ก(6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ (PERFORMANCE PROJECTIONS)  
 มรวอ. ได้มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์มรวอ. ระยะ 20 ปี แบ่งเป็น  การ
ด าเนินงาน 5 ระยะ ซึ่งปัจจุบันอยู่ในระยะการด าเนินการระยะที่ 1 พ.ศ. 2560 – 2564 มีตัวช้ีวัด วัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ตามแผน การพัฒนาการวางระบบและปรับโครงสร้างองค์กรในทุกมิติ การสร้างความร่วมมือและเริ่มต้นสู่การเป็น 
มหาวิทยาลัยสมัยใหม่ การก าหนดตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์ ในแผนกลยุทธ์ มรวอ. พ.ศ.2560 – 2564  มีการก าหนด
เป้าประสงค์และตัวช้ีวัดประเมินผล ภาพที่ 2.1-4   และน าลงสู่แผนปฏิบัติการ มรวอ. มีการเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินการในแต่ละปี และจะเก็บสถิติไว้เป็น 3 ปี เพื่อเป็น Base line ให้ คก.ร่างยุทธ์ศาสตร์ มรวอ. ใช้เป็นฐานข้อมูล
เพื่อทบทวนและก าหนดเป้าหมายตัวช้ีวัด ให้สอดคล้องกับสถานการณ์จริง และน าไปปรับค่าเป้าแผนกลยุทธ์มรวอ. 5 ป ี 
และแผนปฏิบัติการ ประจ าปี ในกรณีที่สถานการณ์เปลี่ยนแปลง อธิการบดีจะเป็นผู้สั่ งการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
โดยได้ผ่านความเห็นชอบ จากกบ.และ คก.สภา มรวอ. กรณีมีโครงการพิเศษที่มีรายได้จากการจัดการศึกษาเพิ่มเติม
ระหว่างปี มรวอ.จะด าเนินการตั้งขอเบิกงบประมาณ รายจ่ายเพิ่มเติมจากสภามรวอ.เพื่อใช้ในการด าเนินการบริหาร
จัดการโครงการให้มีประสิทธิภาพเป็นไปตามวัตถุประสงค์   
 2.2ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ (ACTION PLAN Modification)  

 มรวอ. ได้มีการมีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน พบว่ากระบวนการการเบิกจ่ายงบประมาณเงิน
งบประมาณไม่ได้ตามเป้าหมาย เนื่องจากเมื่อการวิเคราะห์ ประเมินโครงการแล้วไม่คุ้มค่าต่อการด าเนินโครงการ ซึ่งใน
ไตรมาสที่ 3 จัดท าสรุปผลการเบิกจ่ายงบประมาณ โครงการที่ยังมิได้ด าเนินการ ให้หน่วยงานช้ีแจงเหตุผล ปัญหา 
อุปสรรคในการด าเนินโครงการต่อ อธ. และในที่ประชุม อธ. และรอง อธ. แล้วจึงมีข้อวินิจฉัยสั่งการจากอธิการบดีไปถึง
หน่วยงาน ในวิธีการแก้ไขปัญหา อุปสรรค ปรับวิธีการในการด าเนินโครงการ หรือ ให้ยุติการด าเนินโครงการ นอกจากนี้ 
ได้น างบประมาณที่เหลือจากการด าเนินโครงการ โครงการที่ถูกระงับการด าเนินโครง มาจัดท าโครงการใหม่เร่งด่วน
สนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าประสงค์ของ มรวอ.  
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คณะ/หน่วยงาน ได้มีการติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการของคณะ โดยมีผู้บริหารของ
แต่ละหน่วยงาน และ คก.บริหารของแต่ละหน่วยงาน การกลั่นกรอง ตรวจสอบความถูกต้องของรายงานผลการ
ด าเนินงานแล้วจึงได้รายงานผลการด าเนินผ่านระบบโปรแกรม VRU Monitoring Project และ อนุมัติให้การเบิกจ่าย
งบประมาณในโปรแกรมบัญชีสามมิติ และระบบโปรแกรม GFMIS และเมื่อทุกสิ้นเดือนมีการจัดท าสรุปผลการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างสม่ าเสมอ หากไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ผู้บริหารคณะ/หน่วยงาน จะด าเนินการเร่งรัดการด าเนินงาน 
โดยการขอให้บุคลากรเข้าพบเพื่อช้ีแจงเหตุผล ปัญหา อุปสรรค และหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน และมีการจัดท า
บันทึกข้อความ เพื่อเตือนให้บุคลากรเร่งรีบด าเนินการตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ นอกจากนี้ยังได้มีการน าผลการด าเนินงาน 
ปัญหา อุปสรรค สถานการณ์เร่งด่วน การบริหารจัดการสถานการณ์ที่ไม่ปกติอาทิ เช่น สถานการณ์โรคระบาด โควิด 19  
หารือในที่ประชุมคณบดีสัญจร จะมีการประชุมในทุกเดือน โดยจะมีคณบดีทุกคณะเข้าร่วมประชุม ในบางโอกาสที่
ต้องการความคิดเห็น หรือความชัดเจนในการบริหารจัดการ จะเชิญ อธิการบดี รองอธิการบดี เข้าร่วมการประชุมด้วย 
เพื่อร่วมกันก าหนดแนวทาง แก้ไขปัญหาร่วมกัน วิธีทางด าเนินกิจการของมรวอ.ได้อย่างต่อเนื่องและคณะ/หน่วยงานไดม้ี
การด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกันอีกด้วย  

มรวอ. ได้แต่งตั้ง คก.ด าเนินงานติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ เพื่อวิเคราะห์รายงาน
ผลการด าเนินงาน ประเมินผลการด าเนินงาน กลั่นกรองข้อมูล และสรุปรายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด
เป้าประสงค์ และตัวช้ีวัดโครงการ ที่คณะ/หน่วยงานรายงานมา กองนโยบายและแผนและงานการเงินรวบรวมข้อมูล
และสังเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงาน ผลการเบิกจ่ายเงินประมาณ และการจัดหารายได้ ทุกเดือน เพื่อรายงานในที่
ประชุม คก.บริหารมรวอ.พิจารณา วินิจฉัย สั่งการ ให้ข้อเสนอแนะ เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน และมีการติดตามและให้
รายงานผลการด าเนินงานแก้ไขการปฏิบัติงานตามข้อวินิจฉัยสั่งการจากที่ประชุมให้  กบ.หรือ อธ. ได้รับทราบความ
คืบหน้าของการด าเนินงาน  

  มรวอ. ได้มีการทบทวนผลการด าเนินงานที่ผ่านมาเป็นประจ าทุกปี  เมื่อพบว่าผลการด าเนินการบางโครงการไม่
ตอบสนองต่อโอกาสและความท้าทายเชิงกลยุทธ์ คณบดี เสนอให้มีการปรับเปลี่ยน หรือยกเลิกการด าเนินการได้ตาม
อ านาจที่ได้รับมอบหมาย โดยการเสนขออนุมัติการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกต่ออธิการบดีหรือ หากพบว่า
สถานการณ์เปลี่ยนไป เช่น การเกิดวิกฤตจากภัยธรรมชาติ การแพร่ระบาดของโรค ทุกหน่วยงานต้องมีการทบทวนและ
ไปปรับแผนการด าเนินงานที่ต้องด าเนินการแบบเร่งด่วน เช่น การจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ ในการป้องกันโรคติดต่อ การปรบั
รูปแบบการเรียนการสอนที่ต้องเป็นช่องทางออนไลน์ การปรับแผนปฏิบัติการของหน่วยงานให้อยู่ในอ านาจคณบดี หรือ
หัวหน้าส่วนงานน้ันๆ ท าให้ มีความยืดหยุ่นที่จะปรับเปลี่ยนแผนกิจกรรมปฏิบัติการประจ าปีได้อย่างทันเหตุการณ์แต่ถ้า
เป็นประเด็นส าคัญด้านนโยบาย มรวอ.จะเรียกประชุมผู้บริหารนัดพิเศษ หรืออาจใช้เทคโนโลยีสื่อสารทางไกลช่วยเพื่อ
ร่วมกันพิจารณา เพื่อตั้งรับเหตุการณ์และปรับกิจกรรมการด าเนินงานให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน    
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หมวดที่ 3 ลูกค้า (Customers) 
 มรวอ. ให้ความส าคัญกับลูกค้าทุกกลุ่มของมหาวิทยาลัย ด้วยการดูแลเอาใจใส่และค านึงถึงเสียงของลูกค้าเป็น
ส าคัญตามหลักการและค่านิยมที่ผู้บริหารและบุคลากรยึดมั่นร่วมกัน แนวทางการดูแลลูกค้าของ มรวอ. ได้ปรับปรุง  
และออกแบบจากกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าในปีการศึกษา 2562 เพ่ือให้การด าเนินงานตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าทุกกลุ่มให้มากที่สุด โดยได้ร่วมกันพัฒนา VRU Customer Model จากแนวคิดการแบ่งกลุ่มลูกค้าตามโครง
ร่างองค์กร ภาพที่ OP1ข-2 แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ตามภาพที่ 3.1-1 ซึ่งท าให้ผู้บริหารและบุคลากรสามารถเข้าใจความ
คาดหวัง ความต้องการ และสามารถสรรหาหลักสูตรและบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 

 
ภาพที่ 3.1-1 VRU Customer Model 

 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectations) 
 มรวอ. มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการรับฟังลูกค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวัง  
ของผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่ม อ่ืน โดยด าเนินการตาม VRU Customer Model ภาพที่  3.1-1  ซึ่ งถ่ายทอดให้กับ 
ทุกหน่วยงานได้น าไปปฏิบัติ ด้วยวิธีการประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและจัดตั้งเป็น คก. จัดการลูกค้าสัมพันธ์  
ซึ่งมีตัวแทนของหน่วยงานต่างๆ เป็นกรรมการ  โดยการเลือกใช้ช่องทางและวิธีการรับฟังเสียงของลูกค้าที่หลากหลายวิธี 
เช่น แบบประเมินทั้งแบบเอกสารและแบบออนไลน์ Focus Group website และสื่อสังคมออนไลน์ ภาพที ่3.1-2 ข้อมูล
ที่ได้จากการรับฟังลูกค้าจะถูกน ามาวิเคราะห์ผล สรุปรายงาน น าเสนอเข้าที่ประชุม คก. จัดการลูกค้าสัมพันธ์  
เพ่ือพิจารณาทบทวนและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนางานตามพันธกิจให้สอดคล้องกับความ
ต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า  หลังจากนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าแผนปฏิบัติงานและการปรับปรุงกระบวนการ  
ไปถ่ายทอดให้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบ เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกัน และเมื่อสิ้นสุดปีการศึกษา หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการรับฟังเสียงด้านความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ เพ่ือติดตามคุณภาพการให้บริการและน ามาปรับปรุงกระบวนการ
ท างานต่อไป  
 



ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ต า ม เ ก ณ ฑ์  E d P E x  ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2 5 6 3  | 32 

 

 
3.1ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Listening to Students and Other CUSTOMERS)  
3.1ก(1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Current Students and Other CUSTOMERS)  
  การออกแบบหลักสูตรและบริการของ มรวอ. ตามพันธกิจนั้น ภาพที่ OP1ก-2 ได้ค านึงถึงความต้องการ 
และความคาดหวังของลูกค้าแต่ละกลุ่ม ภาพที่ OP1ข-2 โดย มรวอ. มี คก.จัดการลูกค้าสัมพันธ์ซึ่งมีตัวแทนของ
หน่วยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเป็นผู้ส ารวจและรวบรวมข้อมูลความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้าแต่ละกลุ่ม
ตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย คือ ด้านการผลิตบัณฑิต (สสว./บว.) ด้านการวิจัย (สวพ.) และด้านการบริการวิชาการ 
(สสร./รร.สาธิต) ท าหน้าที่ในการตรวจสอบและรวบรวมข้อมูลเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ ตามภาพที่ 3.1-2 ที่ได้
ก าหนดร่วมกันเป็นแผนการท างานในแต่ละปี เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่รวดเร็วน าไปสู่การพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาด้านหลักสูตร  
และบริการ มรวอ. มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการรับฟังลูกค้า โดยก าหนดช่องทางหลักในการรับฟังเสียง
ของลูกค้าในปัจจุบัน 3 ช่องทาง ได้แก่ (1) Face-to-face Channel เช่น การก าหนดให้มีการจัดประชุมกลุ่มย่อย 
ของลูกค้าทุกกลุ่มในแต่ละปี การจัดการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และพบปะลูกค้าของผู้บริหาร (2) Written Channel  
เช่น การเปิดโอกาสให้ลูกค้าได้ยื่นข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนต่างๆ ผ่านทางการกล่องรับฟังความคิดเห็น การยื่น
จดหมาย หนังสือราชการ หรือบันทึกข้อความ และ (3) Digital Channel เช่น การใช้สื่ออนไลน์ที่หลากหลายรูปแบบ 
ในการรับฟังความต้องการ/ความคาดหวัง สังเกตพฤติกรรม และส ารวจความพึงพอใจ ตลอดจนใช้ส่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ  
จากการทบทวนและปรับปรุงช่องทางและวิธีการรับฟังเสียงของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้นยังน าข้อมูล  
และข้อเสนอแนะจากการด าเนินงานในปีการศึกษาที่ 2562 มาเป็นสารสนเทศประกอบการทบทวนและปรับปรุงด้วย 
โดยข้อมูลทั้งหมดที่ได้จะรวบรวมและน าเข้าที่ประชุม คก. จัดการลูกค้าสัมพันธ์ เพ่ือใช้ในการตัดสินใจและปรับปรุง
กระบวนการ  ซึ่งในปีการศึกษา 2563 มรวอ. ได้เพ่ิมช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้าผ่านกลุ่ม Line Open Chat  
และ QR Code ที่ท าให้ลูกค้าได้รับทราบข้อมูลข่าวสารและสื่อสารกับหน่วยงานได้อย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  
และเพ่ือสามารถท าให้ มรวอ. ได้รับทราบข้อมูลและเสียงต่างๆ ของลูกค้าอันจะน าไปสู่การตอบสนองความต้องการได้
อย่างทันท่วงที  
 
3.1ก(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี (Potential Students and Other CUSTOMERS)  
  มรวอ. มีการวิเคราะห์สถานการณ์และคาดการณ์แนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตทุกปี โดยมีการน าช่องทาง  
ที่หลากหลายมาใช้ในการวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าในอนาคต เช่น การสัมภาษณ์ Focus Group แบบสอบถาม การใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ เพ่ือค้นหาความต้องการและความคาดหวังเชิงลึก โดยเฉพาะอย่างยิ่ งกลุ่มนักเรียนที่จะเข้ามาศึกษา 
ในมหาวิทยาลัย จะมีกระบวนการประชาสัมพันธ์หลักสูตร Roadshow ซึ่งจะใช้การสัมภาษณ์ และการท าแบบประเมิน 
เพ่ือน าข้อมูลมาพัฒนาหลักสูตรและบริการของมหาวิทยาลัย ภาพที่ OP1ก-1  การรับฟังลูกค้าในอดีต มรวอ. ด าเนินการ
โดยกองพัฒนานักศึกษาร่วมกับ สสว. ในการรับฟังผู้เรียนที่เป็นศิษย์เก่า ซึ่งเป็นกิจกรรมส่วนหนึ่งในแผนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าในแต่ละปี โดยใช้แบบประเมิน Focus Group และข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ ผู้รับผิดชอบ 
จะน าข้อมูลจากศิษย์เก่า ผู้ให้ทุนสนับสนุน มาวิเคราะห์เพ่ือการพัฒนาบริการต่างๆ และให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ศิษย์เก่า  
ที่จะเข้ามาศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  ส่วนลูกค้าด้านการวิจัย การบริการวิชาการ จะใช้วิธีการรับฟังผ่านการสัมภาษณ์ 
แบบประเมิน ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะน ามาวิเคราะห์เพ่ือใช้เป็นสารสนเทศท าให้ทราบถึงความต้องการและความคาดหวัง 
ที่จะท าให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ า ในส่วนของการรับฟังลูกค้าของคู่แข่ง มรวอ. จะวิเคราะห์ข้อมูลจากช่องทางระบบ 
Rajabhat Dataset CHE-QA online ที่มีการน าเสนอข้อมูลของแต่ละมหาวิทยาลัย โดยเลือกข้อมูลของมหาวิทยาลัย  
ที่มีกลุ่มเป้าหมายและลูกค้าใกล้เคียงกันมาเปรียบเทียบเพ่ือออกแบบหลักสูตรและบริการต่อไป ข้อมูลของลูกค้า  
ทั้งในอนาคตและในอดีตเหล่านี้จะน าไปใช้ในการออกแบบและปรับปรุงหลักสูตรและบริการในทุกระดับ 
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กลุ่มลูกค้า 
ช่องทางและวิธีการรับฟังความเสียงของลกูค้า 

วิธีการค้นหาข้อมูลย้อนกลับ 
Face-to-face Channel Written Channel Digital Channel 

พันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต 
ผู้เรียนปัจจุบัน 

นศ.ระดับปริญญาตร ี - ประชุมกลุ่มย่อย Focus group 
(1 ครั้ง/ป)ี 
- กิจกรรมวันปฐมนเิทศ นศ.ใหม ่
(1 ครั้ง/ป)ี 
- กิจกรรมพบ นศ. (2 ครั้ง/ป)ี 
- การแสดงวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร 
(1 ครั้ง/ป)ี 

- กล่องรับฟังความคิดเห็น (ตลอดเวลา) 
- บริการสายด่วน (ตลอดเวลา) 
- แบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
บริการตา่งๆ (ตลอดเวลา) 

- การประเมินในระบบ CMS (2 ครั้ง/ป)ี 
- website (ตลอดเวลา) 
- Facebook (ตลอดเวลา) 
- Line (ตลอดเวลา) 
- Line Open Chat (ตลอดเวลา) 
- แบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการต่างๆ 
(ตลอดเวลา) 

รวบรวมผลการประเมินจาก นศ. มา
วิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุปและน าเสนอ
ผลต่อที่ประชุม 

นศ.ระดับบัณฑติศึกษา - ประชุมกลุ่มย่อย Focus group 
(1 ครั้ง/ป)ี 
- กิจกรรมวันปฐมนเิทศ นศ.ใหม ่
(1 ครั้ง/ป)ี 
- กิจกรรมพบ นศ. (2 ครั้ง/ป)ี 
- การแสดงวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร 
(1 ครั้ง/ป)ี 

- กล่องรับฟังความคิดเห็น (ตลอดเวลา) 
- บริการสายด่วน (ตลอดเวลา) 
- แบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
บริการตา่งๆ (ตลอดเวลา) 

- การประเมินในระบบ CMS (2 ครั้ง/ป)ี 
- website (ตลอดเวลา) 
- Facebook (ตลอดเวลา) 
- Line (ตลอดเวลา) 
- Line Open Chat (ตลอดเวลา) 
- แบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการต่างๆ 
(ตลอดเวลา) 

รวบรวมผลการประเมินจาก นศ. มา
วิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุปและน าเสนอ
ผลต่อที่ประชุม 

ผู้เรียนในอดีต 
ศิษย์เก่า - ประชุมกลุ่มย่อย Focus group 

(1 ครั้ง/ป)ี 
- การแสดงวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร 
(1 ครั้ง/ป)ี 

- แบบประเมิน (1 ครั้ง/ป)ี - แบบประเมิน (1 ครั้ง/ป)ี 
- website (ตลอดเวลา) 
- Facebook (ตลอดเวลา) 
- Line (ตลอดเวลา) 
- Line Open Chat (ตลอดเวลา) 

รวบรวมผลการประเมินจาก ศิษย์เก่ามา
วิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุปและน าเสนอ
ผลต่อที่ประชุม 

ผู้เรียนในอนาคต 
ผู้เรยีนในอนาคต - สัมภาษณ์ (2 ครั้ง/ป)ี - แบบประเมิน (2 ครั้ง/ป)ี - แบบประเมิน (1 ครั้ง/ป)ี 

- website (ตลอดเวลา) 
- Facebook (ตลอดเวลา) 

รวบรวมผลการประเมินจาก ผู้เรียนใน
อนาคตมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุปและ
น าเสนอผลต่อที่ประชุม 
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กลุ่มลูกค้า 
ช่องทางและวิธีการรับฟังความเสียงของลกูค้า 

วิธีการค้นหาข้อมูลย้อนกลับ 
Face-to-face Channel Written Channel Digital Channel 

พันธกิจด้านการวิจัย 
แหล่งทุนวิจัย 
1. ภาครัฐ 
2. ภาคเอกชน 

- ประชุมกลุ่มย่อย Focus group 
(1 ครั้ง/ป)ี 
- การแสดงวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร 
(1 ครั้ง/ป)ี 

- หนังสือราชการ (ตลอดเวลา) 
- แบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
บริการตา่งๆ (ตลอดเวลา) 

- website (ตลอดเวลา) 
- Facebook (ตลอดเวลา) 
- Line (ตลอดเวลา) 
- Line Open Chat (ตลอดเวลา) 
- แบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการต่างๆ 
(ตลอดเวลา) 

- การเขียนข้อเสนอที่ถูกต้องเป็นไปตาม
เงื่อนไขที่แหล่งทุนก าหนด 
- ส่งรายงานความก้าวหน้า/รายงานฉบับ
สมบูรณ์ตรงเวลา 
- ตีพิมพ์เผยแพรผ่ลงานวิจัยในเวลาและ
จ านวนที่เหมาะสม 

พันธกิจด้านการบริการวิชาการ 
ผู้รับบริการวิชาการ
แบบให้เปล่า 
1. ชุมชน จ.ปุทมธานี 
2. ชุมชน จ.สระแก้ว 

- ประชุมกลุ่มย่อย Focus group 
(1 ครั้ง/ป)ี 
- การแสดงวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร 
(1 ครั้ง/ป)ี 

- แบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
บริการตา่งๆ (ตลอดเวลา) 

- website (ตลอดเวลา) 
- Facebook (ตลอดเวลา) 
- Line (ตลอดเวลา) 
- Line Open Chat (ตลอดเวลา) 
- แบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการต่างๆ 
(ตลอดเวลา) 

รวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ สรุปและน าเสนอผลตอ่ท่ี
ประชุม 

ผู้รับบริการวิชาการ
(ประชาชนท่ัวไป) ที่
ก่อให้เกิดรายได ้

- สอบถาม/สมัภาษณ์ 
(ตลอดเวลา) 

- แบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
บริการตา่งๆ (ตลอดเวลา) 

- website (ตลอดเวลา) 
- Facebook (ตลอดเวลา) 
- แบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการต่างๆ 
(ตลอดเวลา) 

รวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ สรุปและน าเสนอผลตอ่ท่ี
ประชุม 

ผู้ปกครองนักเรยีน 
รร.สาธิต 

- ประชุมกลุ่มย่อย Focus group 
(1 ครั้ง/ป)ี 
- การประชุมผู้ปกครอง (2 ครั้ง/ป)ี 

- แบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
บริการตา่งๆ (ตลอดเวลา) 

- website (ตลอดเวลา) 
- Facebook (ตลอดเวลา) 
- Line (ตลอดเวลา) 
- Line Open Chat (ตลอดเวลา) 
- แบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการต่างๆ 
(ตลอดเวลา) 

รวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ สรุปและน าเสนอผลตอ่ท่ี
ประชุม 

ภาพที ่3.1-2  ช่องทางและวิธีการสื่อสารในการรับฟังเสียงของลูกคา้
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3.1ข. การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการก าหนดหลักสูตรและบริการฯ (Student and Other 
CUSTOMER Segmentation, and Program and Service Offerings)  
3.1ข(1) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other CUSTOMER Segmentation)  
 มรวอ. มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการจ าแนกลูกค้าโดย คก.จัดการลูกค้าสัมพันธ์ ประกอบด้วย
ตัวแทนของทุกหน่วยงานที่ให้บริการลูกค้า ซึ่งการจ าแนกลูกค้าถือเป็นขั้นตอนที่ 1 ของ VRU Customer Model  
ได้มีการน าข้อมูลสถานการณ์และแนวโน้มภาพรวมต่างๆ ตลอดจนข้อมูลเปรียบเทียบในอดีต มาใช้ประกอบการ
วิเคราะห์เพ่ือก าหนดกลุ่มลูกค้าให้เหมาะสมกับพันธกิจทั้ง 3 ด้านของมหาวิทยาลัย ภาพที่ OP1ก-3 จากการทบทวน
กระบวนการจ าแนกลูกค้าของปีการศึกษาที่ผ่านมา พบว่าการจ าแนกลูกค้าของมหาวิทยาลัยแม้จะแบ่งตามพันธกิจหลัก 
3 ด้าน แต่มีบางกลุ่มที่ขาดหายไป และวัตถุประสงค์หรือความต้องการแฝงของการให้บริการเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ต้อง
น ามาใช้ประกอบการแบ่งกลุ่มลูกค้า ท าให้ในปีการศึกษา 2563 ได้มีการแบ่งกลุ่มลูกค้าใหม่ ดังภาพที ่3.1-3 เพ่ือน าไปสู่
การปรับปรุงแผนการด าเนินงานลูกค้า และการปรับปรุงหลักสูตรและบริการ   

พันธกิจ กลุ่มลูกค้า ความต้องการและความคาดหวัง ส่วนตลาด 
ด้านการผลิต
บัณฑิต 

นศ.ระดับปริญญาตร ี ส าเรจ็การศึกษาตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

ระดับปริญญาตรี : 
- นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายใน
ท้องถิ่น ได้รับความรู้และมีงานท าหลังส าเรจ็

การศึกษา 
นศ.ระดับบัณฑติศึกษา ส าเรจ็การศึกษาตามระยะเวลาที่

ก าหนด 
ระดับบัณฑิตศึกษา : 
- ศิษย์เก่า 
- ครู บุคลากรทางการศึกษา  
- ข้าราชการ พนักงานราชการ 
- บริษัท โรงงาน นิคมอุตสาหกรรม 
- องค์กรภาครัฐ/เอกชน 

ได้รับความรู้และมีงานท าหลังส าเรจ็
การศึกษา 

ด้านการวิจัย แหล่งทุนวิจัย 
1. ภาครัฐ 
2. ภาคเอกชน 

- ส่งงานตามก าหนดเวลา - สกสว. วช. สสส. ววน. 
- ผลงานมีคณุภาพมาตรฐาน  - องค์กรภาครัฐ/เอกชน 
- ผลงานวิจัยสามารถน าไปแก้ปัญหาได้
จริงและสอดคล้องกับความต้องการ
ของแต่ละแหล่งทุน 

- บริษัท โรงงาน นิคมอุตสาหกรรม 

ด้านการบริการ
วิชาการ 

ผู้รับบริการวิชาการ 
1. ชุมชน จ.ปุทมธานี 
2. ชุมชน จ.สระแก้ว 
3. ประชาชนท่ัวไป 

- ผลงานมีคณุภาพมาตรฐาน เสร็จตาม
เวลาที่ก าหนด 

- องค์กรภาครัฐ/เอกชน 

- ได้รับบริการที่ตอบสนองความ
ต้องการ 

- อว. 

- พฤติกรรมการบริการทีด่ ี - ประชาชน 
ผู้ปกครองนักเรยีน รร.
สาธิต 

- หลักสูตรมีคณุภาพมาตรฐาน 
- ได้รับบริการที่ตอบสนองความ
ต้องการ 
- พฤติกรรมการบริการทีด่ ี

ภาพที ่3.1-3 การจ าแนกลูกค้า 
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3.1ข(2) การจัดการศึกษา และบริการฯ (Program and Service Offerings)  
 มรวอ. มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการค้นหาความส าคัญต่อความส าเร็จ ด้านการผลิตบัณฑิต 
การวิจัย และด้านการบริการวิชาการ ภาพที่ OP1ก-1  และความต้องการด้านจากกลุ่มลูกค้า ภาพที่OP1ข-2 เพ่ือน ามา
ปรับปรุงผลการด าเนินงานตามพันธกิจ เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้าจากขั้นตอนที่ 2 ของ 
VRU Customer Model ดังภาพที่ 3.1-1 ซึ่งท าหลังจากการจ าแนกลูกค้าตามคุณลักษณะที่ก าหนด ภาพที่ 3.1-3 โดย
น าข้อมูล VOC มาวิเคราะห์ สรุป เพ่ือน าไปสู่การออกแบบ ปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรและบริการให้เหมาะสมกับลูกค้า
ปัจจุบันและลูกค้าในอนาคตให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้ามากที่สุด โดยการส ารวจของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ตามพันธกิจของหน่วยงาน ดังนี้ 
 ด้านการผลิตบัณฑิต โดย สสว./บว. เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการส ารวจความต้องการ ความคาดหวัง  
และความพึงพอใจของลูกค้าด้านการจัดการศึกษาทั้งใน มรวอ.จังหวัดปทุมธานี และ มรวอ.จังหวัดสระแก้ว โดยใช้
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการจัดเก็บ รวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว เพ่ือสรุปความ
ต้องการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของลูกค้า ที่มีต่อหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน และทรัพยากรสนับสนุนการเรียน
การสอน ซึ่งจากข้อมูลที่ได้จะน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาด้านการจัดการศึกษา เช่น การพัฒนาแนวทางการส่งเสริมการ
พัฒนาหลักสูตรและส่งเสริมรูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้ทันสมัยตอบโจทย์ความต้องกา รของลูกค้า  
และตอบสนองสถานการณ์ในปัจจุบัน โดยการจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2563 เป็นช่วงที่เกิดสถานการณ์การ
ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 ท าให้ มรวอ. ได้จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วย Blended learning  
จัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบผสมทั้งในห้องเรียนและการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านแผนการจัดการเรียนรู้และสื่อเรียนรู้
ทั้งแบบ Classroom และ Online อีกทั้งยังมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการการบริการต่างๆ แก่ลูกค้า  
เช่น การเพ่ิมช่องทางการให้บริการผ่านระบบออนไลน์ เช่น การลงทะเบี ยนเรียน การเพ่ิม – ถอนรายวิชา  
การขึ้นทะเบียนบัณฑิตหลังส าเร็จการศึกษาแล้ว  การขอผลการเรียน  การขอใบรับรองการเป็นนักศึกษา การดูผลการ
เรียน  การส่งผลการเรียน  การจองรายวิชา  เป็นต้น เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการและให้การบริการ  
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการบริการด้านการผลิตบัณฑิตจะให้บริการทั้งผู้เรียนในจังหวัดปทุมธานีและในจังหวัด
สระแก้ว 

 ด้านการวิจัย โดย สวพ. เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการส ารวจความต้องการ ความคาดหวัง และความพึง
พอใจของลูกค้า ด้านการวิจัย โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์และออฟไลน์เป็นเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลจากลูกค้าที่
เป็นแหล่งทุนจากหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาคอกชน โดยส ารวจทั้งในสภาพปัจจุบัน และความคาดหวังของ
ลูกค้า 7 ด้าน ได้แก่ 1) การพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ 2) กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 3) สิ่งอ านวยความสะดวก  
4) การประชาสัมพันธ์ 5) ทรัพยากรและระบบสารสนเทศ 6) การบริหารจัดการงานวิจัย และ 7) ความคุ้มค่าของ
งานวิจัย มาตรฐานในการท าวิจัย และการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ โดยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือสรุปความต้องการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของลูกค้า น าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาด้านวิจัย ผลลัพธ์ภาพที่ 
7.2ก-4 และ 7.2ก-5   เช่น การจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ สวพ. เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ใส่ใจใน
การบริการ มีการเพ่ิมช่องทางสื่อสารผ่าน Line Open chat  มีการอัพเดตข่าวสารที่ครอบคลุมประกาศทุนต่างๆ แบบ
ทันที ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ และผ่านระบบ E-Saraban ส่งไปตามคณะและหน่วยงานต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ 
ปรับปรุงและอัพเดทข้อมูลบนเว็บไซต์ให้มีความน่าสนใจ และเป็นปัจจุบัน มีการจัดพ้ืนที่ท างานส่วนกลางของห้อง
ผู้บริหารให้สะอาด มีเก้าอ้ีเพียงพอต่อการติดต่อประสานงาน มีการจัดหาน้ าดื่มมาบริการ มีการตกแต่งพ้ืนที่ด้ว ยรางวัล  
ภาพการจัดงาน หรือผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากผลการวิจัยมาแสดงมากขึ้น   
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 ด้านการบริการวิชาการ เนื่องจากมหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยที่ ได้น้อมน าพระบรมราโชบาย 
ของพระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัวที่พระราชทานแก่อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศว่า  
ขอให้มหาวิทยาลัยราชภัฏได้ท าหน้าที่พัฒนายกระดับคุณภาพการศึกษาและพัฒนาท้องถิ่นที่เป็นที่ตั้งของตนเอง  
ในการนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏจึงได้ร่วมมือกันก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นขึ้น เพ่ือขับเคลื่อนงานตามพระบรม
ราโชบาย โดยมุ่งเน้นการพัฒนาแก้ไขปัญหาด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่ งแวดล้อม และคุณภาพการศึกษา ในชุมชนท้องถิ่น 
ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่งรับผิดชอบ มรวอ. ได้ขับเคลื่อนงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัด
ปทุมธานี จังหวัดสระแก้ว อันเป็นพ้ืนที่รับผิดชอบของมหาวิทยาลัย และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผ่านโครงการต่างๆ 
ของมหาวิทยาลัย โดย สสร. เป็นผู้รับผิดชอบหลัก และได้มีการส ารวจความต้องการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจ
ของลูกค้าผ่านการจัดโครงการต่างๆ เช่น โครงการพันธกิจสัมพันธ์ยกระดับคุณภาพชีวิต โครงการยกระดับเศรษฐกิจ  
และสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ 1 ต าบล 1 มหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยสู่ต าบล สร้างรากแก้วให้ประเทศ : U2T)  
โครงการยกระดับพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับรายได้ให้กับคนในชุมชนฐานราก โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืช  
อันเนื่องมาจากพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ เป็นต้น โดยใช้รูปแบบการประชุมกลุ่มย่อย และแบบประเมิน
ความพึงพอใจเป็นเครื่องมือในการส ารวจ เพ่ือน าผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงการด าเนินงาน โดยพบว่าผลการส ารวจ
จากผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ผลลัพธ์ภาพที่ 7.2ก-5 ในส่วนของการให้บริการวิชาการของโรงเรียน
สาธิต ได้มีการส ารวจความต้องการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้รับบริการ ผ่านแบบประเมินและการประชุม
ผู้ปกครอง โดยข้อมูลที่ได้ผู้รับผิดชอบของโรงเรียนสาธิตจะน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และปรับปรุงการให้บริการ  
ซึ่งผลการส ารวจพบว่าผู้รับบริการโรงเรียนสาธิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ผลลัพธ์ภาพที่ 7.2ก-5 
 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement) 
 มรวอ. มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตลอดจน
การประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน โดยใช้ช่องทางและวิธีการที่หลากหลาย  หลังจากการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา 2562 มรวอ. และ คก. จัดการลูกค้าสัมพันธ์ มีการประชุมระดมความคิดเห็นร่วมกันเพ่ือวางแผน
ด าเนินงาน ทบทวนกระบวนการท างาน และน าแนวคิดการตลาด 5.0 เทคโนโลยีเพ่ือ Gen-Z และ Gen Alpha  
มาออกแบบและพัฒนาเป็น VRU MK5.0 Customer Experience ภาพที่ 3.2-1 และ ภาพที่ 3.2-2 เพ่ือใช้ในการ
พัฒนาการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าให้ดีขึ้นกว่าเดิม โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีด้านการตลาดที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ซึ่งจะส่งผลให้ มรวอ. มีคุณภาพการบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

 
ภาพที ่3.2-1 VRU MK5.0 Customer Experience
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Model 5A 
customer 
behavior 

ขั้นตอน ค าอธิบาย วิธีการ การวัดประเมิน การด าเนินงาน 

AWARE U Know สร้างการรับรูเ้กี่ยวกับผลิตภัณฑ ์ PR ช่องทางต่างๆ  จ านวนยอดการเข้าชม 
 จ านวนช่องทางการประชาสัมพันธ ์

ประชาสมัพันธ์ 
Website/Facebook/Youtube/
Line Open chat 

APPEAL U Like สร้างความดึงดูดใจเกีย่วกับผลิตภณัฑ ์  การท า content marketing 
ผ่านเว็บไซต์ หรือสื่อกราฟิก 

 โฆษณาผ่านสื่อมีเดีย 

 จ านวนผู้เข้าชมเว็บไซต ์
 จ านวนการอ้างอิงของลูกค้าผ่าน

ช่องทางต่างๆ 

โฆษณาสัมภาษณ์ (อธก.) ผ่าน
โทรทัศน์/ 
Website/Facebook/Youtube/
Line Open chat 

ASK U Convinced สร้างความเชื่อมั่นเกี่ยวกับผลิตภณัฑ ์  การท าช่องทางการถามตอบ
ให้ข้อมูลทั้งทาง offline และ 
online 

 มี Influencer เป็นผู้ให้ข้อมูล
ค าตอบเกี่ยวกับผลติภณัฑ์  

 ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ
ของลูกค้า 

 
 

Influencer (อธก.) 
Page ให้ค าปรึกษทางกฎหมาย 

ACT U Buy & Re buy สร้างการยอมรับในการเป็นลูกค้า  ข้อร้องเรียน 
 การปรับปรุงพัฒนาผลติภณัฑ์

และบริการ 
 ช่องทางการแสดงความ

คิดเห็น 

 การกลับมาเป็นลูกค้าในผลิตภณัฑ์
อื่นๆ 

Facebook/Line Open chat 

ADVOCATE U Recommend สร้างการแนะน าบอกต่อเกี่ยวกับ
ผลิตภณัฑ ์

 ระบบการบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 

 ลูกค้าท่ีได้มาจากการแนะน าบอก
ต่อ 

 การรีวิวหรือแชร์ข้อมลูผลิตภณัฑ ์

CHR Plans 

ภาพที ่3.2-2 VRU MK5.0 Customer Experience 
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3.2ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ (Student and Other CUSTOMER 
Relationships and Support)  
3.2ก(1) การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management)  
 มรวอ. และ คก. จัดการลูกค้าสัมพันธ์ มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการจัดการความสัมพันธ์  
โดยมีการประชุมระดมความคิดเห็นร่วมกันเพ่ือการวางแผนด าเนินงาน ทบทวนกระบวนการท างาน และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างกลุ่มงานอย่างต่อเนื่อง จัดให้มีการแจ้งข้อมูลด้านหลักสูตรและบริการให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ได้ รั บทราบ เ พ่ือ เตรี ยมความพร้อมและการ เปลี่ ยนแปลงที่ จ ะ เกิ ดขึ้ น  หลั งจากที่  มรวอ .  ได้ปรับปรุ ง 
และพัฒนา VRU Customer Model และ VRU MK5.0 Customer Experience แล้วนั้น  ท าให้สามารถพัฒนาแผน
จัดการความสัมพันธ์ที่สอดคล้องกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม มรวอ. ด าเนินการสร้างความผูกพันของลูกค้าตามแผนจัดการ
ความสัมพันธ์ โดย คก. จัดการลูกค้าสัมพันธ์ และหน่วยงานผู้รับผิดชอบ ได้ประชุมออกแบบกระบวนการสร้าง
ความสัมพันธ์โดยใช้ข้อมูลจากรายงานผลการส ารวจความต้องการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของลูกค้า  
มาวางแผนก าหนดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ต่อลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในปีการศึกษา 2563 มรวอ. ได้น าข้อมูล
จากรายงานผลการส ารวจความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะจากปีการศึกษา 2562 มาจัดท า
แผนปฏิบัติการสร้างความสุขผสานความผูกพันกับลูกค้า (Customer Happiness Relationship Plans : CHR Plans) 
ประกอบด้วย VRU พร้อมใส่ใจดูแลคุณ (VRU Care) VRU พร้อมใส่ใจในอาชีพและรายได้ (VRU Career) VRU  
พร้อมใส่ใจในสุขภาพ (VRU Healthy) VRU พร้อมใส่ใจยกย่องชมเชย (VRU Reward) ภาพที ่3.2-3 เมื่อสิ้นสุดกิจกรรม
มีการวัดประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจและน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การวางแผนปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ
สร้างความผูกพัน จากแผนปฏิบัติการสร้างความสุขผสานความผูกพันกับลูกค้า ที่ มรวอ. ได้พัฒนาขึ้น ได้มีการ
ด าเนินการตามแผนงาน เช่น VRU พร้อมใส่ใจดูแลคุณ (VRU Care) เป็นการให้บริการแก่ลูกค้าในการให้ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ ที่เข้าถึงลูกค้าอย่างรวดเร็วผ่านช่องทางที่หลากหลายทั้งแบบ online และ off-line VRU พร้อมใส่ใจในอาชีพ 
และรายได้ (VRU Career) เป็นการจัดหาอาชีพและรายได้ระหว่างเรียนให้กับนักศึกษาท่ีมีความต้องการอาชีพและรายได้ 
VRU พร้อมใส่ใจในสุขภาพ (VRU Healthy) จัดการให้บริการสุขภาพแก่นักศึกษา และ VRU พร้อมใส่ใจยกย่องชมเชย 
(VRU Reward) เป็นการจัดกิจกรรมยกย่องชมเชยและให้รางวัลแก่นักศึกษา ศิษย์เก่า แหล่งทุน และผู้มารับบริการ  
เพ่ือเสริมสร้างความผูกพัน แต่สืบเนื่องจากสถานการณ์การระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 ส่งผลให้การจัดกิจกรรม 
VRU Reward ไม่ได้ด าเนินการ ซึ่ง คก. จัดการลูกค้าสัมพันธ์ ได้ร่วมประเมินกระบวนการและหาแนวทางแก้ปัญหา 
เพ่ือน ามาปรับปรุงการด าเนินงานในปีการศึกษาถัดไป 

นอกจากนี้ในส่วนของลูกค้าด้านการวิจัย มรวอ. โดย สวพ. ได้มีการก าหนดกระบวนการสร้างความสัมพันธ์  
กับลูกค้าหรือแหล่งทุนวิจัยเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการส่งมอบผลงานที่ดีมีคุณภาพและตรงเวลา และผลงานวิจัยสามารถ
น าไปแก้ปัญหาได้จริงและสอดคล้องกับความต้องการของแต่ละแหล่งทุน คือ การจัดให้แหล่งทุนและผู้วิจัยพบปะ
แลกเปลี่ยนกันในการจัดงาน Show Case งานจัดแสดงสินค้าและบริการ การจัด Focus Group ซึ่งจะท าให้เกิด 
การแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
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ภาพที ่3.2-3 CHR Plans 

 
กลุ่มลูกค้า/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
วิธีการรับฟัง/สร้างความสัมพันธ ์

ด้านการผลิตบัณฑิต  
นศ. ระดับปริญญาตร ี - การส ารวจความพึงพอใจต่อหลักสูตร              - การประเมินรายวิชา 

- การส ารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับบริการต่างๆ   - การประชุมกลุ่มย่อย 
- กล่องรับฟังความคิดเห็น                            - บริการสายตรงผู้บริหาร 
- กิจกรรมพบนักศึกษา                                - Line, Facebook, Line Open chat 
- Website 

นศ. ระดับบณัฑติศึกษา - การส ารวจความพึงพอใจต่อหลักสูตร             - การส ารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับบริการต่างๆ 
- กล่องรับฟังความคิดเห็น                            - กิจกรรมพบนักศึกษา 
- บริการสายตรงผู้บริหาร                            - Line, Facebook, Line Open chat 
- Website 

ศิษย์เก่า - การประชุมกลุ่มย่อย                                - Line, Facebook, Line Open chat 
- การเชิญเข้าร่วมกิจกรรมของคณะ/มหาวิทยาลัย   - Website 

ผู้ใช้บัณฑิต - การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต              - การประชุมกลุ่มย่อย 
ด้านการวิจัย  
หน่วยงานผู้ให้ทุนสนับสนุน - ส่งหนังสือเชิญเพื่อพบปะแลกเปลี่ยนกับนักวิจัย  - งานจัดแสดงสินค้าและบริการ 

- เผยแพร่ผลงานวิจัย/องค์ความรู้สู่สาธารณะ       - Website 
- Show Case                                           - Line Open chat 

ด้านการบริการวิชาการ  
ผู้รับบริการวิชาการ 
1. ชุมชน จ.ปุทมธานี 
2. ชุมชน จ.สระแก้ว 
3. ประชาชนท่ัวไป 

- การประชุมกลุ่มย่อย 
- การส ารวจความพึงพอใจ 

ผู้ปกครองนักเรยีน รร.สาธิต - การส ารวจความพึงพอใจ                            - การประชุมผู้ปกครอง 
- Line Open chat 
ภาพที่ 3.2-4 การสร้างความสมัพนัธ์กับลูกค้าและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี 
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3.2ก(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other CUSTOMER Access and 
Support)  มรวอ. ได้ออกแบบการให้บริการและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนให้ตรงกับความต้องการมากข้ึน 
ภาพที่ 3.2-5 เพ่ือให้ลูกค้ามีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสารและเข้าถึงหลักสูตรและบริการของมหาวิทยาลัย 
โดยยึดหลักค่านิยมของ มรวอ. ให้ทุกคนน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน มรวอ. มีวิธีการสนับสนุนให้ลูกค้าใช้บริการผ่านการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก ซึ่งตรงกับ Activeness ในค่านิยม ที่มุ่งเน้นให้ท างานเชิงรุก โดยเฉพาะการสนับสนุนผ่านระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคล้องกับการใช้ชีวิตในปัจจุบัน เช่น Facebook website Line Open Chat Infographic เพ่ือให้
ข้อมูลและสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า   

 
ภาพที ่3.2-5 ระบบสนับสนุนผู้เรยีนและลูกค้ากลุม่อื่น 

3.2ก(3) การจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Management)  
   มรวอ. มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการจัดการข้อร้องเรียน โดยมีระบบการจัดการข้อร้องเรียน  
ผ่านกล่องรับฟังความคิดเห็น เบอร์โทรศัพท์ Facebook ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น หรือปัญหาต่าง ที่ได้รับผลกระทบ โดย
มีหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบคือ งานนิติการ งานเลขานุการผู้บริหาร และหน่วยงานที่ให้บริการด้านต่างๆ โดยการ
ประชาสัมพันธ์และแจ้งให้ทุกหน่วยงานใน มรวอ. ทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน  ซึ่งมีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน
ตามล าดับขั้น ภาพที่ 3.2-7 จากการด าเนินงานในปีการศึกษา 2562 มรวอ. ได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงระบบ
การด าเนินการ โดยได้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพ่ิมเป็นช่องทางการร้องเรียนให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าให้มากข้ึน ซึ่งลูกค้า
สามารถเข้าถึงช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียนทาง website ภาพที ่3.2-6 แล้วสามารถเลือกช่องทางอ่ืนๆ ที่ต้องการได้ โดย
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนในพันธกิจแต่ละด้านพบว่าลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการจัดการข้อ
ร้องเรียนอยู่ในระดับมาก ผลลัพธ์ภาพที่ 7.2ก-8 จากผลการจัดกระบวนการด้านการจัดการข้อร้องเรียนท าให้ลูกค้า
สามารถเข้าถึงช่องทางในการแจ้งข้อร้องเรียนได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 

 
ภาพที่ 3.2-6 ช่องทางการร้องเรียน 
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ภาพที ่3.2-7 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

3.2ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Determination of Student and 
Other CUSTOMER Satisfaction and ENGAGEMENT)  
3.2ข(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน (Satisfaction, Dissatisfaction, and ENGAGEMENT)  
 มรวอ. มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการค้นหาความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของ
ลูกค้า ซึ่งอยู่ในขั้นตอนที่ 4 ใน VRU Customer Model ภาพที่ 3.1-1  โดยได้ก าหนดผู้รับผิดชอบแต่ละหน่วยงานหลัก
ตามพันธกิจเป็นผู้ด าเนินการรวบรวมข้อมูล เพ่ือติดตามคุณภาพการให้บริการ น ามาปรับปรุงกระบวนการและพัฒนา
งานที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งใช้วิธีการประเมินที่หลากหลายวิธี ภาพที่ 3.2-8 จากการด าเนินงานในปีการศึกษา 2562 ที่ผ่านมา 
มรวอ. ได้มีการน าข้อมูลและเสียงสะท้อนต่างๆ มาวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบการรับฟังเสียงความพึงพอใจ/
ความไม่พึงพอใจ ซึ่งพบว่าในปีการศึกษาที่ผ่านมา มรวอ. ไม่ได้มีการรับฟังเสียงด้านความผูกพันของลูกค้าอย่างชัดเจน 
คก. จัดการลูกค้าสัมพันธ์ จึงได้ประชุมและปรับปรุงกระบวนการค้นหาความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 
ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยก าหนดเป็นแบบประเมินเพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้ามาแสดงความคิดเห็นได้ง่ายขึ้น ในส่วนพันธกิจด้าน
การผลิตบัณฑิต ด าเนินการรับฟังเสียงด้านความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียน โดย สสว./บว. 
ได้สร้างในระบบ CMS ซึ่งผู้เรียนจะด าเนินการประเมินปีละ 2 ครั้ง ข้อมูลที่ได้รับจะถูกน าเข้าที่ประชุม คก. จัดการลูกค้า
สัมพันธ์ เพ่ือทบทวนและบริหารจัดการศึกษาตามความต้องการของผู้เรียนและการสร้างความผูกความผูกพัน ผลลัพธ์
ภาพที่ 7.2ก-1 ,7.2ก-2 ,7.2ก-3 ,7.2ก-6 ,7.2ก-7  โดย คก. จัดการลูกค้าสัมพันธ์ ได้น าผลการประเมินมาปรับปรุงและ
พบว่า กระบวนการประเมินความไม่พึงพอใจมีความสับสนในข้อค าถามและวิธีการประเมิน จึงได้ปรับปรุงวิธีการประเมิน
ความไม่พึงพอใจใหม่เพ่ือให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นและน าไปใช้ในปีการศึกษาถัดไป  
 พันธกิจด้านการวิจัย โดย สวพ. ใช้กระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าด้านความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ และความ
ผูกพันด้วยแบบประเมินและการสัมภาษณ์เชิงลึก ปีละ 1 ครั้ง และจัดให้มีกิจกรรมพบปะแลกเปลี่ยนกันระหว่างแหล่ง
ทุนกับอาจารย์และนักวิจัย เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนทางวิชาการและหัวข้อวิจัย รวมทั้งยังสามารถท าให้ทราบความ
ต้องการ ความคาดหวังของแหล่งทุน ผลลัพธ์ภาพที่ 7.2ก-4 และ 7.2ก-5 และมีจ านวนแหล่งทุนที่ให้อย่างต่อเนื่อง 
ผลลัพธ์ภาพที่ 7.2ก-12 
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 พันธกิจด้านการบริการวิชาการ โดย สสร. ด าเนินการรับฟังเสียงด้านความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ และความ
ผูกพันของผู้มารับบริการผ่านการใช้แบบประเมิน การสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อย และการลงพ้ืนที่เพ่ือรับฟังเสียง
ของชุมชน ผลลัพธ์ภาพที่ 7.2ก-5  ในส่วนของโรงเรียนสาธิต ใช้แบบประเมินและการประชุมผู้ปกครอง ผลลัพธ์ภาพที่
7.2ก-5  โดยข้อมูลด้านความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้าทุกกลุ่ม มรวอ. จะน ามาวิเคราะห์เป็น
สารสนเทศและน าเข้าที่ประชุม เพ่ือทบทวนกระบวนการให้บริการในทุกด้านและปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของลูกค้า 

 
กลุ่มลูกค้า 

ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน 

วิธีประเมิน 
ช่วงการ
ประเมิน 

ผู้รับผิด
ชอบ 

ผลการ
ประเมิน 

วิธีการ
ประเมิน 

ช่วงการ
ประเมิน 

ผู้รับผิดช
อบ 

ผลการ
ประเมิน 

วิธีการ
ประเมิน 

ช่วงการ
ประเมิน 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

ผลการ
ประเมิน 

ด้านการผลิตบัณฑิต 
นศ. ป.ตร ี แบบประเมิน 2 ครั้ง/ปี 

สสว.
/บว. 

ภาพ 
7.2 

แบบ
ประเมิน 

2 
ครั้ง/ปี 

สสว./
บว. 

ภาพ 
7.2 

แบบ
ประเมิน 

2 ครั้ง/ปี 
สสว./
บว. 

ภาพ 
7.2 นศ. ป.บัณฑิต การแสดงวิสัยทัศน์

ของผู้บริหาร  
1 คร้ัง/ปี 

ด้านการวิจัย 
แหล่งทุน 

แบบประเมิน 
1 ครั้ง/

ปี 
สวพ. 

ภาพ 
7.2 

แบบ
ประเมิน 

1 
ครั้ง/ปี 

สวพ. 
ภาพ 
7.2 

แบบ
ประเมิน 

1 ครั้ง/ปี สวพ. 
ภาพ 
7.2 

ด้านการบริการวชิาการ 
ผู้รับบริการวิชาการ 

แบบประเมิน 
ตลอด 
เวลา 

สสร. 
ภาพ 
7.2 

แบบ
ประเมิน 

ตลอด
เวลา 

สสร. 
ภาพ 
7.2 

แบบ
ประเมิน 

ตลอดเวลา สสร. 
ภาพ 
7.2 

ผู้ปกครองนักเรียน 
รร.สาธิต 

แบบประเมิน 
การประชุมผู้ปกครอง 

2 ครั้ง/
ปี 

รร.
สาธิต 

ภาพ 
7.2 

แบบ
ประเมิน 

2 
ครั้ง/ปี 

รร.
สาธิต 

ภาพ 
7.2 

แบบ
ประเมิน 

2 ครั้ง/ปี 
รร.

สาธิต 
ภาพ 
7.2 

ภาพที ่3.2-8 การประเมินความพงึพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า 

3.2ข(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น (Satisfaction Relative to Other Organizations)  
มรวอ. รวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาตามกรอบ TQF ส่วนแบ่ง

ทางการตลาดของนักศึกษาใหม่ที่เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยเทียบกับกลุ่มราชภัฏ และงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรใน
การด าเนินการยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น จากระบบ CHE-QA online โดยเทียบกับกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ที่
เน้นในเรื่องของการผลิตบัณฑิตครูและพัฒนาท้องถิ่น ภาพที่ OP2ก-1 
 

 3.2ค. การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด (Use of VOICE-OF-THE-CUSTOMER and Market Data)  
 มรวอ. มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด โดยด าเนินการ
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ Voice of Customer :VOC  ที่ได้จากการรับฟังเสียงของลูกค้าและตลาดในกลุ่มต่างๆ  
ด้วยช่องทางที่หลากหลาย ภาพที่ 3.1-2 เช่น การรับฟังเสียงของลูกค้าและตลาดด้วยการเก็บข้อมูลผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต การร้องเรียนผ่านเว็บไซต์  มาใช้ในการพัฒนาระบบและการจัดการด้านการบริการ เพ่ือให้ มรวอ. สามารถ
ตอบสนองและสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ของลูกค้าและตลาดอย่างเข้าถึงและทันต่อสถานการณ์ของโลก นอกจากนี้ใน
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 มรวอ. มีการด าเนินงานด้วยระบบออนไลน์เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าและตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลลัพธ์ภาพที่ 7.5ก-4 , 7.5ก-5 และ 7.5ก-6 จากข้อมูลดังกล่าวส่งผลให้  
มรวอ. น ามาปรับกระบวนการด าเนินงานในด้านต่างๆ เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้ามากที่สุดและเพ่ือน ามา
พัฒนาหลักสูตรและบริการต่อไป 
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หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร (Measurement, Analysis, and 
Improvement of Organisational Performance) 
4.1ก. การวัดผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Measurement)  

 
ภาพที่ 4.1-1 การวัด การวิเคราะห์ ผลการด าเนินการของ มรวอ. 

มรวอ. มีระบบวัดผลการด าเนินงาน โดยใช้ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ (Strategic Information System : 
SIS) ภาพที ่4.1-1 โดยรวบรวมข้อมูลต่างๆ จากวิสัยทัศน์ เสียงของลูกค้า มาก าหนดเป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย
ให้สัมพันธ์กับนโยบายสภา และแผนกลยุทธ์  มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมายของตัววัด  และถ่ายทอดไปสู่การ
ปฏิบัติได้จริง โดยถ่ายทอดตัวชี้วัดผ่านการประชุม กบ. ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารจากคณะและหน่วยงาน และถ่ายต่อไป
ยังระดับแต่ละบุคลากร มีการติดตาม วิเคราะห์ รายงานผลการด าเนินการเป็นประจ าทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง  
4.1ก(1) ตัววัดผลการด าเนินการ (PERFORMANCE MEASURES) 
 มรวอ.ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์(Strategic Information System : SIS) เพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธ์
ของตัวชี้วัดในทุกๆ มิติ ก าหนดเป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญของนโยบายสภามหาวิทยาลัย แผนกลยุทธ์  แผนปฏิบัติการ 
ครอบคลุมการด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย และกระบวนการที่ส าคัญ มหาวิทยาลัยจ าแนกตัวชี้วัดเป็น 2 
ประเภท คือ 1) ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ตามแผนกลยุทธ์ (Strategy KPIs) ใช้ในการติดตามผลการด าเนินงานตาม
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และ 2) ตัวชี้วัดโครงการตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan KPIs) ใช้ในการติดตามผลการ
ด าเนินงานที่ส าคัญ และด้านการเงิน ทั้งระยะสั้น และระยะยาว มหาวิทยาลัยใช้ KPIs Template เป็นเครื่องมือในการ
วิเคราะห์ตัวชี้วัด (KPIs Analysis) ของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยรายละเอียดของตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก่ ความถี่ในการ
รายงาน กรอบระยะเวลาของการรายงาน ค านิยาม สูตรค านวณ รายการข้อมูลสารสนเทศ ผู้รายงาน แหล่งข้อมูล
สารสนเทศ เป็นต้น เพ่ือก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญระดับองค์กร (KPIs Rating) มหาวิทยาลัย ก าหนดระดับความส าคัญของ
ตัวชี้วัดเป็น 5 ระดับ คือ 1) ระดับ 5 ดาว หมายถึง ตัวชี้วัดในระดับนโยบายของประเทศ กระทรวง สภามหาวิทยาลัย 
หรือยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 2) ระดับ 4 ดาว หมายถึง ตัวชี้วัดในระดับยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย 3) ระดับ 3 ดาว หมายถึง ตัวชี้วัดในระดับโครงการ 4) ระดับ 2 ดาว หมายถึง ตัวชี้วัดในระดับหน่วยงาน 
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และ 5) ระดับ 1 ดาว หมายถึง ตัวที่วัดในระดับโครงการ หรือ ตัวชี้วัดระดับหน่วยงาน ที่มหาวิทยาลัยก าหนดความส าคัญ
ลดลง หรือผ่านการพิจารณาในการยกเลิกการวัดในปีถัดไป คณะกรรมการร่างแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยพิจารณา
เลือกคู่เทียบ เพ่ือก าหนดเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติในระดับหน่วยงาน 
หรือบุคคลต่อไป เมื่อผ่านกระบวนการวิเคราะห์ตัวชี้วัด (KPIs Analysis) ก าหนดสูตรค านวณ และข้อมูลสารสนเทศที่
ต้องใช้ในการตัดสินใจของตัวชี้วัดเรียบร้อยแล้ว ผู้รับผิดชอบด าเนินงานตามตัวชี้วัดรายงานข้อมูลผลการด าเนินงานสู่ 
คลั งข้อมูล (Data Warehouse) โดยใช้กระบวนการท าความสะอาดข้อมูล (Data Cleansing) มี  Metal Data 
Template เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดเก็บในระบบ SIS เพ่ือให้ระบบประมวลผลการด าเนินงานของ
ตัวชี้วัด แสดงผลในรูปแบบ Dashboard และ Graph น าเสนอผลการด าเนินงานตัวชี้วัดต่อ กบ. เพ่ือพิจารณา และ
ติดตามผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้าโดยรวมของมหาวิทยาลัย  

การด าเนินการองค์กร ตัวชี้วัด ความถี่ ผลลัพธ ์
ด้านการน าองค์กร ความพึงพอใจต่อการน าองค์กรของผู้บริหาร Y 7.4 ก 
ด้านกลยุทธ์ ร้อยละของจ านวนตัวบ่งช้ีเป้าประสงค์ตามแผนกลยุทธ์ที่บรรลุตามเป้าหมาย HY 7.5 ข 
 ร้อยละของจ านวนตัวบ่งช้ีโครงการตามแผนปฏิบัติการที่บรรลุตามเป้าหมาย HY 7.5 ข 
ด้านระบบปฏิบัติการ จ านวนนวัตกรรมหรือคู่มือการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการท างาน M,Q 7.1 ข 
 จ านวนครั้งในการอบรมด้านความปลอดภัยของบุคลากร Y 7.1 ข 
 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบเครือข่าย Y 7.1 ข 
 จ านวนความรู้ใหม่ของ CoP (เรื่อง/ ปี/ CoP) HY 7.1 ข 
 ระดับความส าเร็จขององค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO)  M,Q 7.1 ข 
 ค่าคะแนนรวมของการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียว M 7.4 ก 
ด้านการเงิน ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมมหาวิทยาลัย 

- แผ่นดิน 
- รายได้ 

 
D,M,Q,Y 
D,M,Q,Y 

 
7.5 ก 
7.5 ก 

 อัตราส่วนทางการเงิน 
- อัตราส่วนก าไรจากผลการด าเนินงาน (Operation Profit Margin) 
- อัตราส่วนการลดลงของต้นทุนของการผลิต  
- อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 

 
M 
M 
M 

 
7.5 ก 
7.5 ก 
7.5 ก 

 อัตราส่วนเงินสะสมต่อค่าใช้จ่ายต่อปี M 7.1 ข 
ด้านลูกค้า ความผูกพันของลูกค้า Y 7.2 
 ความพึงพอใจลูกค้า D 7.2 
ด้านบุคลากร ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรต่อความผูกพันต่อสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน 
Y 7.3 

 ค่าเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากรต่อมหาวิทยาลัย Y 7.3 
หมายเหตุ ความถี่ Y: ปีละครั้ง, Q: ไตรมาส, M: เดือนละครั้ง D: รายวัน 

ภาพที่ 4.1-2 ตัวชี้วัดที่ส าคัญของ มรวอ. 
4.1ก(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data)  

มรวอ. คัดเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบ ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญ โดยพิจารณาปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์กับคู่เทียบ คู่แข่งตามที่ระบุไว้ในโครงร่าง
องค์กร ข้อมูลเปรียบเทียบที่ได้ถูกบันทึกลงระบบ SIS โดยใช้ KPIs Template ในการวิเคราะห์ และมอบหมายให้ผู้
ประมวลผลข้อมูลตามพันธกิจเป็นผู้รวบรวมกลั่นกรองความถูกต้องและวิเคราะห์ เปรียบเทียบก่อนน าไปใช้ในกระบวนการ
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วางแผนกลยุทธ์ และติดตามผลการด าเนินการตาม SIS Dashboard เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบอย่างมี 
ประสิทธิผล มรวอ. จะน าข้อมูลเปรียบเทียบมาใช้ก าหนด ค่าคาดการณ์เป้าหมายของตัวชี้วัด และให้ผู้เกี่ยวข้องน าไปใช้
ประโยชน์ โดยใช้ก าหนดเป้าหมายระดับมหาวิทยาลัยถ่ายทอดลงไปสู่ระดับคณะ หน่วยงาน คณะกรรมการต่างๆ  
และบุคคล ในด้านการปฏิบัติการ มีการทบทวนแหล่งข้อมูลเปรียบเทียบส าคัญในการประชุมติดตามความคืบหน้าของแผน
กลยุทธ์เป็นประจ าทุกไตรมาส และใช้เป็นข้อมูลวางแผนกลยุทธ์ในปีถัดไป 
4.1ก(3) ความคล่องตัวของการวัดผล (Measurement Agility)  
 มรวอ. มีระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์  (SIS) ในการจัดเก็บผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติการ รวมถึงตัวชี้วัดทุกตัวต่างที่มหาวิทยาลัยต้องรายงานทั้งภายในภายนอก ทั้งนี้ได้มีการวิเคราะห์  
และทบทวนผลการด าเนินเป็น รายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน และรายไตรมาส ที่ เป็นข้อมูลเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่ส่งผล
ต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ทั้งภายในภายนอกด้วยเทคนิค PDCA เช่น ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้า ข้อมูล
กฎหมายนโยบายต่างๆ ข้อมูลผลการด าเนินงานที่ผ่านมา สอบถามข้อมูลที่ใช้ เพ่ือน ามาใช้ในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ และตัวชี้วัดการด าเนินการของมหาวิทยาลัย และหากมีความจ าเป็น มรวอ. จะตัดสินใจในการ
ปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดและแผนปฏิบัติการในทันที่โดยด าเนินการ และบันทึก ลงในระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ (SIS)  
และถ่ายทอดตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการที่ปรับเปลี่ยนไปยังบุคลากรทุกระดับผ่านผู้บังคับบัญชาและบุคลากร สามารถติดตาม
ผ่าน ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ (SIS) ซึ่งเป็นระบบ Real Time Monitoring ตอบสนองความได้เปรียบ ในการรายงาน
ผลตัวชี้วัดต่อไป ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ (SIS) แบบ Real Time ได้ถูกพัฒนา ต่อเนื่องล่าสุด เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัว
และความรวดเร็วในการตอบสนองต่อการ ในการให้บริการและจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลง ได้เพ่ิม Prediction 
Function ท าให้สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าแบบ Real-time และส่ง Hot Message Alert สู่ผู้บริหารและผู้จัดการที่
เกี่ยวข้องรับทราบทันที  
4.1ข. การวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการ (PERFORMANCE ANALYSIS and Review)  

มรวอ.มีการทบทวนผลด าเนินการขององค์กร ตามพันธกิจ เพ่ือให้การก ากับติดตามผลการด าเนินงานให้เกิด
ประสิทธิภาพ โดยมีผู้บริหารที่รับผิดชอบเป็นผู้วิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอและน ามาปรับปรุง
ในแต่ละด้าน  ภาพที่ 4.1-3 โดยใช้ กระบวนการ PDCA คือ1. Plan (วางแผน) มีแผนการติดตามรายวันทุกวัน รายเดือน 
รายไตรมาส ตามแผนการด าเนินงาน 2.Do (ปฏิบัติตามแผน) หน่วยงานรายงานผลและรวบรวมผลการด าเนินงาน
รายงานต่อหน่วยงานกลางทุกไตรมาสตามแผน 3.Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) หัวหน้าหน่วยงานด าเนินการ
ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นตามที่รับผิดชอบรายงานต่อหน่วยงานกลางกองนโยบายและแผนและรวบรวมตัวชี้วัดที่ทุก
หน่วยงานรายงานในภาพรวมมหาวิทยาลัย 4. Act (ปรับปรุงแก้ไข) น าผลที่ได้จากขั้นตอนที่ 3.Check น าคณะกรรมการ
ติดตามผลการด าเนินงานตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ พร้อมเทียบเคียงผลการด าเนินง านและเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ตามแผนและผลระยะ 5 ปี เพ่ือช่วยในการก ากับติดตามการบรรลุแผนกลยุทธ์ และน ามาประกอบการปรับปรุง
วางแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยและน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารมาวิทยาลัย  คณะอนุกรรมการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ได้ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ แผนกลยุทธ์ และนโยบาย
สภามหาวิทยาลัยของทุกหน่วยงานพร้อมกับได้จัดท าผลการด าเนินงานเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยโดยแยกเป็นด้านได้แก่ 
ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ด้านการบริหารจัดการ หลังจากนั้นมหาวิทยาลัย
ได้น าข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยมาด าเนินงานในการทบทวนและจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของ
มหาวิทยาลัย มีการก ากับติดตามทุกเดือนจากทีมบริหารในชุดของคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  และยังมีการ
ประชุมภายในหน่วยงานในแต่ละหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการติดตามผลและปรับแผนการด าเนินงาน 
อธิการบดีได้มีการมอบอ านาจในการบริหารงานให้แก่ คณบดีในการปรับปรุงแผนการด าเนินงาน เพ่ือให้ทันต่อ
สถานการณ์ และรายงานมาที่หน่วยงานกลางกองนโยบายและแผน รวมรวมผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดแผนปฏิบัติ
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การทุกไตรมาส  โดยมีการจัดกลุ่มล าดับความส าคัญและประเมินผลโดย ตามผลร้อยละความส าเร็จ 4 ระดับคือ 1. ต่ า
กว่าร้อยละ 50 ของค่าเป้าหมาย (ผลลัพธ์สีแดง) 2.อยู่ระหว่างร้อยละ 51-75 ของค่าเป้าหมาย (ผลลัพธ์สีส้ม) 3.อยู่ใน
ระหว่างร้อยละ 76-99 ของค่าเป้าหมาย (ผลลัพธ์สีเหลือง) และ4. ค่าเป้าหมายร้อยละ 100 (ผลลัพธ์สีเขียว) นอกจากนี้
ยังใช้กระบวนการประกันคุณภาพภายในเป็นกลไกการขับเคลื่อน และน าผลในแต่ละกลุ่มเข้าสู่กระบวนการจัดเก็บองค์
ความรู้ของมหาวิทยาลัยต่อไป  

การทบทวนและการ
วิเคราะห์ 

ผู้มีส่วน 
เกี่ยวข้อง 

กลไกในการทบทวน การวิเคราะห์ การวางแผนงานเพ่ือปรับปรุง 

รายวัน     
VRU Projects 
Monitoring   

ผู้บริหาร 
คณบด ี
เจ้าหน้าท่ี 

ติดตามความก้าวหน้าผล
การด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรมแผนปฏิบตัิการ 

R, T ติดตามผลการด าเนินกิจกรรมใหเ้ป็นไป
ตามแผนและมีการสรุปผลตามระยะเวลา
ที่ก าหนด  ปรับปรุง แก้ไข กิจกรรมที่ไม่
สามารถด าเนินการได้ตามสถาการณ์ที่
สง่ผลกระทบ 

รายเดือน     
ประชุมคณะกรรมการ
สภามหาวิทยาลยั 

คก.สภา
มหาวิทยาลยั 

ติดตามผลการด าเนินงาน
ตามนโยบายสภา 

 ปรับแผนนโยบายสภา 
ติดตามการด าเนนิงานและความคบืหน้า
ของการปรับปรุงนโยบายสภา 
การพัฒนากระบวนการท างาน 
การอนุมัติงบประมาณ 
การอนุมัติหลักสตูร 
การอนุมัตผิู้ส าเร็จการศึกษา 

ประชุมคณะกรรมการ
บริหารงาน
มหาวิทยาลยั 

คก.บริหารงาน
มหาวิทยาลยั 

ติดตามการด าเนินงาน
ตามพันธกิจ 

 ติตามการด าเนินงานตามแผน 
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 
ติดตามการจดัเก็บรายได ้

คณะอนุกรรมการ
ความเสีย่ง 

คณะอนุกรรม 
การความเสี่ยง 

ติดตามการด าเนินงาน
แผนบริหารความเสี่ยง
ของมหาวิทยาลัย 

 ติดตามผลรายงาน ปรับปรุง แก้ไข แผน
บริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลยั 

EdPEX  Meeting คก.ประกัน
คุณภาพของ
คณะ 

ติดตามผลการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์คณุภาพ
การศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลศิ 

 ติดตามรายงานความก้าวหน้าแผนพัฒนา
เกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลศิ 

ประชุมสภาวิชาการ คก.สภาวิชาการ การขออนุมัติปรญิญา
บัตรพิจารณาปรับปรุง
หลักสตูรและหลักสตูร
ระยะสั้น 
พิจารณาต าแหน่งทาง
วิชาการ 

 อนุมัติปริญญาบตัร 
ทบทวนการแต่งตั้งบุคคลใหด้ ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ 
ปรับปรุงหลักสูตรและหลักสูตรระยะสั้น 

ราย 2 เดือน     
ประชุม
คณะอนุกรรมการ
การเงิน 

คณะอนุกรรม 
การการเงิน 

ติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
แผน  
 
 

 ติดตามผลรายงาน ปรับปรุง แก้ไข 
แผนการการเงินของมหาวิทยาลยั 
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การทบทวนและการ
วิเคราะห์ 

ผู้มีส่วน 
เกี่ยวข้อง 

กลไกในการทบทวน การวิเคราะห์ การวางแผนงานเพ่ือปรับปรุง 

รายไตรมาส     
ก ากับติดตามแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การ 

ผู้บริหาร 
คณบด ี
เจ้าหน้าท่ี 

ติดตามผลการด าเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ 

F, P, R, T ปรับแผนแผนกลยุทธ์และแผนปฏบิัติการ 
ความคืบหน้าและพัฒนาการปฏิบตัิงาน 

การประชุมพันธมติร
และผูส้่งมอบ 

คก.ตรวจรับพัสด ุ
พันธมิตร  
ผู้ส่งมอบ 

ผลการด าเนินงานของ
พันธมิตร และผูส้่งมอบ 
ก าหนดการพัฒนา 
ปรับปรุงร่วมกัน 

 การพัฒนาพันธมิตรและผู้ส่งมอบ 

รายปี     
ประชุมกลั่นกรองผล
การด าเนินงานตาม
แผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ
ประจ าป ี

คก.ติดตามผล
การด าเนินงาน
แผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ 
 

รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี เทียบเคียงผล
การด าเนินงานเป้าหมาย
ย้อนหลัง 

F, P, R, T สรุปผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการประจ าป ี

หมายเหตุ C:Comparisons , F: Forecasting , P: Prioritization , R: Root Cause analysis , T: Trend analysis  
ภาพที่ 4.1-3 การทบทวนผลการด าเนินการของ มรวอ. 

4.1ค.  การปรับปรุงผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Improvement)  
4.1ค(1) ผลการด าเนินการในอนาคต (Future PERFORMANCE)  
 มรวอ. ใช้ผลการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการในระบบงานหลัก นโยบายของมหาวิทยาลัย วิสัยทัศน์
ของคณะ ประกอบข้อมูลความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจข้อร้องเรียนต่างๆ ของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และข้อมูล  
จากคู่เทียบ มาวางแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงานต่อไป 
4.1ค(2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม (Continuous Improvement and INNOVATION)  
 หลังจากมีการวิเคราะห์ทบทวนผลการด าเนินการตัวชี้วัดเป้าประสงค์ของแผนกลยุทธ์ประจ าปี มรวอ.ได้
จัดล าดับความส าคัญ โดยการแบ่งกลุ่มผลการด าเนินงานออกเป็น 4 กลุ่มคือ 1.ต่ ากว่าค่าเป้าหมายขั้นวิกฤต คือ 
สถานการณ์ต่ ากว่าร้อยละ 50 ของค่าเป้าหมาย (ผลลัพธ์สีแดง) จ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงอย่างด่วนที่สุด โดย
ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดที่ดูแลจัดเก็บผลการด าเนินงาน เร่งด าเนินปรับปรุงอย่างเร่งด่วนและน าผลรายงานต่อ
คณะกรรมการบริหารงานมหาวิทยาลัย 2.ต่ ากว่าค่าเป้าหมายระดับเสี่ยง คือ สถานการณ์อยู่ในระหว่างร้อยละ 51-75 
ของค่าเป้าหมาย (ผลลัพธ์สีส้ม) อยู่ในสถานการณ์ค่อนข้างเสี่ยง ต้องด าเนินการปรับปรุงด่วน โดยผู้บริหารและ
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดที่ดูแลจัดเก็บผลการด าเนินงาน หามาตรการเสริมท าปรับปรุงอย่างและน าผลรายงานต่อ
คณะกรรมการบริหารงานมหาวิทยาลัย 3.ต่ ากว่าค่าเป้าหมาย คือ สถานการณ์อยู่ในระหว่างร้อยละ 76-99 ของค่า
เป้าหมาย (ผลลัพธ์สีเหลือง) อยู่ในสถานการณ์ปรับปรุงการด าเนินการ ต่ ากว่าค่าเป้าหมายเล็กน้อย ผู้บริหารและ
ผู้รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายรับผิดชอบตัวชี้วัดด าเนินการปรับปรุงโดยในกลุ่มที่ 2 และ 3 จะใช้เครื่องมือ PDCA 
ติดตามและทบทวนผล น ารายงานต่อผู้บริหารที่รับผิดชอบอย่างต่อเนื่องเป็นระยะๆ และ 4. บรรลุค่าเป้าหมาย คือ 
สามารถบรรลุค่าเป้าหมายร้อยละ 100 (ผลลัพธ์สีเขียว) เป็นผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศ สูงกว่าค่าเป้าหมาย และถูก
จัดล าดับส าคัญสูงดังผลลัพธ์ 7.5ข-1 และผลลัพธ์ 7.5ข-2 และจากการด าเนินการที่มีผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ เข้าสู่
กระบวนการจัดเก็บองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัย ภาพที่ 4.2-3 และหาโอกาสพัฒนาเป็นนวัตกรรม แลกเปลี่ยนถ่ายทอด
ภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกผ่านเว็บไซต์ KM เพ่ือน าไปสู่การพัฒนากระบวนการสร้างนวัตกรรมใหม่ โดย มรวอ. 
มอบหมายคณะกรรมการจัดการความรู้เป็นผู้รับผิดชอบจัดเก็บองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัย ตามวิธีการในข้อ 4.2ข(2) 
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4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ (Information and Knowledge Management) 
4.2ก. ข้อมูล และสารสนเทศ (Data and Information)  
4.2ก(1) คุณภาพ (Quality)  

มรวอ. ใช้กระบวนการจัดการคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ เพ่ือด าเนินการทวนสอบและท าให้มั่นใจได้ว่า
ข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้นั้นมีคุณภาพ จากการทบทวนพบว่าระบบสารสนเทศระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Saraban) เดิมไม่สามารถติดตามการไหลของข้อมูลได้และในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด -19 
จ าเป็นต้อง Work From Home  ซึ่งระบบดังกล่าวใช้การลงนามในเอกสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ท าผู้ใช้ระบบ
สามารถใช้งานผ่านระบบ Internet ได้ตลอดเวลา มีการควบคุมความปลอดภัยในการเข้าถึงโดยก าหนดรหัสผู้ใช้และ
รหัสผ่าน ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นท าให้เกิดประสิทธิภาพต่อกระบวนการท างานใน หมวด 7.1ข โดยมีผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลและสารสนเทศนั้นเป็นผู้ก ากับดูแลคุณภาพ ในส่วนของข้อมูลและสารสนเทศรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ถูกจัดเก็บไว้ที่
เซิร์ฟเวอร์ส่วนกลางและส่งต่อข้อมูลผ่านระบบ Intranet ไปยังหน่วยงานและผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง ใช้ซอฟต์แวร์และ
ฮาร์ดแวร์ที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐานตามที่คณะฯ ก าหนด ข้อมูลและสารสนเทศส าคัญ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ข้อมูล
สารสนเทศด้านการศึกษา ใช้ส าหรับบริหารจัดการกระบวนการจัดการเรียนการสอนและหลักสูตร 2) ข้อมูลสารสนเทศ
ด้านการวิจัย ใช้ส าหรับการรับรองจริยธรรม ทุนวิจัย ฐานข้อมูลวิจัย 3) ข้อมูลสารสนเทศด้านการบริหารจัดการ ใช้ใน
การบริหารกระบวนสนับสนุน เช่น ระบบบริหารบุคคล E-HRM ,ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Saraban) มีผู้บริหาร
ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลสารสนเทศเป็นผู้รับผิดชอบ ด าเนินการตรวจสอบให้ข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้อง สมบูรณ์และ
พร้อมใช้งานตลอดเวลา ติดตามทบทวนกระบวนการจัดการคุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ ตามเวลาที่ก าหนด ท าให้
มั่นใจได้ว่าข้อมูลและสารสนเทศมีคุณภาพอยู่เสมอ สมบูรณ์ ถูกต้องและเป็นปัจจุบันยิ่งขึ้น 

ลักษณะข้อมลู ด้านการศึกษา  ด้านการวิจัย ด้านการบริหารจัดการ วิธีการจัดการข้อมูล 
ความแม่นย า 
 

- ระบบจัดการชั้นเรียน 
(CMS) 
-   ระบบสืบค้น
ทรัพยากรห้องสมุด (OPAC) 

-ระบบ จัดการข้อมูล
สารสนเทศภายใน
สถาบันวิจัย (MIS) 

-ระบบจัดการชั้นเรียน (CMS)   
-ระบบสารสนเทศ (SIS) 

- มีการก าหนดเง่ือนไข
การบันทกึขอ้มูลเขา้สู่
ระบบ 
- มีการฝึกอบรมผู้บันทกึ
ข้อมูล ผู้ดูแลระบบ 

ถูกตอ้ง  
เชื่อถอืได ้

-ระบบยืนยันตัวบุคคลด้วย
บัตรนักศึกษาอิเลก็ทรอนิกส ์
- ใช้โปรแกรมตรวจข้อสอบ
และตัดเกรดประเมินผล / 
Audit 
-ระบบสืบค้น
ทรัพยากรห้องสมุด (OPAC) 

- ระบบตรวจสอบความ
ซ้ าซ้อนงานวิจัย turn-it-in  
- 

- ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนกิส์ (E-Saraban) 
-ระบบสารสนเทศ (SIS) 
-ระบบบริหารงานบุคคล 
(E.hrm) 

- มีระบบเพื่อป้องกันการ
กรอกข้อมูลผิดพลาด 
และไดไ้ด้ผลลัพธท์ี่ถกูต้อง
ตามระเบียบ, มอบหมาย
ผู้เกี่ยวขอ้งตรวจสอบ 

เป็นปัจจุบัน - Online registration 
-ระบบจัดการชั้นเรียน 
(CMS)   
-ระบบสืบค้น
ทรัพยากรห้องสมุด (OPAC) 
 

-ระบบจัดการข้อมูล
สารสนเทศภายใน
สถาบันวิจัย (MIS) 
- VRU-Mail 

-ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนกิส์ (E-Saraban) 
- ระบบ SIS ติดตามตัวชีว้ัด 
- ระบบ VRU Projects 
Monitoring System) 
- ระบบสารสนเทศ (SIS) 

- ผู้ใช้ระบบบันทึกขอ้มูล
เข้าระบบ,  ผู้ดูแลระบบ
เข้าตรวจสอบข้อมูล 

ความปลอดภัย - Data Backup 
- Uptime and 
Downtime monitoring 
 

- Data Backup 
- Uptime and 
Downtime monitoring 

- Data Backup 
- Uptime and Downtime 
monitoring 

- มีการก าหนดสทิธิ์ใน
การเขา้ถึงใหก้ับผู้ใช้ทกุ
คนในทุกระบบ 
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ลักษณะข้อมลู ด้านการศึกษา  ด้านการวิจัย ด้านการบริหารจัดการ วิธีการจัดการข้อมูล 
- Authentication, 
Intranet server with 
Firewall 

เป็นความลับ - Authorization ระดับการ 
เข้าถึงข้อมลูของผู้เรียน 

-Authorization ระดับการ 
เข้าถึงข้อมลูของผู้เรียน 

- Authorization ระดับการ 
เข้าถึงข้อมลูของผู้เรียน 

- มีการก าหนดสทิธิ์ใน
การเขา้ถึงใหก้ับผู้ใช้ทกุ
คนในทุกระบบ 

ภาพที่ 4.2-1 กระบวนการจดัการคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ 
4.2ก(2) ความพร้อมใช้ (Availability) 
 มรวอ. ได้ด าเนินการเพ่ือให้ข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ และลูกค้า 
ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกพร้อมใช้และง่ายต่อการใช้งาน   โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศด้วย
ระบบออนไลน์ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา โดยมีการก าหนดผู้รับผิดชอบ ทบทวนประสิทธิภาพ
การท างานของระบบ ติดตามตรวจสอบถึงความพร้อมใช้งาน และในปีการศึกษา 2563 มรวอ. ได้มีการจัดหาและพัฒนา
ระบบ E-HRM เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลด้านบุคลากร และท าให้การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ
ด้านการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและพร้อมใช้งานมากยิ่งขึ้น ซึ่งเดิมท่ีใช้วิธีการจัดเก็บข้อมูลด้วยโปรแกรมตารางงาน 
(Excel) ที่ไม่สามารถจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพและไม่พร้อมใช้งาน มรวอ.ก าหนดรูปแบบของข้อมูลสารสนเทศ
ที่ท าให้เกิดความพร้อมใช้งานเพื่อให้บริการตามพันธกิจต่างๆ ดังภาพที่ 4.2-2 

ผู้ใช้งาน ลักษณะข้อมลู รูปแบบข้อมูลทีส่ะดวกและพร้อมใช้งาน 
บุคลากร - ข้อมูลบุคคล, ข้อมูลเงินเดือน, ขอ้มูล

นักศึกษา, ข้อมูลตัวช้ีวัด เป้าประสงค์, 
ข้อมูลงบประมาณ, ศึกษาค้นคว้า, ข่าวสาร 

- ระบบ Internet ความเร็วสูง, MIS, CMS, OPAC, E-HRM, 
SIS, E-Saraban, ระบบงบประมาณ การเงิน และพัสด,ุ ระบบ
ตรวจสอบเงินเดือน, ระบบจองยานพาหนะ, Personal Email, 
Website 

นักศึกษา - ข้อมูลหลักสตูร, การลงทะเบียน  
- ตรวจสอบผลการเรยีน, จองรายวิชา 
- ศึกษาค้นคว้า, ข่าวสาร 

- ระบบ Internet ความเร็วสูง, Regis, Reg, Website, 
Personal Email, Social Network, Website 

ผู้ส่งมอบและ
คู่ความร่วมมือ 

- การจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ - Social Network, Website 

ผู้ใช้งานวิจัย - สารสนเทศภายในสถาบันวิจัย (MIS) - สารสนเทศภายในสถาบันวิจัย (MIS) , Website 
ภาพที ่4.2-2 รูปแบบของข้อมูลและสารสนเทศท่ีพร้อมใช้งาน 

4.2ข. ความรู้ขององค์กร (Organizational Knowledge)  
4.2ข(1) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) มรวอ.ไดน้ าผลการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ในปี
2562มาวิเคราะห์ตามกรอบของ American Productivity and Quality Center (APQA) พบว่า ยังไม่มีการรวบรวม
และแลกเปลี่ยนความรู้อย่างเป็นระบบมีรูปแบบและกระบวนการจัดการความรู้ ที่หลากหลาย ในปีการศึกษา 2563 ทาง
มหาวิทยาลัยฯ จึงได้ก าหนดให้ทุกส่วนงานด าเนินการจัดการความรู้ผ่านกระบวนการจัดการความรู้ และใช้กลยุทธ์ (VRU 
KM Strategy) ในการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ เริ่มจากแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ ในการด าเนินการจัดการ
ความรู้เพื่อยกระดับ สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และนวัตกรรม โดยใช้สมรรถนะหลักขององค์กรผ่านค่านิยม 
VALAYA  ซ่ึงมีแนวทางการด าเนินการ 6 ขั้นตอน ทีไ่ด้รับการปรับปรุงขึ้นจากการทบทวนในปี 2562 โดยอิงแนวทาง 
ISO 30401:2018 ประกอบไปด้วย 1) ก าหนดกลยุทธ์และนโยบายด้านการจัดการความรู้โดยรองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
ร่วมกับคณะกรรมการจัดการความรู้เพื่อก าหนดประเด็นความรู้ ที่ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ ตามภาพท่ี 4.2-3 กระบวนการ
จัดการความรู้ที่ส าคัญ  
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2) สื่อสารถ่ายทอดกลยุทธ์และนโยบายด้านการจัดการความรู้ (VRU KM Strategy) ผ่านคลิปวีดีโอ , ที่ประชุม คก.
จัดการความรู้ ภาพที่ 4.2-4 ทั้ง 4 กระบวนการ ซึ่งประกอบด้วย (1) แลกเปลี่ยน : พูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์  (2) 
เขียนออกมา : สรุปประเด็น หลักการ ที่เข้าใจตรงกัน (3) ยกระดับ : ปรับปรุง/ดัดแปลง เพ่ิมเติมความรู้ใหม่ (4) น าไปใช้ 
: น าไปใช้ วัดผลและปรับปรุง ไปส่วนงานต่างๆ 3) ค้นหาและรวบรวมและจัดเก็บองค์ความรู้ มรวอ.มีการค้นหาองค์
ความรู้ส าคัญทั้งที่เป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) และความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) ผ่านการสร้าง

ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)  จนได้แนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งจะ
ถูกจัดเก็บและรวบรวมไว้ระบบสารสนเทศคลังความรู้ 
VRU KM Web Portal และในรูปแบบเอกสาร คู่มือ
การปฏิบัติงานตาม ผลลัพธ์ภาพที่ 7.1ข-7 4) น าองค์
ความรู้ไปปฏิบัติ โดยเน้นการถ่ายทอดองค์ความรู้
ของบุคคลสู่ภายในและภายนอกองค์กรในกลุ่ม
พันธมิตร ผู้ส่งมอบ และกลุ่มชุมชนท้องถิ่น ภาพที่ 
4.2-5 ผ่านกิจกรรมโครงการต่างๆ เช่น การให้แต่ละ
คณะหน่วยงานน าแนวปฏิบัติที่ดีของคณะและ
หน่วยงานอ่ืนไปใช้และรายงานผลในระบบ VRU KM 
Web Portal , การถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้เปล่าแก่
หน่วยงานภายนอก ในพ้ืนที่มหาวิทยาลัยรับผิดชอบ

ผ่านโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมราย
ต าบลแบบบูรณาการ 1 ต าบล 1 มหาวิทยาลัย 

(มหาวิทยาลัยสู่ต าบล สร้างรากแก้วให้ประเทศ) : U2T รวมทั้งหมด 48  ต าบล (จังหวัดปทุมธานี 16 ต าบล จังหวัด
สระแก้ว 14 ต าบล และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 18 ต าบล) , 
โครงการยกระดับคุณภาพการศึกษาโรงเรียนเครือข่าย รวม
ทั้งหมด 24 แห่ง และเปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอกศึกษาดู
งานด้านต่างๆ ของ มรวอ. เช่น EdPEx, เศรษฐกิจพอเพียง 
ผลลัพธ์ 7.1ข-10 5) แลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ ผ่าน
กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ เช่น ชุมชนนักปฎิบัติ , VRU KM 
Day, VRU KM Web Portal 6)  ทบทวน  ปรั บปรุ ง และ
ประเมินผล โดย คก. จัดการความรู้ประจ าทุกปี ใช้ผลการ
ด าเนินการ น าไปสู่การก าหนดประเด็นความรู้ในปีถัดไป และ
ในช่วงที่เกิดสถานการณ์การระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 
มรวอ. ได้ปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนประสบการณ์
การเรียนรู้แบบผสมให้กับผู้เรียนด้วย (Blended learning) 
จัดทั้งในห้องเรียนและการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านแผนการจัดการเรียนรู้และสื่อเรียนรู้ทั้งแบบ Classroom และ Online 
อีกทั้งยังมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการการบริการต่างๆ แก่ลูกค้า เช่น การเพ่ิมช่องทางการให้บริการผ่าน
ระบบออนไลน์ เป็นต้น 

ภาพที ่4.2-3 กระบวนการจัดการความรู้ (KM) Process) 

VRU KM 
Strategy

แลกเปล่ียน

เขียน
ออกมา

ยกระดบั

น าไปใช้

ภาพที ่4.2-4 กลยุทธ์การจัดการความรู ้
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ด้าน ก าหนดประเด็น
ความรู้ 

การค้นหาองค์
ความรู้ส าคัญ 

รวบรวมองค์
ความรู้ส าคัญ 

น าองค์ความรู้ไป
ปฏิบัต ิ

แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

ทบทวน 
ปรับปรุงและ
ประเมินผล 

ด้าน
การศึกษา 

-หลักสูตรการเรียนรู้
เชิงผลิตภาพ  
- จัดการเรียนการ
สอน  
- ตัดเกรดประเมินผล  
- เสริมสร้างบัณฑิตจิต
อาสา 

- SAR ภาควิชา  
- คก.บริหารหลักสูตร  
- ผลงานเชิงผลิตภาพ  
-Conference 
-ชุมชนนักปฎิบัติ
รายวิชาศึกษาทั่วไป
เสริมสร้างบัณฑิตจิต
อาสา 

- ระบบสารสนเทศ
ทางการศึกษา 
(CMS)  - KPIs  
- คู่มือหลักสูตร  
-แผนการสอนที่ดี  
-แนวปฎิบัติที่ด้าน
การเรียนการสอน  

- สร้างหลักสูตร 
ตอบสนองความ
ต้องการ   
- การปรับปรุง
หลักสูตร  
- การสอนรูปแบบ
ใหม่ (ABCD Model)  
- การทวนสอบ  

- ประกวด
ผลงาน 
Productive 
learning   
- Website 
การศึกษา  
- การสอน นศ.  
-Conference 
ต่าง ๆ  

-คก.บริหาร
หลักสูตร  
-คก.QA ระดับ
คณะ  
-ประชุมแผนกล
ยุทธ์  
-ส านักส่งเสริม
วิชาการและงาน
ทะเบียน  

ด้านการวิจัย -พัฒนาโจทย์การวิจัย
เชิงพื้นที ่
- หาทุนวิจัย  
 

-สัมภาษณ์นักวิจัย  
-ประชุม/อบรม-
กรรมการวิจัย  
- จัดอบรมการเขียน
ข้อเสนอ 

-ระบบฐานข้อมูล
งานวิจัย 
-วารสารวิจัยและ
พัฒนา  
- 
  

-ขอทุนวิจัยภายนอก  
-โครงการวิจัย  
- ตีพิมพ์นานาชาติ  

-Mentoring  
-นักวิจัยดีเด่น  
-สัมมนาวิจัย
คณะ  
- ประชุมวิชาการ 

-คก.วิจัย  
-ประชุม Cluster 
วิจัย  
-ประชุมแผนกล
ยุทธ์  

ระบบ
สนับสนุน 

-การสนับสนุนผู้เรียน  
- กระบวนการ
สนับสนุน  
- การด าเนินการงบฯ 
และเอกสารราชการ  

- ประชุม หนห./หนง.  
- สัมมนาหน่วยงาน  
- บุคลากรต้นแบบ  
- โครงการ  KM 

- website 
- km web portal  
- แนวทางปฏิบัติงาน  
-คู่มือการท างาน  
-Check list  

-ระบบสนับสนุน นศ.  
-ด าเนินการด้านงบฯ 
และเอกสารตามคู่มือ  
-ปรับระบบ
ปฏิบัติงาน  

-ปฐมนิเทศ พนง.
ใหม่  
-อบรมบุคลากร  
-รางวัล Best 
Practice  

-คก.บริหาร
หลักสูตร  
-คก.QA ระดับ
คณะ  
-ประชุมแผนกล
ยุทธ ์

ผู้เรียน - กระบวนการเรียนรู้  
- พัฒนา 21st Skill  
- ทักษะแกไ้ขปญัหา  

- รายงานการจัด
กิจกรรมพัฒนา นศ.  
- สัมภาษณ์ นศ.  
- คัดเลือก นศ. ดีเด่น  

-Website และ FB  
-รายงานประจ าปี
ของ สโมสร นศ.  
- คู่มือการจัด
กิจกรรม  

- จัดกิจกรรมพัฒนาฯ  
- ระบบติว สอบ 
ศรว.  
- การบริหารงาน
สโมสรนักศึกษา  

- สัมมนาสโมสร 
นศ.  
- รางวัล นศ.
ดีเด่น  
- ประชุมสโมสร 
นศ.  
- ผู้บริหารพบ 
นศ.  

- คก.บริหาร
หลักสูตร  
- คก.สโมสร นศ.  
- อาจารย์ที่ปรึกษา
สโมสรนักศึกษา  

ส่งมอบ 
พันธมิตร 
และผู้ให้
ความร่วมมือ 

- ความเชี่ยวชาญของ
พันธมิตร ผู้ส่งมอบ  
-การสร้างเครือขา่ย  

-ประชุม เยี่ยมเยียน  
-การทบทวนผลการ
ด าเนินการ  

-ระบบ e-sarabun  
- Website  
- แนวทางปฏิบัติงาน  

-พัฒนา MOU  
-ด าเนินงานวิจัย
ร่วมกัน  

-การสัมมนา  
-การประชุม  

-คก.บริหารคณะ  
-คก.วิจัย  
-ประชุมแผนกล
ยุทธ์  

กลุ่มชุมชน
ท้องถิ่น 

-โจทย์การแก้ปัญหา
ความยากจนเชิงพื้นที ่
-โจทย์ยกระดับ
การศึกษาโรงเรียน
เครือข่าย  

-ลงพื้นที่เก็บข้อมูล 
Profile ต าบล 
-แผนที่เดินดิน 
-สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกับโรงเรียน
เครือข่าย 

-ระบบฐานข้อมูล
ต าบล 48 ต าบล 
-ระบบฐานข้อมูล
โรงเรียนเครือข่าย 
24 โรงเรียน  
 

-โครงการยกระดับ
เศรษฐกิจและสังคม
รายต าบล 
-โครงการยกระดับ
คุณภาพการศึกษา
โรงเรียนเครือข่าย 

- U2T 
HACKATHON 
2021 
- น าเสนอ
แผนการจัดการ
เรียนรู้ Active 
Learning 

-คก.บริหารคณะ 
-ส านักส่งเสริมการ
เรียนรู้และบริการ
วิชาการ 
-ส านักส่งเสริม
วิชาการและงาน
ทะเบียน 

ภาพที ่4.2-5 กระบวนการจัดการความรู้ที่ส าคัญ 
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4.2ข(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices)  
มรวอ.มีแนวทางค้นหาหน่วยงานที่มีผลการด าเนินการที่โดดเด่น และน าไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ วิธีปฏิบัติที่เป็น

เลิศในคณะฯ ในทุกพันธกิจ เริ่มจาก 1) ค้นหาหน่วยงานที่มีการด าเนินการที่โดดเด่น  สูงกว่าค่าเป้าหมาย ผ่าน
กระบวนการทบทวนผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 4.1 ข และ 4.1ค(1) โดยมอบหมายให้คณะกรรมการจัดการความรู้ 
เพ่ือค้นหาหน่วยงานที่โดดเด่น 2) ระบุหน่วยงานที่มีผลการด าเนินงานที่โดดเด่น ผู้บริหารและคก.การจัดการความรู้ ที่
รับผิดชอบเทียบเคียงผลการด าเนินงานกับเป้าหมาย ท าการรวบรวมเป็นความรู้แนวปฎิบัติที่ดี 3) เผยแพร่แบ่งปันวิธี
ปฎิบัติที่เป็นเลิศ ผ่านการจัดกิจกรรมประจ าปี เช่น กิจกรรมการประกวดแนวปฎิบัติที่ดี VRU KM Day , การประกวด
การจัดการเรียนการสอนแบบ Productive Learning เป็นต้น และรวบรวมจัดเก็บองค์ความรู้ และวิธีปฏิบัติการที่เป็น
เลิศไว้ในเว็บไซต์ KM 4) สนับสนุนการด าเนินการที่เป็นเลิศ เพ่ือพัฒนาเป็นนวัตกรรมเพ่ือให้บุคลากรเข้าถึงวิธีปฏิบัติที่
เป็นเลิศได้ตลอดเวลา ส่วนวิธีปฏิบัติที่ดีจะถูกน าไปก าหนดเป็นมาตรฐานการท างานใหม่  (Standard Workforce 
Result) ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน ในหมวด 6.1 ข(1) 5) ทบทวนและปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ
สนับสนุน การเรียนรู้อยู่เสมอ โดยมี คก.จัดการความรู้ เพ่ือเพ่ิมการเรียนรู้ระดับหน่วยงานและหาโอกาสพัฒนาเป็น
นวัตกรรม แลกเปลี่ยนถ่ายทอดภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกผ่านเว็บไซต์ KM เพ่ือน าไปสู่การพัฒนากระบวนการ
สร้างนวัตกรรมใหม่ 
4.2ข(3) การเรียนรู้ระดับองค์กร (Organizational LEARNING)  
 มรวอ. ใช้กระบวนการด าเนินงาน การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  ดังภาพที่ 4.1-1 และทรัพยากร
ต่างๆ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ฝังลึกลงไปสู่การปฏิบัติงานผ่านการด าเนินการ ระดับนโยบาย ก าหนดแผนกลยุทธ์ โดยมี
คณะกรรมการต่างๆ คอยก ากับ ติดตาม ควบคุม พร้อมทั้งสนับสนุนให้มีการทบทวนและประเมินตนเองตามแนวทาง 
EdPEx ในทุกส่วนงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการดาเนินการที่เป็นเลิศร่วมกัน โดยมีการส่งเสริมให้บุคลากรใช้กลยุทธ์
การจัดการความรู้ (VRU KM Strategy) ทั้ง 4 ขั้นตอนตาม ภาพที่ 4.2-4 ร่วมกับกระบวนการคุณภาพ PDCA ให้เป็น
ส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจ าวัน โดยเน้นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย
ภายในองค์กร (Community Strategy) ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการจัดการความรู้ (VRU KM 
Web Portal) มาช่วยในการรวบรวม จัดเก็บ เผยแพร่องค์ความรู้ส าคัญ และเปิดโอกาสให้ทุกคณะและหน่วยงานร่วมกัน
วางแผนการด าเนินงาน และน าผลที่เกิดจากการปรับปรุงมาสร้างนวัตกรรม/สิ่งประดิษฐ์ ( Innovation) โดยการ
สนับสนุนให้มีการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ผ่านชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) และกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น KM 
Day นอกจากนี้ มรวอ.ได้มีการทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องดังภาพที่ 4.2-5 

 
ภาพที ่4.2-5 ผลการทบทวนปรับปรุงกระบวนการ 
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หมวด 5 บุคลากร (Workforce) 
5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment) 
 มรวอ. บริหารจัดการด้านบุคลากรที่มุ่งเน้น งานเป็นผล คนเป็นสุข ภายใต้ค่านิยมหลัก VALAYA ประกอบด้วย 
V-Visionary, A-Activeness, L-Like to learn, A-Adaptive, Y-Yields, A-Acceptance and Friendliness น า ม าสู่
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรร่วมกัน คือ "พัฒนานวัตกรรม มุ่งความเป็นเลิศ ร่วมพัฒนาท้องถิ่น” เพ่ือเป็นกรอบการท างาน
ของบุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และบรรยากาศการท างานร่วมกันอย่างมีความสุข น ามาซึ่งความพึงพอใจในทุก
มิติ โดยก าหนดกระบวนการท างาน 3 ด้าน ตามภาพที่ 5.1-1 VRU workforce Model (ด้านที่ 1) คนกับงาน (HR 
Information System) ก าหนดกลยุทธ์ด้านบุคลากร มีการน าข้อมูลจาก HRIS ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์ ภาพที่ OP2ข-1 เป็นปัจจัยน าเข้าเพ่ือวางแผนการจัดการด้านงานบริหารงานบุคคล 
ประกอบด้วย 1) วิเคราะห์อัตรา 2) สรรหาก าลัง  3) เป้าหวังสมรรถนะคนสร้างงาน 4) การจัดการความเปลี่ยนแปลง 
(ด้านที่ 2) งานเป็นผล (Doing the Right 
Thing) สร้างเสริมให้เกิดการท างานร่วมกัน
เพ่ือความก้าวหน้าของบุคลากรและองค์กร 
ประกอบด้วย 1) สร้างวัฒนธรรมองค์กร
ร่วมกัน 2) เสริมความผูกพันเชื่อมประสาน 
3) ปฏิบัติการให้เกิดผล 4) ส่งเสริมคนให้
ก้าวหน้า และ(ด้านที่ 3) คนเป็นสุข (Work 
Happiness)  อ านวยความสะดวกให้กับ
บุคลากรเพ่ือดึงศักยภาพในการท างาน
ประกอบกับการสื่อสารด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตลอดจนการสร้างเสริมสุขภาพ
และสวัสดิการให้กับบุคลากร ประกอบด้วย 
1) เข้าถึงเทคโนโลยี 2) สถานที่เอ้ืออ านวย 
3) เจ็บป่วยสวัสดิการ 4) สิทธิขั้นพ้ืนฐาน
ครอบคลุม 
 
5.1ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (Workforce Capability and Capacity) 
5.1ก(1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง (Capability and Capacity) 
 ภายหลังการวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ ระบบงานสมรรถนะหลักและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร  
มรวอ. ได้แต่งตั้ง คก.ทบทวนข้อมูลและจัดท ากรอบอัตราก าลัง ประจ าปีงบประมาณ 2562-2565 เพ่ือเสนอต่อ คก.
อ านวยการ และ คก.สภามหาวิทยาลัย เพ่ือมอบหมายให้ฝ่ายงานบริหารงานบุคคล น าผลดังกล่าว มาวางแผนด้านขีด
ความสามารถและอัตราก าลัง ซึ่งอยู่ในองค์ประกอบที่ 1 (ด้านที่ 1) ภาพที ่5.1-1 VRU workforce Model คือวิเคราะห์
อัตราก าลัง แยกเป็นสายสนับสนุนและสายวิชาการ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการของสายสนับสนุน ดังนี้ 

ภาพที่ 5.1-1 VRU workforce Model 
 

หมวด 1  
P.1 ก(2) 
OP 2ข-1 

หมวด 1 
OP 1ก-4 
หมวด 6 

หมวด 1 
OP 1ก-2 
หมวด 2 
2.1 ก(2) 
2.2 ก(4) 

หมวด 2 
2.1 ก(3.4) 
2.1 ข(1) 
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 1) แต่งตั้ง คก.จัดท าค่ากลางของงานสายสนับสนุน
วิชาการ เพ่ือวิเคราะห์อัตราก าลังของหน่วยงานต่างๆ ใน
องค์กรเพ่ือให้เกิดมาตรฐานภาระงานที่น าไปใช้ค านวณใน
ทิศทางเดียวกันในต าแหน่งเดียวกันของแต่ละหน่วยงานใน
องค์กร เพ่ือให้ได้อัตราก าลังตามความต้องการและความ
จ าเป็นต่อการด าเนินงาน ซึ่งผลการวิเคราะห์อัตราก าลังสาย
สนับสนุนวิชาการ ประจ าปีงบประมาณ 2563 อยู่ที่จ านวน 
517 อัตรา 
 2) น าผลการวิเคราะห์อัตราก าลังสายสนับสนุน
วิชาการเสนอต่อที่ประชุม กบม.โดยที่ประชุมเห็นชอบและเสนอต่อ คก.อ านวยการและ คก.สภามหาวิทยาลัย  
เพ่ือพิจารณาและอนุมัติอัตราก าลัง ให้สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย โดยยึดตามบัญชี
แสดงมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง พ.ศ.2553 ของ ก.พ.อ. มีการทบทวนอัตราก าลังทุกปี เพ่ือการขับเคลื่อนองค์กร 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3) น าผลการพิจารณาอนุมัติ มอบหมายให้ฝ่ายงานบริหารงานบุคคล ด าเนินการในกระบวนการสรรหา
อัตราก าลังให้ได้จ านวนตามต้องการและความจ าเป็นของการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ในส่วนของสายวิชาการ การวิเคราะห์ขีดความสามารถและอัตราก าลังให้เป็นไปตามประกาศของมหาวิทยาลัย 
เรื่องภาระงานของผู้ด ารงต าแหน่งอาจารย์ ผศ. รศ. และ ศ. พ.ศ.2560 และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย รวมไปถึงอัตราส่วนของอาจารย์ต่อภาระงานสอน และการให้บริการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
ตลอดจนความเปลี่ยนแปลงทางสังคม และความก้าวหน้าของเทคโนโ ลยีสารสนเทศในปัจจุบันและอนาคต  
ตามกระบวนการดังนี้ 
 1) หน่วยงานก าหนดกรอบวิเคราะห์อัตราก าลังและภาระงาน หรือหน้าที่งานใหม่ ให้สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ของ มรภ. เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นในระยะ 20 ปี จากนั้น งานบริหารงานบุคคล สรุปผลการวิเคราะห์เสนอเข้า
ที่ประชุม คก.ทบทวนข้อมูลอัตราก าลั ง  เ พ่ือรับฟังข้อเสนอแนะและให้ความเห็นชอบต่อที่ประชุม กบม. 
โดยเห็นชอบในการก าหนดกรอบอัตราก าลังของสายวิชาการ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 อยู่ที่จ านวน 557 อัตรา 
 2) ก าหนดขีดความสมารถของบุคลากรสายวิชาการและเงื่อนไขการจ้าง/บรรจุบุคลากรใหม่สายวิชาการ  
ให้เป็นวุฒิปริญญาเอก ปริญญาโท หรือปริญญาโทที่มีผลงานวิจัยหรือมีผลงานทางวิชาการเทียบเท่าได้กับงานวิจัย  
เพ่ือรับบุคลากรให้ตรงกับต าแหน่งงาน และเกิดการปฏิบัติงานที่ได้ประสิทธิภาพสูงสุด 
 3) น าผลการวิเคราะห์เงื่อนไขมอบหมายให้ฝ่ายงานบริหารงานบุคคล ด าเนินการในกระบวนการสรรหาก าลังให้
ได้ตรงตามจ านวนตามต้องการและความจ าเป็นของการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ในส่วนของลูกจ้างชั่วคราว มหาวิทยาลัยโดยงานบริหารงานบุคคลได้จัดท ากรอบอัตราก าลังลูกจ้างชั่วคราวไปยัง
กรมบัญชีตามระยะเวลาที่ก าหนดรวมตลอดไปจนถึงการจัดท ากรอบอัตราก าลังพนักงานราชการของมหาวิทยาลัยด้วย 
5.1ก(2) บุคลากรใหม่ (New Workforce Members) 
 เพ่ือให้ได้บุคลากรใหม่ที่มีทักษะ สมรรถนะ และคุณสมบัติตรงตามที่มหาวิทยาลัยต้องการ  Desirable 
attributes เข้าร่วมงานในองค์กร ฝ่ายงานบริหารงานบุคคล น ากลยุทธ์ต่างๆ สรรหาบุคลากร ตาม Model  
ภาพที่ 5.1-1 ที่มีทักษะและสมรรถนะที่ต้องการโดยการทดสอบและสัมภาษณ์โดย คก.ผู้บริหาร และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
นอกจากนี้ยังค านึงถึงอัตราการลาออกของบุคลากรที่สูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ ผลลัพธ์ภาพที ่7.3ก-7 มาปรับปรุงให้มีการ
รับบุคลากรที่ตรงตามความต้องการและรักษาบุคลากรใหม่ไว้ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด  

ปี ผลการวิเคราะห์อัตราก าลัง 

2561 อัตราก าลังท้ังหมด 1,046 แบ่งเป็น 
สายวิชาการ 537 อัตรา สายสนับสนุน 509 อัตรา 

2562 อัตราก าลังท้ังหมด 1,043 แบ่งเป็น 
สายวิชาการ 534 อัตรา สายสนับสนุน 509 อัตรา 

2563 อัตราก าลังท้ังหมด 1,074 แบ่งเป็น 
สายวิชาการ 557 อัตรา สายสนับสนุน 517 อัตรา 

ภาพที่ 5.1-2 ตารางผลการวิเคราะห์อัตราก าลัง 
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 ในสายวิชาการ มรวอ.ได้ก าหนดให้มีคะแนนภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ว่าด้วย การทดสอบความรู้ ความสามารถ 
และเกณฑ์คะแนนภาษาอังกฤษของอาจารย์ประจ าใหม่ พ.ศ. 2559 และในส่วนของบุคลากรสายสนับสนุนจะต้องพัฒนา
ตนในด้านภาษาอังกฤษเมื่อเตรียมเข้าสู่การจ้างในระยะที่ 2-4 โดยต้องมีผลการอบรมภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
ส่วนบุคลากรสายสนับสนุนต้องมีคุณสมบัติตามประกาศก าหนดให้มีการสอบ คัดเลือกท่ีชัดเจนและมหาวิทยาลัยไม่จ ากัด
เพศ ศาสนา สถาบัน และภูมิล าเนา เมื่อผ่านการคัดเลือกมหาวิทยาลัยได้วางระบบการปฐมนิเทศ แจกแจงและอธิบาย
จรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากร มีการทดลองงาน 1 ปี   ในสายวิชาการมีการแต่งตั้งอาจารย์พ่ีเลี้ยงให้อาจารย์ใหม่ 
เพ่ือดูแล ให้ค าปรึกษา ตลอดจนมีการจัดตั้ง คก.กองทุนพัฒนาบุคลากรเพ่ือจัดสรรทุน และพิจารณาการขอพัฒนาตน
ทางวิชาการของอาจารย์ และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุน  
 มรวอ. ได้น าค่านิยมหลัก VALAYA ภาพที่ OP1ก-3 
มาใช้ปลูกฝังลักษณะนิสัยการปฏิบัติงานของบุคลากรใหม่โดย
การปลูกฝังแนวคิด ค่านิยมให้กับบุคลากรในวันปฐมนิเทศด้วย
การบรรยายในห้องและการพาชมสถานที่และผลงานเชิง
ประจักษ์ นอกจากนี้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น
โปสเตอร์ เว็บไซต์ ป้ายประชาสัมพันธ์ ทางข้ึนบันใด หน้าลิฟต์ 
และน าเสนอกิจกรรมที่ เกิดขึ้นจากการน า ค่านิยมหลัก 
VALAYA ในแต่ละตัวผ่านสื่อ Social ให้บุคลากรใหม่เห็น
ชัดเจนและเกิดความตระหนักเพ่ือให้เกิดขับเคลื่อนองค์กรเดินหน้าอย่างมีเป้าหมาย  และสร้างให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร 
ที่เข้มแข็ง คือพัฒนานวัตกรรม มุ่งความเป็นเลิศ ร่วมพัฒนาท้องถิ่น ซึ่ง มรวอ.ให้ความส าคัญกับการร่วมพัฒนาท้องถิ่น 
และการน าค่านิยมหลัก VALAYA มาใช้กับบุคลากรใหม่  
5.1ก(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร (Workforce Change Management) 
 มรวอ. โดย คก.บริหารงานบุคคลของพนักงานมหาวิทยาลัย
ได้วิเคราะห์กรอบอัตราก าลังคงอยู่ของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
วิชาการ พบว่ามีการบรรจุอัตราก าลังไปแล้วร้อยละ 90.75 เมื่อเทียบ
กับจ านวนนักศึกษามีอัตราเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน และ
มีการวางแผนจัดการการเปลี่ ยนแปลงด้านบุคลากร ทั้ งขีด
ความสามารถ อัตราก าลังและความจ าเป็นต่อการพัฒนาองค์กรด้าน
ต่างๆ จึงเห็นชอบให้เ พ่ิมอัตราก าลังพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
วิชาการ เพ่ือปฏิบัติงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนา
ท้องถิ่น แบ่งเป็นอาจารย์นักพัฒนาท้องถิ่น 10 อัตรา อาจารย์
นักพัฒนาผลิตภัณฑ์ จ านวน 4 อัตรา และอาจารย์นักพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ จ านวน 4 อัตรา  
 จัดท าข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่าด้วย มาตรฐานภาระงานทางวิชาการของผู้ด ารงต าแหน่งอาจารย์ ผศ. รศ.  
และ ศ. พ.ศ. 2563  โดยก าหนดเกณฑ์ภาระงานเพ่ือเป็นมาตรฐานให้เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ในสภาวะการ  
ที่เปลี่ยนแปลงไป ประกอบด้วย ภาระงานสอน ภาระงานวิจัยและงานวิชาการอ่ืน  และภาระงานตามวัตถุประสงค์ 
ของ มรวอ. โดยให้สอดคล้องกับพันธกิจของ มรวอ. หรือของแต่ละส่วนงานตามมาตรฐานองค์กรวิชาชีพมหาวิทยาลัย 
 ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานอันเนื่องมาจากการขาดอัตราก าลังเพ่ือพิจารณา และสรรหาก าลังอย่าง
รวดเร็ว โดยหน่วยงานในองค์กรและฝ่ายบริหารงานบุคคล เพ่ือขับเคลื่อนงานอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมาย
ของงานและสอดคล้องกับบริบทเชิงกลยุทธ์ขององค์กร นอกจากนี้ได้น าปัจจัยการเปลี่ยนแปลงซึ่งมีผลกระทบต่อการ

ปี การปรับปรุง 

2561 ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ของบุคลากร 

2562 ปลูกผังค่านิยม VALAYA สร้างวัฒนธรรมองค์กร
ในการท างานร่วมกัน 

2563 ปลูกผังค่านิยม VALAYA และเพิ่มสิ่งอ านวยความ
สะดวกและสวัสดิการให้ครอบคลุมเพิ่มขึ้น 

ภาพที่ 5.1-3 ตารางการด าเนินงานด้านบุคลากร 

 

 

ปี การปรับปรุง 

2561 สายวิชาการ ลาออกร้อยละ 16.92 
สายสนับสนุน ลาออกร้อยละ 17.79 

2562 สายวิชาการ ลาออกร้อยละ 16.50 
สายสนับสนุน ลาออกร้อยละ 12.80 

2563 สายวิชาการ ลาออกร้อยละ 6.98 
สายสนับสนุน ลาออกร้อยละ 13.09 

ภาพที่ 5.1-4 ร้อยละของการลาออกของบุคลากร 
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แข่งขันด้าน การเมือง เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม ภาพที่ OP2ก-2  มาเป็นส่วนร่วมในการ
วิเคราะห์และพิจารณาถึงปัจจัยของการเปลี่ยนแปลงบุคลากรและแก้ปัญหาอย่างทันถ่วงที โดยหน่วยงานในองค์กร
ด าเนินการเสนอผลการขาดอัตราก าลังต่อ งานบริหารงานบุคคลเป็นผู้ด าเนินการสรรหาก าลังอย่างเร่งด่วนตามกรอบ
ระเบียบของมหาวิทยาลัย 
5.1ก(4) การท างานให้บรรลุผล (Work Accomplishment) 
 เพ่ือให้การปฏิบัติงานของบุคลากรมีความส าเร็จในงานตามบริบทเชิงกลยุทธ์ และระดับความส าเร็จเหนือความ
คาดหมาย มรวอ. ได้มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาทักษะ เทคนิควิธีการท างานและพฤติกรรมทัศนคติเชิงบวก  
ผ่านกระบวนการอบรมการเป็น Coaching อย่างมืออาชีพ เพ่ือเป็นหลักในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างเข้าคน เข้าใจ  
ได้งาน ท าให้ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนานาปรับปรุงหน่วยงานด้านการ
บริหารงานบุคคลโดยผู้บริหารได้ก าหนดเป้าหมายของงานบริหารงานบุคคล ผ่านแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 
ก าหนดแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร ก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากรเพ่ือรองรับงาน  
ที่ต้องปฏิบัติทั้งในปัจจุบันและในอนาคต นอกจากนี้ได้น าหลัก HR Scorecard ซึ่งเป็นเครื่องมือส าหรับการประเมิน
สมรรถนะของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล และได้ปรับปรุงการสวัสดิการและรางวัลการยกย่องเพ่ือสร้างขวัญ
ก าลังใจแก่บุคลากรมีการประเมินที่ดีตามค่านิยม VALAYA  
 มรวอ. ได้มีการจัดรูปแบบการท างานของบุคลากรสายวิชาการ ที่ เน้นไปทางด้านการจัดการความรู้   
การถ่ายทอดความรู้ การสร้างและพัฒนานวัตกรรมทางด้านความรู้ในศาสตร์ต่างๆ รวมไปถึงการท างานเพ่ือสร้าง  
องค์ความรู้ทางด้านงานวิจัย ด้านบริการวิชาการ เพ่ือน าองค์ความรู้ทั้งหมดไปสนับสนุนให้กับกลุ่มลูกค้าส่งผลให้ลูกค้า
เกิดความพึงพอใจดังผลลัพธ์ภาพที่ 7.2ก-1, 7.2ก-2,7.2ก-3 และ 7.2ก-4   ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 
ได้จัดรูปแบบการท างานที่แตกต่างกับสายวิชาการเนื่องจากลักษณะงานเป็นการให้บริการแก่กลุ่มลูกค้าทั้งผู้มีส่วนได้เสีย
ภายในและภายนอก ดังนั้นจึงได้มีการก าหนด Job Description “ค าบรรยายลักษณะงาน”ซึ่งจะระบุขอบเขตหน้าที่ 
และความรับผิดชอบงานต าแหน่งงานนั้นๆ ซึ่งจะมีสมรรถนะหลักของแต่ละต าแหน่งงานที่บุคลากรสายสนับสนุน 
พึงมีเพ่ือให้สามารถให้บริการแก่กลุ่มลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ดังผลลัพธ์ภาพที่ 7.2ก-5 
 ในส่วนของการจัดองค์กรได้จัดให้มีการทบทวนและการก าหนดโครงสร้างหน่วยงานภายในภารกิจของหน่วยงาน 
ทบทวนการก าหนดต าแหน่งรวมถึงการทบทวนจัดระบบ ระเบียบ และขั้นตอนกระบวนการท างานในแต่ละงาน  
ตลอดจนถึงมีการแบ่งหน้าที่แต่ละส่วนงานให้เกิดความชัดเจน ไม่ท างานทับซ้อนกัน นอกจากนี้งานบริหารงานบุคคล  
ได้ใช้วิธีการควบคุมกระบวนการเพ่ือให้ตรงตามแผนและระยะเวลาที่วางไว้ โดยก าหนดให้งานแต่ละงานจัดท ารายงาน
การปฏิบัติงานตามแบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเป้าประสงค์ (Goal) และรายงานผลการด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัดโครงการ (Project) ซึ่งเป็นแบบมาตรฐานของกองนโยบายและแผน  
 ในด้านการปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยก าหนดให้บุคลากรจัดท าข้อตกลงภาระงานในทุกหน่วยงาน ระหว่างบุคลากร
และผู้บังคับบัญชา และมีการก ากับติดตามผ่านกระบวนการประเมินผลทุก 6 เดือน และน าผลดังกล่าวมาใช้  
เพ่ือประกอบการพิจารณาการเลื่อนเงินเดือน และให้ค่าตอบแทนตามเกณฑ์ ในส่วนของบุคลากรสายวิชาการก็พิจารณา
ว่าผลการด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานภาระงานของผู้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการหรือไม่ รวมตลอดไปจนถึง
ข้อตกลงที่จะต้องด าเนินการเพ่ือผลงานในภาพรวมของคณะ สาขาวิชาที่สังกัดด้วย  ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน อันเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงด้านทักษะและการประเมินผลของบุคลากร ด้วยการน าระบบ OKRs  
หรือวิธีการตั้งเป้าหมายเพ่ือวัดผลความส าเร็จ ซึ่งจากกระบวนการดังกล่าว ท าให้มีการตั้งข้อตกลงระหว่างบุคลากร  
ของหน่วยงานกับผลงานหรือผลส าเร็จที่จะส่งมอบให้กับหน่วยงานซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ดึงและผลักดันศักยภาพ 
ของบุคลากรออกในรูปแบบนวัตกรรมใหม่ๆ อยู่เสมอ  
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5.1ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร (Workforce Climate) 
5.1ข(1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน (Workplace Environment) 

มรวอ. มีการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความเหมาะสมกับบุคลากรสายวิชาการ 
และสายสนับสนุนให้สอดคล้องกับโมเดลด้าน “คนเป็นสุข” ซึ่งในเรื่องสภาวะแวดล้อมของการท างานนั้นประกอบ 
ด้วย 1) เข้าถึงเทคโนโลยี มรวอ.ได้เล็งเห็นความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรให้ด าเนินงานอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพเข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันที่มีความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิตอล และสภาพปัญหาโรคระบาดของสังคม 
โดยวิเคราะห์จากข้อร้องเรียนและข้อมูลย้อนกลับจากบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนส่งผลให้เกิดการปรับปรุง
ระบบเครือข่ายให้มีครอบคลุมทั่วมหาวิทยาลัย และเ พ่ือให้เกิดความเพียงพอต่อความต้องการเข้าถึงของบุคลากร 
นอกจากนี้ได้วิเคราะห์ระบบอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการรับส่งข้อมูลของบุคลากรและหน่วยงาน เช่น ระบบ  
E-Saraban ระบบการจัดการชั้นเรียน (CMS) ระบบจัดการยานพาหนะ แบบประเมินความสุขด้วยตนเอง ระบบสืบค้น
ทรัพยากรห้องสมุด (OPAC) ระบบรายงานการติดตามผลการด าเนินโครงการและงบประมาณ (VRU Projects 
Monitoring System) ฯลฯ เป็นต้น เพ่ือให้เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้งสายวิชาการและสนับสนุนให้
เกิดความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ จากนั้นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในแต่ละฝ่ายด าเนินการจัดหาและพัฒนาระบบ จัดท าคู่มือ
เผยแพร่กระบวนการใช้งานระบบต่างๆ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ เอกสารคู่มือ การอบรม เป็นต้น เพ่ือให้บุคลากร
สามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  2) สถานที่เอ้ืออ านวย มรวอ. ได้เล็งเห็นความส าคัญของสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้จัดท าแผนการลงทุนของงานบริหารทรัพย์สินและรายได้ เพ่ือขออนุมัติ
งบประมาณจากเงินรายได้สะสมของมหาวิทยาลัย ด าเนินการปรับปรุงภูมิทัศน์/อาคารและโครงสร้างอ่ืนๆ เ พ่ือรองรับ
การให้บริการของนักศึกษา บุคลากรและประชาชนทั่วไป ส่วนของบุคลากรสายวิชาการ เ พ่ือสนับสนุนในการจัดการ
เรียนการสอนรูปแบบ ABCD Model ของมหาวิทยาลัยฯ ได้จัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์และระบบต่างๆ ที่ตอบสนองการ
เรียนการสอนในรูปแบบ Productive Learning เช่นการจัดท าห้องเรียนแบบ Smart Classroom และ Co-working 
Space เป็นต้น ตอบสนองการท างานของบุคลกรสายวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพและเสริมสร้างความสุขในการ
ปฏิบัติงาน ส่วนบุคลากรสายสนับสนุน มรวอ.ได้ปรับปรุงส านักงานและสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความทันสมัย
เอ้ือต่อการปฏิบัติงานและส ารวจความต้องการเพ่ือจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ ให้เพียงพอต่อความต้องการในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนอยู่เสมออย่างต่อเนื่อง   

 ตั้งแต่ปีการศึกษา 2561–2563 มรวอ. มีการ
ด าเนินการที่เน้นเรื่องต่างๆ ที่ส าคัญ จากเดิมเน้นด้าน
สถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก ด้านอาชีวอนามัย ด้าน
สิ่งแวดล้อม ด้านรักษาความปลอดภัย ด้านสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท างาน พบว่า ความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
การจัดสิ่งจ าเป็นในการปฏิบัติงาน ผลลัพธ์ภาพที่ 7.3ก-6
ยังมีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ในปี
การศึกษา 2563 จึงได้มีการปรับปรุงผลการด าเนินงาน
โดยเน้นการด าเนินการให้มีความครบถ้วนต่อการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกประเภท  
5.1ข(2) นโยบายและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร (Workplace Benefits and Policies) 

มรวอ. มีการบริหารจัดการนโยบายและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร ให้มีความเหมาะสมกับบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุนให้สอดคล้องกับโมเดลด้าน “คนเป็นสุข” ซึ่งสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากรของสายวิชาการ
และสายสนับสนุนนั้นประกอบด้วย 3) เจ็บป่วยสวัสดิการ มรวอ. มีนโยบายและด าเนินการด้านสวัสดิการและสิทธิ

ปี จุดเน้น 
2561 สถานท่ี  ความสะดวก  
2562 ความสะดวก  ความสวยงาม  การใช้ประโยชน์

ของพื้นท่ีส่วนกลาง สิ่งอ านวยความสะดวก 
สวัสดิการนอกเหนือจากกฎหมายก าหนด 

2563 เพิ่ม Co-working Space  ระบบเทคโนโลยีเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติ งาน ระบบรักษาความ
ปลอดภัย  สวัสดิการนอกเหนือจากกฎหมาย
ก าหนดเพิ่มเติมครบทุกประเภทบุคลากร 

รูปที่ 5.1-5 ตารางจุดเน้นการจดัการสภาพแวดล้อม 

 

 



ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ต า ม เ ก ณ ฑ์  E d P E x  ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2 5 6 3  | 59 

 

ประโยชน์ส าหรับบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน แยกประเภทตามผู้รับสวัสดิการดังนี้ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
พนักงานราชการ เจ้าหน้าที่ประจ าตามสัญญาจ้าง และลูกจ้างชั่วคราว โดยผ่าน คก.กองทุนสวัสดิการมหาวิทยาลัย  
ส่วนพนักงานมหาวิทยาลัย ผ่าน คก.กองทุนสวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัย ส ารวจความจ าเป็นต่อการเข้าถึงการ
รักษาพยาบาลเพ่ือช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกให้แก่บุคลากร เ พ่ือประโยชน์ในการด ารงชีวิตนอกเหนือจาก
สวัสดิการที่ทางราชการจัดให้แก่บุคลากรเป็นกรณีปกติ สิทธิประโยชน์และนโยบาย เช่น มีการตรวจสุขภาพประจ าปี  
การท าประกันสุขภาพแบบกลุ่ม ค่ารักษาพยาบาลคนในครอบครัว เป็นต้น 4) สิทธิขั้นพื้นฐานครอบคลุม มรวอ. 
โดย คก.กองทุนสวัสดิการมหาวิทยาลัย อ้างระเบียบมหาวิทยาลัยฯ ว่าด้วย กองทุนสวัสดิการมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2563 
และ คก.กองทุนสวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัย อ้างระเบียบมหาวิทยาลัยฯ ว่าด้วย กองทุนสวัสดิการพนักงาน
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2558 ด าเนินการตามระเบียบของมหาวิทยาลัยฯ จัดสวัสดิการสิทธิขั้นพ้ืนฐานให้กับบุคลากรแต่ละ
ประเภทตามระเบียบ เช่น การออมทรัพย์  การให้กู้เงิน การเคหะสงเคราะห์ การฌาปณกิจสงเคราะห์ การกีฬา 
และนันทนาการ การให้บริการของร้านค้าสวัสดิการ และอ่ืนๆ ตามประกาศ เป็นต้น  

มรวอ.โดย คก.กองทุนสวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัย เล็งเห็นความจ าเป็นของความต้องการสวัสดิการของ
บุคลากรโดยพิจารณาตามปัจจัยความผูกพันที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยฯ ทุกกลุ่ม จึงได้จัด
สวัสดิการยืดหยุ่นของพนักงานมหาวิทยาลัย โดยจ าแนกกลุ่มตามช่วงอายุ (Generation) ของบุคลากร นอกจากนี้ได้มี
การส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้สวัสดิการยืดหยุ่นของพนักงานมหาวิทยาลัยเพ่ือใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการพัฒนา
และปรับปรุงการจัดสวัสดิการแบบยืดหยุ่นต่อไป  
 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) 

 
ภาพที่ 5.2-1 S.I.M.  Model 

มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการเพ่ือก่อให้เกิดความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร ตัวอย่างเช่นการจัดระบบเรียนรู้ 
และพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการแสะสายสนับสนุน ให้มีการพัฒนาตนเอง ทั้งความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่เพ่ิมขึ้น  
การส่งเสริมและปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เกิดความเหมาะสมต่อการปฏิบัติ งานทั้งทางด้านกายภาพสถานที่ปฏิบัติงาน  
การสนับสนุนเครื่องมือเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวก ภาพที่ OP1ก-6 นอกจากนี้ มรวอ. ยังเป็น มรภ.เดียวในขณะนี้  
ที่ด าเนินการจัดท าสวัสดิการยืดหยุ่นซึ่งเป็นสวัสดิการที่ตรงใจทีมีความครอบคลุมและตอบโจทก์ไลฟ์สไตล์บุคลากรในหลายๆ 
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ด้าน เช่น ทางด้านสุขภาพ ด้านสาธารณูปโภค ด้านที่พักอาศัย ฯลฯ นอกเหนือสวัสดิการที่กฎหมายก าหนด นอกจากนี้ มรวอ.
ได้จัดท า “ประกาศนโยบายการจัดการความสุข มรวอ.และโมเดล S.I.M.”เพ่ือเป็น ตัวแบบและแนวทางในการด าเนินการ
จัดการความสุขที่ส่งผลต่อบุคลากร โดยก าหนดกรอบด าเนินการ 4 ด้านประกอบด้วย 1) ด้าน Happy Heart (น้ าใจงาม) 
หมายถึง มีน้ าใจเอ้ือ อาทรต่อกันและกัน 2) ด้าน Happy Body (สุขภาพดี) มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ  
3) ด้านHappy Relax (ผ่อนคลาย) รู้จักผ่อนคลายต่อสิ่งต่างๆในการด าเนินชีวิต 4) ด้าน Happy Society (สังคมดี)     
มีความรักสามัคคีเอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนที่ตนท างาน และพักอาศัย มีสังคมและสภาพแวดล้อมที่ดีซึ่งเป็นไปตามมติและความ
เห็นชอบของคณะกรรมการ กบ. ทั้งนี้เพ่ือตอบโจทย์ คนเป็นสุข ตามโมเดลภาพ 5.1-1 VRU WORKFORCE MODELโดยมี
กระบวนการเริ่มจาก S=System มีการก าหนดกลไกรองรับการด าเนินงานด้วยการแต่งตั้งคณะกรรมการจ านวน 2 ชุด
ประกอบด้วย 1) คณะกรรมการก าหนดนโยบายและด าเนินการจัดการความสุข(ระดับมหาวิทยาลัย) มีหน้าที่ก าหนดนโยบาย
การจัดการความสุข และพิจารณาแผนการด าเนินงานในภาพรวมมหาวทิยาลัย โดยมีคณะท างานเป็นผู้จัดท า(ร่าง) โดยน าผลจาก 
การประเมินในปีการศึกษา 2562 มาปรับปรุงกิจกรรมและโครงการที่จะส่งผลต่อความต้องการของบุคลากรและ                                                                                       
ช่วยแก้ปัญหาสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น และน าข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน ข้อแนะน าของคณะกรรมการฯ มาใช้ใน
การปรับปรุงด้วย ซึ่งกระบวนการนี้ถูกน าไปใช้กับกรรมการชุดที่ 2) คณะกรรมการสร้างสุขและความผูกพันขององค์กร  
(ระดับหน่วยงาน) จะมีส่วนแตกต่างกันตรงขอบเขตการด าเนินงานจะมุ่งเน้นที่หน่วยงานเป็นหลักและใช้งบประมาณจาก
หน่วยงานที่ได้รับการจัดสรรจาก มรวอ.มาขับเคลื่อนการด าเนินงาน และเสนอขอความเห็นชอบต่อ คก.บริหารหน่วยงาน   
ในส่วนของระบบเริ่มจากการจัดท าแบบส ารวจซึ่งเป็นเครื่องมือที่จะใช้วัดความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร  
การก าหนดรอบการประชุมเพ่ือการก ากับติดตามการด าเนินงาน การสนับสนุนงบประมาณเพ่ือใช้ในการจัดประชุม และด าเนิน
กิจกรรม/โครงการต่างๆ รวมไปถึงการสนับสนุนให้บุคลากรสามารถใช้เวลาท างาน ไปด าเนินกิจกรรมได้ตามช่วงที่ก าหนดไว้ใน
กิจกรรม/โครงการนั้นๆ เมื่อ System พร้อม คณะกรรมการฯ ทั้ง 2 ชุด จะเข้าสู่ช่วง I = Improvement การปรับปรุง นั่นก็คือ
การด าเนินกิจกรรม/โครงการตามที่ก าหนด และสรุปจัดท ารายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการแต่ละชุด และ
คณะท างานจะเป็นผู้รายงานผลตามตัวชี้วัดเป้าประสงค์ และตัวชี้วัดโครงการผ่านระบบติดตามงบประมาณ VRU Project 
Monitoring ในช่วงนี้กิจกรรมและโครงการจะช่วยปรับปรุงเพ่ือลดจุดด้อยที่เกิดขึ้นจากการรับรู้ในปี การศึกษาที่ผ่านมา
และเม่ือสิ้นสุดระยะเวลาตามกรอบการด าเนินงานที่วางไว้ จะเข้าสู่ช่วง M = Measurement  การวัดและประเมินผล  
5.2ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of WORKFORCE ENGAGEMENT) 
5.2ก(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน (Drivers of ENGAGEMENT) 

ในการด าเนินงาน ปีการศึกษา 2562 มรวอ.ก าหนดปัจจัยความผูกพัน โดยคณะกรรมการก าหนด 
นโยบายและด าเนินการจัดการความสุข(ระดับมหาวิทยาลัย) มอบหมายให้คณะท างานด าเนินการส ารวจ “ปัจจัยที่ มีผล
ต่อความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมในการท างานอันส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร” เป็นการส ารวจผ่าน
หน่วยงานภายใน คณะท างานจัดท าสรุปข้อมูลเบื้องต้นและน าผลส ารวจเข้าพิจารณาในที่ ประชุมคณะกรรมการก าหนด
นโยบายและด าเนินการจัดการความสุข(ระดับมหาวิทยาลัย) พร้อมด้วย คณะกรรมการสร้างสุขและความผูกพันของ
องค์กร (ระดับหน่วยงาน) ซึ่งได้น าแนวคิดและทฤษฎีสองปจจัยของ  Hertzberg และคณะ รวมถึงองค์ความรู้ที่ ก.พ.ร. ได้จัดท า
Template แบบประเมินตัวอย่างเพ่ือให้ส่วนราชการ ต่างๆสามารถน าไปปรับใช้ให้เหมาะกับบริบท คณะกรรมการฯด าเนินการ
Brainstorming วิเคราะห์หาความสัมพันธ์สอดคล้องเพ่ือให้สามารถน าไปสู่ ค่านิยม : VALAYA ภาพที่ OP1ก-3 และมีข้อสรุป
ก าหนดปัจจัยหลัก 2 ปัจจัย ตามภาพที่ OP1ก-5 ซึ่งให้ใช้ด าเนินการได้กับบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน  
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5.2ก(2) การประเมินความผูกพัน (Assessment of ENGAGEMENT) 
มรวอ. โดยคณะกรรมการก าหนด

นโยบายและด าเนิ นการจั ดการความสุ ข(ระดับ
มหาวิทยาลัย)น าข้อสรุปปัจจัยดังกล่าว มอบหมายให้
คณะท างานฯ โดยงานบริหารงานบุคคล น าไปออกแบบ
เครื่องมือประเมินประจ าปี ใช้ชื่อว่า “แบบประเมินความ
พึง พอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน
และความผูกพันของบุคลากร” ซึ่งจัดท าเป็นแบบ
ประเมินอิเลคทรอนิคส์ (Google Form) จัดท าเป็น
ลิงค์ QR CODE ส่งไปยังหน่วยงานภายในทุกหน่วยงาน
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทุกกลุ่ม ตอบ
แบบประเมินภายใต้ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ผลลัพธ์
ภาพที่ 7.3ก-4 ,7.3ก-5 และ7.3ก-6 จากการวิเคราะห์
ข้อมูลพบว่าในด้านความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน มีสิ่งที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 3 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านที่ 2.5 ลักษณะงาน 2) ด้านที่ 2.2 เพ่ือนร่วมงาน และ3) ด้านที่ 2.3 การปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชา
โดยตรง ส าหรับในด้านความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร ผลลัพธ์ภาพที่ 7.3ก-8 มีสิ่งที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 1 ด้าน 
คือ 3.2 ด้านความภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร โดยมีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในเรื่องความภาคภูมิใจและยินดีจะบอก
กับผู้ อ่ืนว่าท างานที่มหาวิทยาลัยแห่งนี้ และในเรื่องการมีพฤติกรรมเป็นแบบอย่างที่ดีที่ช่วยส่งเสริมภ าพลักษณ ์
ของมหาวิทยาลัยอย่างสม่ าเสมอ คณะท างานฯจัดท ารายงานสรุปและร่าง แนวทางในการแก้ไขปัญหาน าเสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการก าหนดนโยบายและด าเนินการจัดการความสุข(ระดับมหาวิทยาลัย) พร้อมด้วยคณะกรรมการสร้างสุข  
และความผูกพันขององค์กร (ระดับหน่วยงาน) เพ่ือพิจารณาให้ความเห็น ข้อเสนอแนะเพ่ือด าเนินการแก้ไข  โดยที่ประชุม
ได้ก าหนดแนวทางในการสื่อสารให้ความเข้าใจถึงภาพลักษณ์ค่านิยม VALAYA รวมถึงการประชาสัมพันธ์กิจกรรม 
ที่น่าภาคภูมิใจที่มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการ เช่น กิจกรรมที่นายกรัฐมนตรี เข้าร่วมกิจกรรม “VALAYA จิตอาสา ปณิธาน
ความดี ท าดีเริ่มได้ที่ใจเรา”หรือกิจกรรมอ่ืนๆ หรือการที่ อธ. มอบหมายให้งานเลขานุการจัดท าสื่อกิจกรรมต่างๆ ร่วมกับ
หน่วยงานภายนอก ลงหน้า เว็บเพจงานเลขานุการ ทุกกิจกรรม การจัดท า เว็บเพจ VRU HAPPY WORK PLAC  
เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การจัดกิจกรรม/โครงการเพ่ือสร้างความรับรู้และความภาคภูมิใจให้เกิดขึ้นต่อบุคลากร เป็นต้น 
นอกจากนี้มีข้อแนะน าจากคณะกรรมการฯให้ปรับวิธีการด าเนินงานในขั้นตอนของการ Improvement ให้มีการจัดท า 
Brainstorming จากคณะกรรมการฯ ทั้งสองชุด จากเดิมเป็นการด าเนินการพิจารณาจากข้อมูลที่คณะท างานฯ จัดท าร่าง
ไว้ เพ่ือเสาะหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือขจัดจุดด้อยจากผลการประเมินครบถว้นรอบด้านยิ่งขึ้น  

คณะกรรมการก าหนดนโยบายและด าเนินการจัดการความสุข ได้มีข้อก าหนดว่าภายหลังด าเนินการเสร็จสิ้น
จะต้องได้ผลลัพธ์เป็นแนวทางการด าเนินการแก้ไขปัญหาซึ่งมีรายละเอียดประกอบด้วย ปัญหา/สาเหตุ/แนวทางแก้ไข/
ทรัพยากรที่ต้องใช้/ระยะเวลาด าเนินการ/การวัดและรายงานผล/กลุ่ม/ผู้รับผิดชอบ และให้จัดท ารายงานเสนอต่อ 
ที่ประชุม กบ. อย่างไรก็ตาม เนื่องจากเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส (Covid-19) การด าเนินการในหลาย
ด้านมีความจ าเป็นต้องระงับเพ่ือให้เป็นไปตามประกาศ มรวอ. เรื่อง มาตรการการเฝ้าระวังและการป้องกันการระบาด
ของโรคปอดอักเสบจากเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19 ฉบับที่ 1) ประกาศ ณ วันที่ 27 ม.ค.  
พ.ศ. 2563 มรวอ. สามารถผ่านสถานการณ์นั้นได้ด้วยบุคลากรร่วมใจปฏิบัติตามมาตรการเฝ้าระวังและป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ อธ.ประกาศ รวมถึงการ ที่ มรวอ.จัดท าและจัดหาหน้ากากอนามัยและเจล
แอลกอฮอร์ แจกให้กับบุคลากรทุกประเภท แจกนักศึกษา กองพัฒนานักศึกษาด าเนินการจัดส่งไปยังบ้าน ผู้ปกครองด้วย

ปี การปรับปรุง 

2561 เพิ่มปัจจัยความผูกพันของบุคลากรจ านวน 3 ปัจจัย จากเดิมมี
เ ฉพาะปั จจั ยที่ ส่ งผลต่ อความพึ งพอ ใจของบุ คลากรต่อ
สภาพแวดล้อมในการท างานอย่างเดียว ซ่ึงมีจ านวน 8 ปัจจัย/เป็น
การปรับปรุงในขั้นตอน System ตามโมเดล S.I.M 

2562 ปรับเพิ่มรอบการส ารวจหรือประเมินในขั้นตอน Measurement 
เป็น 2 รอบต่อปีงบประมาณ หรือปีการศึกษาเพื่อให้สามารถน า
ผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินการในรอบถัดไปก่อนสิ้น
ปีงบประมาณได้ 

2563 ปรับวิธีการด าเนินงานในขั้นตอนของการ Improvement ให้มี
การจัดท า Brainstorming จากคณะกรรมการฯทั้งสองชุดจากเดิม
เป็นการด าเนินการชุดเดียว เพื่อเสาะหาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาหรือขจัดจุดด้อยจากผลการประเมิน  

ภาพท่ี 5.2-2 ผลการปรับปรุงความผูกพันของบุคลากร 
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ซึ่งได้รับค าขอบคุณจากผู้มีส่วนได้เสียจ านวนมากส่งผลต่อความผูกพัน ความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อบุคลากร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร  นอกจากนี้งานอาคารสถานที่ยังจัดให้มีการพ่นยาฆ่าเชื้อ 
ก าหนดการเปิด-ปิด อาคาร ก าหนดเส้นทางเข้า-ออก ซึ่งสร้างความรู้สึกอุ่นใจและรู้สึกปลอดภัยต่อบุคลากร และผู้มีส่วน
ได้เสียที่มาใช้บริการมหาวิทยาลัย ซึ่งการด าเนินการต่อสถานการณ์นี้ เป็นไปตามค่านิยมหลัก 3 ข้อคือ A : Adaptive 
ปรับตัวได้ดี พร้อมน าการเปลี่ยนแปลง Y : Yields สร้างผลงานเป็นที่ประจักษ์ และ A : Acceptance and Friendliness 
เป็นที่ ยอมรับ ในการ เป็นกัลยาณมิตร และเป็นการด า เนินการไปตามด้าน 4 .  Happy Society (สั งคมดี )  
ดังโมเดล S.I.M. ในภาพที่ 5.2-1  

5.2ข. วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 
มรวอ. โดยผู้บริหารได้กระจายอ านาจในการด าเนินงานในด้านต่างๆ ให้กับรอง อธ. คณบดี เพ่ือให้การบริหาร

จัดการมีความคล่องตัวภายใต้ความเหมาะสมที่ได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย ซึ่งรอง อธ. มีหน้าที่ตามท่ีได้รับ
มอบหมายให้บริหารจัดการระบบต่างๆ โดยยึดถือวัฒนธรรมองค์กร คือ "พัฒนานวัตกรรม มุ่งเน้นความเป็นเลิศ ร่วม
พัฒนาท้องถิ่น" ภายใต้ค่านิยมหลัก : VALAYA  

ในการด าเนินการต่างๆ นั้น มรวอ. ใช้แบบการด าเนินงานผ่านคณะกรรมการชุดต่างๆ ทั้งในระดับมหาวิทยาลัย 
ระดับหน่วยงานภายใน คณะ วิทยาลัย ศูนย์ ส านัก รร.สาธิตฯ ตลอดจนถึงในระดับงานของหน่วยงานภายใต้สังกัด
กองกลาง 14 งาน ยกตัวอย่างเช่น กรรมการวิชาการ กรรมการวิจัย คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย คณะกรรมการ
ส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย คณะกรรมการก าหนดนโยบายและด าเนินการจัดการความสุขมหาวิทยาลัย คณะกรรมการ
พิจารณาการเข้าอยู่อาศัยในบ้านพักของทางราชการคณะกรรมการบริหารอาคารพักอาศัยของบุคลากรแฟลต 3 ชั้น 
คณะกรรมการสร้างสุขและความผูกพันขององค์กร เป็นต้น ผลท าให้เกิดการสื่อสารได้ในหลายช่องทาง มีการยกย่องเชิด
ชูเกียรติผู้ทีมีผลงานโดดเด่น มีการ ใช้สารสนเทศในการสื่อสาร เช่น Website งานบริหารงานบุคคล Facebook E-mail 
กลุ่ม line เครือข่าย HR  

5.2ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 
5.2ค(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance management) 

จากข้อบังคับสภามหาวิทยาลัยฯ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของข้าราชการพล
เรือนในมหาวิทยาลัย พ.ศ.2554 ท าให้ มรวอ.ได้ด าเนินการจัดท าประกาศมหาวิทยาลัยฯ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ.2554 เพ่ือใช้เป็นข้อก าหนด กรอบแนวทางในการด าเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย และพนักงานมหาวิทยาลัย ให้เป็นไปตามแนวทาง 
ของการบริหารผลการปฏิบัติงาน และเพ่ือให้มีผลในเชิงปฏิบัติ และรวมไปถึงการจัดท าประกาศ มรวอ. เรื่อง นโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล ประกาศไว้ ณ วันที่  13 พฤษภาคม 2562 ซึ่งการด าเนินงานของบุคลากรนั้นจะมีระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยเริ่มจากบุคลากรในทุกสังกัด ทุกหน่วยงานจะต้องท าข้อตกลงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
ประจ า ที่ได้ท าไว้กับหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชาตั้งแต่ต้นปีงบประมาณตามแบบ ปม.1 ซึ่งจะสอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
การประจ าปี สามารถส่งผลผลิตให้กับมหาวิทยาลัยได้ตามเป้าประสงค์ ทั้งนี้ได้ก าหนดตัวชี้วัดผลงานของบุคลากรสาย
วิชาการจะต้องเป็นไปตามมาตรฐานภาระงานทางวิชาการ และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามแนวทางการบริหาร
ผลการปฏิบัติติงาน (PM) และน าสมรรถนะมาเป็นองค์ประกอบในการประเมินผลการปฏิบัติงาน แล้วน าผลมาใช้
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน และหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชาจะแจ้งให้ผู้รับการประเมินทราบว่ามีข้อที่ควรพัฒนา
ตนเองในด้านใดพร้อมกับประสานงานพัฒนาอาจารย์และบุคลากรมืออาชีพเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรในแต่ละกลุ่ม 
เพ่ือให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง หรือบุคลากรที่มีความประสงค์จะพัฒนาตนเองในเรื่องที่เสริมให้การปฏิบัติงาน 
มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนสามารถท าเรื่องขอสนับสนุนทุนเพื่อศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกทั้งในเวลาราชการและนอกเวลา
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ราชการเพ่ือรองรับการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนของ มรวอ. ในอานาคต หรือฝึกอบรมได้จาก กองทุนพัฒนา
บุคลากร โดยจะมี คก.กองทุนเป็นผู้พิจารณาอีกครั้ง อันจะส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างโดดเด่น หรือสามารถ
พัฒนางานให้เกิดนวัตกรรมในการท างานได้ โดยในสายวิชาการ มรวอ. ได้ออกประกาศ เรื่อง แนวปฏิบัติในการเบิกเงิน
ค่าตอบแทนนอกเหนือจากเงินค่าจ้าง ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ พ.ศ. 2562 
และในสายสนับสนุน มรวอ.ได้ออกประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการจ่ายเงินรางวัลผลการปฏิบัติราชการ
ส าหรับผู้ด ารงต าแหน่งระดับช านาญการและช านาญการพิเศษ จากกองทุนสวัสดิการพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2563 
ซึ่งเป็นการให้รางวัล และยกย่องชมเชยให้กับบุคลากรที่เป็นผู้สร้างนวัตกรรม หรือบุคลากรที่เป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ 
หรือผู้ชี้น าสังคมให้เดินไปในแนวทางที่ถูกต้อง สงบและสันติ ซึ่งโมเดลนี้จะมาสนับสนุนให้ระบบทางบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (PM) ครบถ้วนและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
5.2ค(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (Performance Development) 
 มรวอ. ได้มีการวางแผนเพ่ือหาความต้องการของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนตามความต้องการส่วน
บุคคล ได้แก่ สายสนับสนุนคือ ความก้าวหน้าในงานสายอาชีพ สายวิชาการคือ ความก้าวหน้าในต าแหน่งทางวิชาการ 
ความรู้ความสามารถ ทักษะ ที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลักของ มรวอ. นอกจากนี้
แผนพัฒนาการปฏิบัติการยังค านึงถึงจริยธรรมของแต่ละสายงาน เพ่ือใช้ในการออกแบบหลักสูตรการอบรมและพัฒนา
บุคลากร เช่น ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนใช้หลักสูตร Proactive working mindset หรือการอบรมหลักสูตรออนไลน์
จากหน่วยงานภายนอก (ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส) นอกจากนั้น มรวอ. ยังมีนวัตกรรมด้าน
กระบวนการในการบ่มเพาะบุคลากรสายสนับสนุนให้ได้รับต าแหน่งที่ สูงขึ้นด้วยการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ทั้งการ
วิเคราะห์ค่างาน การประเมินค่างานเพ่ือให้ความรู้ในการขอต าแหน่งที่สูงขึ้น โดยนอกจากการอบรมทาง มรวอ. ยังได้มี
การแต่งตั้งพ่ีเลี้ยงและสร้างสังคมเพ่ือการแบ่งปันเพ่ือช่วยเหลือให้บุคลากรสามารถท าผลงานในการขอต าแหน่งงาน  
ที่สูงขึ้นตลอดข้ันตอนการขอต าแหน่งงานที่สูงขึ้น ขั้นตอนดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งเน้นให้บุคลากรสายสนับสนุนให้มี
ความก้าวหน้าในอาชีพตามระยะสัญญาจ้าง และบุคลากรสายวิชาการใช้หลักสูตร VRU. Professional Development 
Curriculum ที่ด าเนินการต่อเนื่องโดยมีความเชื่อมโยงของ Standard Teaching Courses, Advance Teaching 
Courses, Social Engagement Innovator Courses และ Innovative Researcher Courses โดยปี 2563 มุ่งเน้น 
ที่ Advance Teaching Courses โดยใช้แนวคิด OBE ที่มุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้เชิงผลิตภาพ (Productive Learning) 
ซึ่งเป็นสืบเนื่องจากหลักสูตร Standard Teaching Courses ที่ด าเนินการในปี 2562 แต่ผู้เข้าอบรมยังไม่สามารถน า
ความรู้สู่การปฏิบัติได้เนื่องจากหลักสูตร Standard Teaching Courses มุ่งเน้นการให้ความรู้แนวคิดและทฤษฎีการ
สอนที่มุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้เชิงผลิตภาพ (Productive Learning)  มรวอ. จึงใช้แนวคิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องด้วย
กระบวนการ Plan (P) Do (D) Check (C) และ Action (A) หรือ PDCA ในการพัฒนาหลักสูตรการอบรมเพ่ือให้เกิดการ
ปฏิบัติงานให้ได้ประสิทธิผล ดังนั้น มรวอ. ได้ท าการน าผลการพัฒนาผลการปฏิบัติงานเมื่อปี พ.ศ. 2562 มาวิเคราะห์
ปัญหาที่เกิดข้ึนและอุปสรรคการพัฒนาผลการปฏิบัติงานด้วย คก. งานพัฒนาอาจารย์และบุคลากรมืออาชีพ หลังจากนั้น 
คก. ได้ท าการพัฒนาหลักสูตรการอบรม Advance Teaching Courses ที่มุ่งเน้นรูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการทั้ง 
online และ on-site training และการสร้างชุมชนเพ่ือการเรียนรู้ในการช่วยเหลือและติดตามผล ท าให้ผลลัพธ์การ
อบรมปี 2563 เกิดหลักสูตรการเรียนการสอนที่ใช้แนวคิด OBE และการเรียนการสอนออนไลน์ในการจัดการเรียนการ
สอนของผู้เข้าร่วมอบรม (อาจารย์) เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2562 จ านวน 2 บทเรียนจากคณะวิทยาศาสตร์ และศูนย์ภาษา
ซึ่งเป็นแนวทางการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นใน มรวอ. เป็นครั้งแรก โดย มรวอ. ได้มีการให้รางวัลยกย่อง ชมเชยอาจารย์ผู้
พัฒนาการเรียนการสอนทั้ง 2 บทเรียนท าให้อาจารย์เกิดความภักดี และมีความผูกพันของอาจารย์ต่อมหาวิทยาลัย 
และผู้บริหารตามแนวคิด S.I.M. model  
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 บุคลากรในระดับบริหารของทั้งสายวิชาการและสนับสนุน แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับต้น ระดับกลาง 
และระดับสูง มรวอ. ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาผู้บริหารระดับสูง โดยการวางแผนการจัดสรรงบประมาณให้ไปอบรม
โดยหน่วยงานภายนอก เช่น หลักสูตร นบม. ระดับกลาง และระดับต้น มรวอ. ได้ก าหนดแนวทางการการพัฒนาเพ่ือให้มี
ความรู้และทักษะในการบริหารรองรับการก้าวหน้าในสายอาชีพด้วยหลักสูตร การพัฒนาศักยภาพผู้บริหารระดับกลาง 
และการพัฒนาศักยภาพผู้บริการระดับต้น และส่วนบุคลากรใหม่ของ มรวอ. ได้มีการก าหนดแนวทางให้บุคลากรใหม่
ทราบวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และแนวทางในการปฏิบัติงานภายใน มรวอ. ด้วยหลักสูตรการอบรมบุคลากรใหม่  
ปีละ 2 ครั้ง  
5.2ค(3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Development Effectiveness 
 มรวอ. ได้มีกระบวนการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรู้และการพัฒนา โดยมี
กระบวนการในการประเมิน 2 ส่วน ได้แก่ (1) การประเมินผลทันทีหลังการอบรมและพัฒนาแล้วเสร็จโดยการ
ประเมินผลจากผลการด าเนินกิจกรรมระหว่างการฝึกอบรม และงานที่ได้รับมอบหมายหลังการฝึกอบรมและ (2) การ
ติดตามผลการน าองค์ความรู้และทักษะไปใช้ในการปฏิบัติงาน โดยการสอบถามผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน หรือผลงาน
ที่เกิดขึ้นจากการใช้องค์ความรู้และทักษะ เพ่ือเชื่อมโยงกับ S.I.M Model ในการด าเนินการจัดการความสุข และน าไปสู่
การสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน และความผูกพันของบุคลากรต่อมหาวิทยาลัย  
เพ่ือสร้างความภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร รวมถึงการมีพฤติกรรมเป็นแบบอย่างที่ดี ที่ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยอย่างสม่ าเสมอและการปฏิบัติตามค่านิยม วัฒนธรรมการท างานของมหาวิทยาลัย ด้วยความก้ าวหน้า
ในสายอาชีพ 
5.2ค(4) การพัฒนาหน้าที่การงาน (Career Development) 
 มรวอ. ได้มีการแบ่งระดับของผู้บริหารออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูง นอกจากนั้น
ยังมีระดับปฏิบัติการซึ่งความก้าวหน้าในสายอาชีพก็จะถูกพัฒนาตามระดับจากระดับปฏิบัติการสู่ผู้บริหารระดับสูง
ตามล าดับ ดังนั้น มรวอ. จึงได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรแต่ละระดับ และมีการ
วางแผนเพ่ือพัฒนาผ่านหลักสูตรการอบรมของแต่ละระดับ ได้แก่ ระดับปฏิบัติการ ระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูง 
โดยระดับปฏิบัติการ ระดับต้น ระดับกลาง เป็นการอบรมภายใน เพ่ือสร้างทักษะและสมรรถนะทางการบริหาร  
เช่น การวางแผนกลยุทธ์ การวิเคราะห์องค์กร การบริหารความเสี่ยง ภาวะผู้น า เป็นต้น ส่วนในระดับสูง เป็นการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือสนับสนุนให้ผู้บริหารระดับสูงหรือผู้ที่คาดว่าจะเป็นบริหารระดับสูงในการอบรมกับหน่วยงานภายนอก 
ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารมหาวิทยาลัย เช่น หลักสูตร นบม. 
 นอกจากนั้นบุคลากรสายสนับสนุนและบุคลากรสายวิชาการมีการพัฒนาที่เห็นผลสัมฤทธิ์อย่างชัดเจน  
คือ บุคลากรสายสนับสนุนมีการด าเนินการให้ได้รับต าแหน่งงานที่สูงขึ้นในแต่ละปีอย่างต่อเนื่อง ผลลัพธ์รูปที่ 7.3ก-3  
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หมวดที่ 6 การปฏิบตัิการ (Operations) 
6.1 กระบวนการท างาน (Work Processes) 

 
ภาพที่ 6.1-1 กระบวนการท างานของ VRU 
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มรวอ. เป็นมรวอ.ที่เน้นการพัฒนาท้องถิ่น เพ่ือให้ได้บัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถเป็นหลักในการขับเคลื่อน
การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาค เพ่ื อให้การพัฒนามรวอ. ไปสู่ วิสัยทัศน์ และพันธกิจหลัก  
ภาพที่ OP1ก-3 

มรวอ. ได้มีการก าหนดกลยุทธ์ผ่านการประชุมวางแผนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยน าข้อมูลจากแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 แผนยุทธศาสตร์ 20 ปี มรวอ. แผนกลยุทธ์ 5 ปี มรวอ. และการทบทวน
แผนปฏิบัติการในปีที่ผ่านมาเพ่ือประเมินผลลัพธ์และน ามาเป็นกรอบในการก าหนดกลยุทธ์ ของมรวอ.โดยสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ ผู้มีส่วนได้เสีย และถ่ายทอดกลยุทธ์ผ่านคณะผู้บริหารมรวอ.ทั้งช่องทางแบบ
ออนไลน์และออฟไลน์เพ่ือให้มั่นใจว่าบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ ากลุ่มต่าง ๆ และผู้มีส่วนได้เสีย รับรู้ถึงแนวทางการ
ด าเนินการตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและวัฒนธรรมของ มรวอ. 

จากการก าหนดพันธกิจหลักทั้ง 4 ด้าน น าไปสู่กระบวนการท างานของมรวอ. ซึ่งแบ่งเป็น 2 กระบวนการคือ 1) 
กระบวนการท างานหลัก ที่ส่งมอบคุณค่าแก่ลูกค้าและใช้สมรรถนะหลักของมรวอ.ในการด าเนินการ ซึ่งประกอบด้วย 
กระบวนการผลิตบัณฑิต กระบวนการวิจัย และ กระบวนการการบริการวิชาการ 2) กระบวนการท างานสนับสนุน คือ 
กระบวนการที่ส่งเสริมการด าเนินงานของกระบวนการหลักให้บรรลุตามที่ก าหนด เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด อาทิเช่น กระบวนการด้านสารสนเทศ กระบวนการด้านแผน กระบวนการด้านการเงินและพัสดุ กระบวนการด้าน
บุคคล และกระบวนการด้านการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน 

ทั้งนี้ มรวอ. มีกระบวนการในการออกแบบหลักสูตรเพื่อเป็นการยกระดับการผลิตครูและพัฒนาศักยภาพมนุษย์
โดยกระบวนการจัดการเรียนรู้เชิงผลิตภาพ (Productive Learning) การพัฒนาการวิจัยและนวัตกรรมตอบสนองต่อ
การแก้ไขปัญหาของท้องถิ่น การประสานความร่วมมือระหว่างมรวอ.และผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ และผู้มีส่วนได้เสีย 
เพ่ือพัฒนางานบริการวิชาการแบบให้เปล่าและที่ก่อให้เกิดรายได้ รวมทั้งถ่ายทอดเผยแพร่โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริอย่างต่อเนื่อง เพ่ือขยายผลการปฏิบัติไปสู่ประชาชนในท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรม โดยการวิเคราะห์จาก
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและวัฒนธรรมของ มรวอ. เพื่อก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดของแต่ละกระบวนการที่เกี่ยวข้อง 
จากนั้นมีการก ากับ ติดตามตัวชี้วัดแต่ละกระบวนการหรือโครงการ แล้วท าการสรุปข้อมูลสารสนเทศประจ าปีการศึกษา 
2563 ที่ได้มาเพ่ือใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และบูรณาการกระบวนการท างานด้านต่าง ๆ ให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้
ทั้งหมดต่อไป  
6.1 กระบวนการท างาน (Work processes)  
 6.1ก การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และกระบวนการ (PROGRAM, 
SERVICE, AND PROCESS DESIGN)  
 จากวิสัยทัศน์ที่จะเป็นมรวอ.ต้นแบบแห่งการผลิตครู พัฒนาศักยภาพมนุษย์ โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง และสร้างนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นให้มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน มรวอ. มีกระบวนการในการก าหนดข้อก าหนด
ของการออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อ พันธกิจอ่ืนๆ จากความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ และผู้มีส่วนได้เสียทีช่่วยให้ มรวอ. สามารถประเมินประสิทธิผลของการปฏิบัติการในแต่ละ
กระบวนการ ผลลัพธ์ภาพที่ 7.2ก ในแต่ละกลุ่มมาปรับปรุงและก าหนดเป็นข้อก าหนดของกระบวนการหลักด้านการผลิต
บัณฑิต ด้านการวิจัยและด้านการบริการวิชาการ  
6.1ก(1) การจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และ กระบวนการ 
(Determination of Program, Service, and PROCESS Requirements)  
  มรวอ.มีกระบวนการจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ  ดังนี้ 
  ด้านการผลิตบัณฑิต  คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรทั้งหลักสูตรระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษาและ
หลักสูตรระยะสั้น ภาพที่ OP1ก-2 คณะฯ วิทยาลัยและ สสว. ได้ด าเนินการสังเคราะห์ข้อมูลน าเข้าจากหลักเกณฑ์
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มาตรฐานและนโยบายต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวคิดและข้อก าหนดที่ส าคัญ ภาพที่ OP1ก-7 ในการออกแบบหลักสูตรทั้งแบบ
ปริญญาบัตรระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษาและหลักสูตรระยะสั้น เช่น เกณฑ์มาตรฐานของ อว. สภาวิชาชีพที่
เกี่ยวข้อง ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตหรือผู้ที่ประสงค์จะเข้าอบรมหลักสูตรระยะสั้น ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ยุทธศาสตร์ชาติ ประเทศไทย 4.0 แผนพัฒนาเศรษฐกิจ แผนยุทธศาสตร์ 20 ปี แผนกลยุทธ์ 
นโยบายสภา มรวอ. พระราชบัญญัติมรวอ.ราชภัฏ พระบรมราโชบายด้านการศึกษา สถานการภัยพิบัติและโรคระบาด 
สมรรถนะหลักองค์กร ปรัชญาและวิสัยทัศน์ของ มรวอ. แบบโมเดลธุรกิจและความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย น ามา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และบูรณาการเป็นข้อก าหนดส าคัญของการออกแบบหลักสูตรและกระบวนการที่ส าคัญซึ่งมีเครื่องมือ
และกระบวนการออกแบบจัดการ พัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 แต่งตั้งกรรมการพัฒนา/ปรับปรุง
หลักสูตร ขั้นตอนที่ 2 การวิพากษ์หลักสูตรโดยยึดตามข้อก าหนดที่ส าคัญและการสอบความคาดคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
เสีย ขั้นตอนที่ 3 กรรมการบริหารคณะ/วิทยาลัยพิจารณาเบื้องต้น ขั้นตอนที่ 4 สภาวิชาการ มรวอ.พิจารณา ขั้นตอนที่ 
5 สภามรวอ.พิจารณา และขั้นตอนที่ 6 เสนอต่อ อว. รับทราบ เพ่ือให้ได้หลักสูตรระดับปริญญาบัตรระดับปริญญาตรีที่
บูรณาการปรัชญาการเรียนรู้เชิงผลิตภาพ (Productive Learning) ผ่านกระบวนการการจัดการเรียนรู้แบบ ABCD และ
ระดับบัณฑิตศึกษาที่บูรณาการการท าวิจัยที่ตอบโจทย์การพัฒนาท้องถิ่น ส าหรับหลักสูตรระยะสั้นไม่ต้องผ่านขั้นตอนที่ 
6 โดยกระบวนการออกแบบจัดการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรต้องตรงตามพันธกิจของมรวอ. ด้านการผลิตบัณฑิตที่ระบุ
ไว้ว่า “เพ่ือเป็นการยกระดับการผลิตครูและพัฒนาศักยภาพมนุษย์โดยกระบวนการจัดการเรียนรู้เชิงผลิตภาพ 
(Productive Learning) สร้างเครือข่ายความร่วมมือตามรูปแบบประชารัฐเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น โดยยึดหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” รวมทั้งอัตลักษณ์ของนักศึกษาและคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ผลลัพธ์ ภาพที่ 7.1ก-1, 7.1ก-
2,7.1ก-3) ตามที่หลักสูตรได้ระบุไว้ และเมื่อครบตามวงรอบหรือตามที่กรรมการบริหารหลักสูตรเห็นควรก็จะน า
ข้อเสนอแนะและผลจากการปฏิบั ติติงานด้านต่าง ๆ มาปรับปรุงหลักสูตรอีกครั้ง โดยกระบวนการด้านผลิตบัณฑิต
ดังกล่าวได้ด าเนินการตามข้อก าหนดที่ส าคัญจากความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ และผู้มี
ส่วนได้เสียผ่านการสอบถามข้อมูลผ่านแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ เพ่ือให้ มรวอ. สามารถประเมินประสิทธิผลของ
การปฏิบัติการในและน ามาผลลัพธ์ที่ได้มาปรับปรุงการจัดการกระบวนการท างานที่ส าคัญในกระบวนการด้านการผลิต
บัณฑิตอยู่เสมอ ผลลัพธ์ภาพที ่7.1ก-4, 7.1ก-5, 7.1ก-6, 7.1ก-7, 7.1ก-8, 7.1ก-9   
 ด้านการวิจัย  มรวอ.มีกระบวนการจัดท าข้อก าหนดด้านการวิจัย และกลไกการส่งมอบ โดยด าเนินการ
สังเคราะห์ข้อมูลน าเข้าจากหลักเกณฑ์มาตรฐาน ระเบียบและนโยบายต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวคิดและข้อก าหนดที่ส าคัญใน
ด้านการวิจัย เช่น ระเบียบ มรวอ. ว่าด้วยกองทุนวิจัยและงานสร้างสรรค์ พ .ศ . 2562 ระเบียบ มรวอ. ว่าด้วยจริยธรรม
ของการวิจัยในมนุษย์ พ.ศ.2562 ประกาศ มรวอ. เรื่องหลักเกณฑ์และอัตราการจ่ายเงินสนับสนุนการน าเสนอ
ผลงานวิจัยและตีพิมพ์บทความวิจัยในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ พ.ศ.2562  และประกาศเรื่องการให้ทุน
สนับสนุนการวิจัย ประจ าปีงบประมาณ 2563 น ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และบูรณาการเป็นข้อก าหนดส าคัญของการวิจัย
ซึ่งมีเครื่องมือและกระบวนการด้านการวิจัย ดังนี้ 1) ด าเนินการและจัดให้มีการท าวิจัย งานสร้างสรรค์ และนวัตกรรม
หรือสิ่งประดิษฐ์ ที่สอดคล้องกับการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาท้องถิ่น และการพัฒนาประเทศ 2) จัดสรรทุนสนับสนุนการ
ท าวิจัย งานสร้างสรรค์ และนวัตกรรมหรือสิ่งประดิษฐ์ เงินสนับสนุนตีพิมพ์เผยแพร่รวมทั้งค่าใช้จ่ายพัฒนาศักยภาพด้าน
วิจัยให้แก่ ผู้ปฏิบัติงานในมรวอ.ทั้งที่เป็นคณาจารย์และนักวิจัย ผ่านกองทุนวิจัยและงานสร้างสรรค์ 3) สนับสนุนการ
ด าเนินงานด้านการรับรองมาตรฐานการท าวิจัยและงานสร้างสรรค์ และ 4) ผู้ประกอบการรายใหม่ Startup ที่เกิดจาก
การบ่มเพาะ โดยแลกเปลี่ยนเรียนรู้และบู รณาการร่วมกันระหว่าง มรวอ.และภาคเอกชนตามที่ ระบุ ไว้ ใน 
พันธกิจนั้น ผลลัพธ์ภาพที่ 7.1ก-11, 7.1ก-12) มรวอ. โดยรอง อธ.และสถาบันวิจัยและพัฒนาได้ก าหนดแนวทางในการ
ท าวิจัย การท าวิทยานิพนธ์ และการค้นคว้าอิสระของอาจารย์ บุคลากรและนักศึกษา โดยได้น าข้อมูลน าเข้าจากนโยบาย
มรวอ. สมรรถนะหลัก นโยบายชาติ ประเด็นยุทธศาสตร์ใหม่ของ มรภ.ราชภัฏ ระยะ 20 ปี ยุทธศาสตร์การวิจัยและ
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นวัตกรรมแห่งชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์มรวอ.ราชภัฏเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น  20 ปี วิสัยทัศน์และพันธกิจของมรวอ. วิสัยทัศน์
และพันธกิจสถาบันวิจัยและพัฒนา มาเป็นกรอบแนวคิดในการท าวิจัย วิทยานิพนธ์ และ การค้นคว้าอิสระ โดยมี
ข้อก าหนดที่ส าคัญของงานวิจัย คือ ตอบสนองต่อความต้องการชาติ และพ้ืนที่บริการของมรวอ.ในเขตจังหวัดปทุมธานี 
จังหวัดสระแก้ว และกลุ่มจังหวัดภาคกลาง ตามที่ก าหนดไว้ใน 4 Research Clusters and Innovation Hub ของมร
วอ. ที่มุ่งเน้นการพัฒนาผลงานวิจัยด้านนวัตกรรมอาหารเพ่ือสุขภาพและผลผลิตการเกษตรปลอดภัย ผลงานวิจัยด้าน
นวัตกรรมและการสร้างคุณค่าใหม่ในอุตสาหกรรมบริการ ผลงานวิจัยด้านนวัตกรรมการจัดการสิ่งแวดล้อมและการเสริม
สุขภาวะ และผลงานวิจัยด้านนวัตกรรมการออกแบบและการจัดการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมีการ
ออกแบบกระบวนการ ทบทวน ปรับปรุงและพัฒนาจากข้อมูลที่ได้รับจากข้อเสนอแนะจากที่ประชุมคณะกรรมการวิจัย 
ที่ประชุมสภามรวอ. ตลอดจนข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสียทั้งจากอาจารย์ นักวิจัย นักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิตและชุมชนใน
พ้ืนที่บริการของมรวอ. เพ่ือให้มั่นใจว่างานวิจัยและนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจะสามารถท าให้พันธกิจของมรวอ.ตามข้อก าหนด
ที่ส าคัญสามารถบรรลุได้ตามท่ีก าหนดไว้และต้องไปสนับสนุนสมรรถนะหลักของมรวอ.ในการที่จะบริหารจัดการงานวิจัย
และนวัตกรรมอย่างครบวงจร โดยกระบวนการหลักประกอบด้วย 1) กระบวนการบริหารจัดการงานวิจัยและการพัฒนา 
2) กระบวนการผลิตงานวิจัย 3) กระบวนการจัดสรรทุนวิจัยและนวัตกรรม 4) กระบวนการส่งเสริม สนับสนุน การ
เผยแพร่ผลงานวิจัยเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ และ 5) กระบวนการติดตามและประเมินผล โดยกระบวนการด้านการวิจัย
ดังกล่าวได้ด าเนินการตามข้อก าหนดที่ส าคัญจากจากหลักเกณฑ์มาตรฐาน ระเบียบและนโยบายต่าง ๆ ความต้องการ
และความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ และผู้มีส่วนได้เสียผ่านการสอบถามข้อมูลผ่านแบบสอบถามและการ
สัมภาษณ์ เพ่ือให้ มรวอ. สามารถประเมินประสิทธิผลของการปฏิบัติการในและน ามาผลลัพธ์ที่ได้มาปรับปรุงการจัดการ
กระบวนการท างานที่ส าคัญในกระบวนการด้านการวิจัยอยู่เสมอ  
 ด้านการบริการวิชาการ  มรวอ.มีกระบวนการจัดท าข้อก าหนดด้านการบริการวิชาการทั้งให้เปล่าและที่
ก่อให้เกิดรายได้ และกลไกการส่งมอบ โดยด าเนินการสังเคราะห์ข้อมูลน าเข้าจากหลักเกณฑ์มาตรฐาน ระเบียบและ
นโยบายต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวคิดและข้อก าหนดที่ส าคัญในด้านการบริการวิชาการ เช่น ระเบียบ มรวอ. ว่าด้วย การ
บริหารโรงเรียนสาธิตฯ ระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณ น ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และบูรณาการเป็นข้อก าหนดส าคัญ
ด้านการบริการวิชาการซึ่งมีเครื่องมือและกระบวนการด้านการบริการวิชาการ ดังนี้ 1) ด าเนินการบริการวิชาการที่สร้าง
ประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริการ ชุมชน สังคม ให้มีศักยภาพในการจัดการตนเอง 2) ถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน โดยผู้
ให้บริการวิชาการที่เชี่ยวชาญ สหสาขาวิชา และบุคลากรที่สนับสนุนและประสานงานด้านการบริการวิชาการ 3) 
ออกแบบการเรียนรู้หรือนวัตกรรมใหม่เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของสังคม การบริหารจัดการโดย สสร.ในการก าหนด
หลักเกณฑ์บริการวิชาการ 4) หลักสูตร/แผนการเรียนที่เปิดสอนที่บริหารโดยโรงเรียนสาธิต ผลลัพธ์ภาพที่ 7.1ก-13,  
7.1ก-14, 7.5ก-8 โดยมรวอ. ได้น้อมน าพระบรมราโชบายของรัชกาลที่ 10 ที่พระราชทานแก่ อธ.มรวอ.ราชภัฏทั่ว
ประเทศว่าขอให้มรวอ.ราชภัฏได้ท าหน้าที่พัฒนายกระดับคุณภาพการศึกษาและพัฒนาท้องถิ่นที่เป็นที่ตั้งของตนเอง ซึ่ง
สอดคล้องกับพันธกิจที่จะประสานความร่วมมือระหว่างมรวอ.และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือพัฒนางานพันธกิจสัมพันธ์และ
ถ่ายทอด เผยแพร่โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริเพ่ือขยายผลการปฏิบัติไปสู่ประชาชนในท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรม 
ในการนี้ มรวอ. จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นขึ้น เพ่ือขับเคลื่อนงานตามพระบรมราโชบาย โดยมุ่งเน้นการ
พัฒนา แก้ไขปัญหาด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และคุณภาพการศึกษา ในชุมชนท้องถิ่นที่ มรวอ.รับผิดชอบและได้
ขับเคลื่อนงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานีและจังหวัดสระแก้ว อันเป็นพื้นที่รับผิดชอบของ
มรวอ. ผ่านโครงการพันธกิจสัมพันธ์แก้ไขปัญหาความยากจนและยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนในชนบท ระดับชุมชน 
จ.ปทุมธานี และ จ. สระแก้ว ในพ้ืนที่ มรวอ.รับผิดชอบโดยรูปแบบการด าเนินงานมุ่งเน้น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
บูรณาการกับแกนน าของชุมชน หมู่บ้าน โรงเรียนเครือข่ายร่วมพัฒนา ในการวิเคราะห์ปัญหา ก าหนด ร่วมมือกันจัด
กิจกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหายกระดับคุณภาพชีวิตของครอบครัวเป้าหมาย และแก้ไขปัญหาในภาพรวมของชุมชนท้องถิ่น
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ร่วมกัน เพ่ือให้ มรวอ. สามารถประเมินประสิทธิผลของการปฏิบัติการในและน ามาผลลัพธ์ที่ได้มาปรับปรุงการจัดการ
กระบวนการท างานที่ส าคัญในกระบวนการด้านการบริการวิชาการอยู่เสมอ  
6.1ก(2) กระบวนการท างานที่ส าคัญ (KEY WORK PROCESSES) 
  มรวอ.มีกระบวนการการปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญในด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย และด้านการบริการ
วิชาการ เพ่ือการสร้างคุณค่าต่อแก่ ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ ผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และบูรณาการ 
ด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ ที่ตรงตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตามภาพท่ี 6.1-2 
6.1ก(3) แนวคิดในการออกแบบ (Design Concepts)  
 มรวอ. มีแนวคิดการออบแบบด้านหลักสูตรและบริการตอบสนองต่อพันธกิจของ มรวอ. ด้านการผลิตบัณฑิตที่
ระบุไว้ว่า “เพ่ือเป็นการยกระดับการผลิตครูและพัฒนาศักยภาพมนุษย์โดยกระบวนการจัดการเรียนรู้เชิงผลิตภาพ 
(Productive Learning) สร้างเครือข่ายความร่วมมือตามรูปแบบประชารัฐเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น โดยยึดหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” ผลลัพธ์ภาพที่ 7.1ก-1,7.1ก-2 โดยค านึงถึงแนวคิดเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ สภาวิชาชีพที่เก่ียวข้อง 
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตหรือผู้ที่ประสงค์จะเข้าอบรมหลักสูตรระยะสั้น ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี การศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเทศไทย 4.0 แผนพัฒนาเศรษฐกิจ แผนยุทธศาสตร์ 20 ปี แผนกลยุทธ์ นโยบาย
สภามรวอ. พระราชบัญญัติมรวอ.ราชภัฏ พระบรมราโชบายด้านการศึกษา สถานการภัยพิบัติและโรคระบาด สมรรถนะ
หลักองค์กร ปรัชญาและวิสัยทัศน์ของ  มรวอ. แบบโมเดลธุรกิจคุณสมบัตินักศึกษาที่หลักสูตรก าหนด แบบโมเดลธุรกิจ 
นโยบายมรวอ. อัตลักษณ์ของหลักสูตร ผลลัพธ์ที่ต้องการมุ่งเน้น (Expected Learning Outcomes) ทฤษฎีการการ
จัดการเรียนการสอนทุกรายวิชาเป็นแบบ Productive Learning ทฤษฎีการการการจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชา
เป็ น แ บ บ  ABCD ท ฤ ษ ฎี ก า ร ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น แ บ บ บู ร ณ า ก า ร กั บ ส ถ า น ก า ร ณ์ จ ริ ง  
แบบโมเดลธุรกิจ คุณค่าในมุมมองของลูกค้า และความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ  
มาประยุกต์และบูรณาการใช้ให้ เข้ากับบริบทในปัจจุบัน ผ่านการทบทวนผลการด าเนินงานในปีที่ ผ่านมาโดย
คณะกรรมการวิชาการของมรวอ.  ได้แก่ ระบบการจัดการชั้นเรียน CMS ระบบสืบค้ทรัพยากรห้องสมุด OPAC ระบบ 
E-hrm และระบบ Internet, Intranet (ความเร็วสูงครอบคลุมอาคารเรียน ห้องเรียนและห้องปฏิบัติงาน) ระบบการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ผ่าน Zoom Google Classroom MOOK Krunoi ซึ่งต้องค านึงถึงความเสี่ยง และความ
คล่องตัวที่อาจจ าเป็นต้องมี มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และบูรณาการร่วมกันในการออกแบบด้านการผลิตบัณฑิต  
  ด้านการวิจัยที่ระบุไว้ว่า “พัฒนาการวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาของท้องถิ่น และเป็น
ต้นแบบที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และความเข้มแข็งของท้องถิ่น” ผลลัพธ์ 7.1ก-11, 
7.1ก-12 โดยได้น าข้อมูล กฎระเบียบข้อบังคับด้านการวิจัยและทรัพย์สินทางปัญญา ความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้ขอทุน ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร ทิศทาง ความต้องการ ระเบียบข้อบังคับของ มรวอ. ระเบียบกองทุนวิจัย 
ระเบียบ/หลักเกณฑ์การเบิกจ่าย ข้อก าหนดตามMOU ทุนวิจัย ปัญหา ความต้องการของชุมชน/สังคม มาเป็นกรอบ
แนวคิดในการออกแบบท าวิจัยเพ่ือตอบสนองความต้องการชาติ และพ้ืนที่บริการของมรวอ.ในเขตจังหวัดปทุมธานี 
จังหวัดสระแก้ว และกลุ่มจังหวัดภาคกลาง ตามที่ก าหนดไว้ใน 4 Research Clusters and Innovation Hub ของ มร
วอ. โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ มาประยุกต์และบูรณาการใช้ให้เข้ากับบริบทในปัจจุบัน ผ่านการทบทวนผลการ
ด าเนินงานในปีที่ผ่านมาโดยคณะกรรมการกองทุนวิจัย  ของมรวอ. ได้แก่ NRRIS, MIS, RAJABHAT DATA SET มา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และบูรณาการร่วมกันในการออกแบบด้านการวิจัย  
  มรวอ. มีวิธีการออบแบบด้านการบริการวิชาการเพ่ือตอบสนองต่อพันธกิจของ มรวอ. ที่ระบุไว้ว่า “ประสาน
ความร่วมมือระหว่างมรวอ.และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือพัฒนางานพันธกิจสัมพันธ์และถ่ายทอด เผยแพร่โครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริเพ่ือขยายผลการปฏิบัติไปสู่ประชาชนในท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรม” ผลลัพธ์ภาพที่ 7.1ก-13, 
7.1ก-14 โดยได้น านโยบายมรวอ.ที่เน้นการพัฒนายกระดับคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาท้องถิ่นตามความต้องการ
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ของชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานีและจังหวัดสระแก้ว มาเป็นแนวคิดในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และบูรณาการร่วมกันจัด
กิจกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหายกระดับคุณภาพชีวิตของครอบครัวเป้าหมาย และแก้ไขปัญหาในภาพรวมของชุมชนท้องถิ่น  
โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ มาประยุกต์และบูรณาการใช้ให้เข้ากับบริบทในปัจจุบัน ผ่านการทบทวนผลการ
ด าเนินงานในปีที่ผ่านมาโดยคณะกรรมการบริการวิชาการของมรวอ. ได้แก่ RAJABHAT DATA SET, Social Map มา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และบูรณาการร่วมกันในการออกแบบด้านการบริการวิชาการ  
6.1ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ (PROCESS Management and Improvement)  
  มรวอ. ก าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการมรวอ.โดยให้รอง อธ.เพ่ือเป็นกลไกในการประเมินและควบคุม
กระบวนการท างานในระดับมรวอ.และส่วนงาน การปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือปรับปรุงหลักสูตร การบริการ และ
กระบวนการ มรวอ. ก าหนดเป็น 3 กลุ่ม (P1.ข(1)) คือ กลุ่มที่ 1 การบริหารจัดการระดับมรวอ. ประกอบด้วย สภามร
วอ. คณะกรรมการบริหารมรวอ. และกลุ่มที่ 2 การบริการจัดการส่วนงานระดับคณะและหน่วยงาน ก าหนดให้ใช้เกณฑ์ 
EdPEx เป็นเครื่องมือ ในการด าเนินงาน ส่วนกลุ่มที่ 3 การบริหารจัดการระดับหลักสูตรใช้เกณฑ์ TQF เป็นเครื่องมือโดย
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการพิจารณาของคณะกรรมการกลั่นกรองทั้งหลักสูตรระดับปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา และ
หลักสูตรระยะสั้น การพัฒนางานวิจัย และการบริการวิชาการเพ่ือให้ส่งผลไปสู่การเป็นมรวอ.ต้นแบบแห่งการผลิตครู 
พัฒนาศักยภาพมนุษย์ โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และสร้างนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นให้มั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยืน 
6.1ข(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ (Process Implementation)  
  มรวอ. น ากระบวนการที่ได้มีการปรับปรุงจากการทบทวนการปฏิบัติงานจากปีที่ผ่านมาและออกแบบไว้สู่การ
ปฏิบัติงานประจ าวันเพ่ือบรรลุตามข้อก าหนดและตัวชี้วัด OKRs ของกระบวนการ โดยมีผู้บริหาร มรวอ. สื่อสารและส่ง
มอบนโยบายและข้อก าหนดที่ส าคัญผ่านช่องทางการสื่อสารแบบออนไลน์และออฟไลน์ ระบุความเสี่ยงของแต่ละ
กระบวนการหลัก ขั้นตอนและแนวทางในการแก้ไขและมอบหมายรอง อธ. และหัวหน้าส่วนงานที่เกี่ยวข้องเป็น
ผู้รับผิดชอบควบคุมก ากับการจัดการระบบงานหลัก ซึ่งผู้รับผิดชอบแต่ละระบบงานและกระบวนการ และจะทบทวนตัว
วัดกระบวนการในรายเดือน รายไตรมาส และรายปี โดยด้านการผลิตบัณฑิตควบคุมและปรับปรุงจากสภาวิชาการ เช่น 
จ านวนผลงานเชิงประจักษ์ของนักศึกษาปริญญาตรีมีแนวโน้มสูงขึ้น (ผลลัพธ์ภาพที่ 7.1ก-3) ด้านการวิจัยควบคุมและ
ปรับปรุงจากคณะกรรมการกองทุนวิจัย เช่น ร้อยละของผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของอาจารย์ที่สร้างนวัตกรรมที่
สอดคล้องกับการพัฒนาท้องถิ่นและโจทย์การพัฒนาประเทศหรือแก้ไขปัญหาท้องถิ่น หรือปัญหาระดับประเทศ (ผลลัพธ์ 
ภาพที่ 7.1ก-12)  และด้านการบริการวิชาการควบคุมและปรับปรุงจาก สสร. และน าปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้มาเรียนรู้ 
มาทบทวน ปรับปรุงกระบวนการให้สามารถตอบสนองต่อข้อก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผ่านคณะกรรมการ
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานของมรวอ.และคณบดี โดยมีประเด็นและขอบเขตการติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินในเรื่องพระบรมราโชบาย ร.10 นโยบายสภา ข้อเสนอแนะจากปีที่ผ่านมา แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ เช่น 
จ านวนชุมชนที่มีศักยภาพในการจัดการตนเองมีแนวโน้มสูงขึ้น (ผลลัพธ์ภาพที ่7.1ก-14)  
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พัน
ธก

ิจ เจ้าของ
กระบวนการ 

ข้อมูลน าเขา้ / แนวคิดในการออกแบบ กระบวนการหลัก 
ข้อก าหนดกระบวนการ

ที่ส าคัญ 
ตัววัดในกระบวนการ ผลลัพธ์ ลูกค้า 

ด้า
นก

าร
ผล

ิตบ
ัณ

ฑิต
 

คณะกรรมการ
พัฒนาหลักสูตร 
- หลักสูตร
ระดับปริญญา
บัตร 
- หลักสูตรระ
สั้น 

เกณฑ์มาตรฐานของ สกอ /สภาวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้อง/
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตหรือผู้ท่ีประสงค์จะเข้า
อบรมหลักสูตรระยะสั้น  /ความก้ าวห น้าของ
เทคโนโลยี/การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 /ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเทศไทย 4.0 /แผนพัฒนาศรษฐกิจ / แผน
ยุทธศาสตร์ 20 ปี /แผนกลยุทธ์ /นโยบายสภาหา
วิทยาลัย/ พระราชบัญญัติมรวอ.ราชภัฏ / พระบรม
ราโชบายด้านการศึกษา / สถานการภัยพิบัติและ
โรคระบาด /สมรรถนะหลักองค์กร /ปรัชญาและ
วิสัยทัศน์ของ มรวอ. / แบบโมเดลธุรกิจ 

กระบวนการออกแบบ
จัดการ พัฒนา/
ปรับปรุงหลักสูตร 

ห ลั ก สู ต ร ผ่ า น
มาตรฐานตาม สกอ. 

- ร้อยละของหลักสูตรท่ีพัฒนาหรือปรับปรุง เพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการท้องถิ่น (Productive 
Learning) 
- จ านวนหลักสูตรสหวิทยาการ ท่ีพัฒนาหรือ
ปรับปรุงเพื่อตอบสนองต่อความต้องการท้องถิ่น 

7.1ก-1  
7.1ก-2 

สกอ. 
นักศึกษา 

- กรรมการ 
บริหารหลักสูตร 
- ประชาสัมพันธ์
มรวอ. 

- คุณสมบัตินักศึกษาท่ีหลักสูตรก าหนด 
- แบบโมเดลธุรกิจ 

กระบวนการรับ
นักศึกษา 
 

บัณฑิตท่ีพึงประสงค์ - ร้อยละของผู้สมัครเข้าศึกษาท่ีตัดสินใจลงทะเบียน
กับมรวอ.ต่อผู้สมัครเข้าศึกษาท้ังหมด 
- ส่วนแบ่งทางการตลาดของนักศึกษาท่ีเข้าศึกษาต่อ
ในมรวอ.เทียบกับมรวอ.ราชภัฏทั้งหมด 
- ร้อยละของนักศึกษาในท้องถิ่นท่ีเข้าศึกษาต่อในมร
วอ. ในระยะ 350 

7.5ก(2)-4 
7.5ก(2)-5 
7.5ก(2)-6 

นักเรียน 
ผู้ท่ีสนใจ 

- 
กรรมการบริหาร
หลักสูตร 
- รอง อธ 
- สสว 
- กองพัฒนา 
นศ. 

นโยบายมรวอ. /อัตลักษณ์ของหลักสูตร /ผลลัพธ์ท่ี
ต้องการมุ่งเน้น (Expected Learning Outcomes) 
/ทฤษฎีการการจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชาเป็น
แบบ Productive Learning /ทฤษฎีการการการ
จัดการเรียนการสอนทุกรายวิชาเป็นแบบ ABCD /
ทฤษฎีการการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ
กับสถานการณ์จริง /แบบโมเดลธุรกิจ 

กระบวนการการ
จัดการเรียนการสอน 
 

- การจัดการเรียนการ
สอนและการท่ี
สนับสนุนต่อการ
เรียนรู้ของ นศ 
- ระบบดูแล นศ. ท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

- ผลงาน ท่ี ได้ รับ รางวั ล  ห รื อการเผยแพร่ ใน
ระดับชาติ หรือนานาชาติ 
- ผลงานท่ีได้รับการอ้างอิง หรือใช้ประโยชน์เชิง
พาณิชย์ 
- ผลงานวิจัย  หรือผลงานวิชาการท่ี ได้รับการ
เผยแพร่ระดับชาติหรือ นานาชาติตามเกณฑ์กพอ.
ก าหนด 

7.1ก-3 
7.1ก-4 
7.1ก-5 
 
 
 

นักศึกษา 
ผู้เรียน 

ด้า
นว

ิจัย
 - รอง อธ 

- สถาบันวิจัย 
กฎระเบียบข้อบังคับด้านการวิจัยและทรัพย์สินทาง
ปัญญา/ ความต้องการและความคาดหวังของผู้ขอ
ทุน/ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร/ ทิศทาง ความ

กระบวนการบริหาร
จัดการงานวิจัยและ
การพัฒนา 

- ระเบียบข้อบังคับ
ของ มรวอ. 
- ระเบียบกองทุนวิจัย 

- จ านวนผู้ประกอบการใหม่ Startup ท่ีเกิดจากการ
บ่มเพาะของมรวอ. 
- ร้อยละของผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของ

7.1ก-11 
7.1ก-12 
7.3ก-9 

- บุคลากร 
- นักศึกษา 
- ชุมชน 
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พัน
ธก

ิจ เจ้าของ
กระบวนการ 

ข้อมูลน าเขา้ / แนวคิดในการออกแบบ กระบวนการหลัก 
ข้อก าหนดกระบวนการ

ที่ส าคัญ 
ตัววัดในกระบวนการ ผลลัพธ์ ลูกค้า 

ต้องการ/ ระเบียบข้อบังคับของ มรวอ./ระเบียบ
กองทุนวิจัย/ระเบียบ/หลักเกณฑ์การเบิกจ่าย /
ข้อก าหนดตามMOU ทุนวิจัย/ ปัญหา ความ
ต้องการของชุมชน/สังคม 

กระบวนการผลิต
งานวิจัย 

- ระเบียบ/หลักเกณฑ์
การเบิกจ่าย  
  

อาจารย์ท่ีสร้างนวัตกรรมท่ีสอดคล้องกับการพัฒนา
ท้องถิ่นและโจทย์การพัฒนาประเทสหรือแก้ไข
ปัญหาท้องถิ่น หรือปัญหาระดับประเทศ 
- จ านวนอาจารย์หรือบุคลากรท่ีได้รับรางวัลจาก
งานวิจัยหรือวานสร้างสรรค์ในระดับชาติและ
นานาชาติ 

 

กระบวนการจัดสรร
ทุนวิจัยและนวัตกรรม 

กระบวนการส่งเสริม 
สนับสนุน การ
เผยแพร่ผลงานวิจัย
เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ 
กระบวนการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการราย
ใหม่ Startup 

ด้า
นก

าร
บร

ิกา
รว

ชิา
กา

ร 

- รองอธ. 
- สสร 
 

- นโยบายมรวอ. 
- ความต้องการของชุมชน 

กระบวนการบริหาร
ปฏิบัติการพัฒนา
ชุมชนนวัตกรรม 

-ประสานงานติดต่อ
ผู้รับบริการ 
-ออกแบบ/จัดบริการ
ตามความต้องการของ
ลูกค้า 
-ประเมินความพึง
พอใจ 
-ปรับปรุงการ
ให้บริการ 

- จ านวนนวัตกรรมหรือผลงานบริการวิชาการที่
สามารถสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ ชุมชนและสังคม 
ได้โดยสามารถน าผลงานบริการวิชาการไปใช้
ประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและ
การศึกษา 
- จ านวนชุมชนท่ีมีศักยภาพในการจัดการตัวเอง 
 

7.1ก-13 
7.1ก-14 
 
 

ผู้มารับบริการ :
พื้นท่ีปทุมธานี/
สระแก้ว 
และผู้มาใช้
บริการ  

ภาพที่ 6.1-2  ข้อก าหนดของหลักสูตร บริการและกระบวนการ และ แนวคิดการออกแบบ (SIPOC) 
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 6.1ข(2) กระบวนการสนับสนุน (SUPPORT PROCESSES)  
  มรวอ. มีวิธีการก าหนดกระบวนการสนับสนุนเพ่ือให้มั่นใจได้ว่ากระบวนการสนับสนุนสามารถอ านวยความสะดวก
ในการปฏิบัติการของกระบวนการหลักในแต่ละพันธกิจให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพผ่าน 5 ระบบงาน (ผลลัพธ์ภาพที่ 
7.1ข-1) ซึ่งแต่ละระบบงานมีกระบวนการสนับสนุนและตัววัดกระบวนการที่ใช้ก ากับและประเมินผลการปฏิบัติงาน และจะ
ทบทวนตัววัดกระบวนการในรายเดือน รายไตรมาส และรายปี และน าปัญหาและข้อเสนอแนะที่ได้มาเรียนรู้ ทบทวนและ
น าไปบูรณาการเพ่ือปรับปรุงกระบวนการให้สามารถตอบสนองต่อข้อก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (ผลลัพธ์ภาพที่ 7.1ข-
15, 7.1ข-16) ทั้งนี้ กระบวนการต่าง ๆ มีหน่วยงานสนับสนุนเป็นผู้รับผิดชอบโดยมีรอง อธ. เป็นผู้ควบคุมก ากับให้เกิด
การบูรณาการและสามารถตอบสนองต่อข้อก าหนดของกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามภาพท่ี ภาพที่ 6.1-3 

กระบวนการ
สนับสนุน 

ข้อก าหนด ตัววัดความส าเร็จ  

กระบวนการด้าน
สารสนเทศ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ
เพื่อตอบสนองต่อการเรียนรู้ของ นศ ความ
ต้องการของ ลค. และการปฏิบัติงานของ มรวอ. 

- ความเร็วของอินเทอร์เนตผ่านเครือข่าย wifi มรวอ. (7.1ข-4) 
- จ านวนระบบการบริหารจัดการด้านสารสนเทศที่พัฒนาและน ามาใช้ใน
การปฏิบัติงานตามภารกิจ (7.1ข-5) 

มีระบบการควบคุมตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
(รักษาความลับ และความปลอดภั ยของ
ฐานข้อมูล) 

- ร้อยละของระบบที่สามารถกู้คืนจากการถูกโจมตีได้ใน 24 ชม. (7.1ข-6) 
 

มีสารสนเทศที่ครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว เสถียร
และใช้งานง่าย 

- ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบเครือข่าย 
(7.1ข-3) 

กระบวนการด้าน
แผน 

มีการถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยมและข้อมูลที่ส าคัญด้านต่างๆผู้มีส่วนได้
เสีย 

- ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ของมรวอ. (7.4-1) 
- ค่าเฉลี่ยการรับรู้ของบุคลากร ผู้เรียน และลูกค้าที่มีต่อค่านิยมองค์กร 
(7.4-2) 
- ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อช่องทางการสื่อสารวิสัยทัศน์ ค่านิยมองค์กร 
(7.4-3) 
- ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการน าองค์กรของผู้บริหาร (7.4-4) 

บริหารจัดการโครงการหรือกิจกรรมให้ตรงตาม
แผนที่ก าหนด 

- ร้อยละของจ านวนตัวบ่งช้ีเป้าประสงค์ตามแผนกลยุทธ์ที่บรรลุตาม
เป้าหมาย (7.5ก-9) 
- ร้อยละของจ านวนตัวบ่งช้ีโครงการตามแผนกลยุทธ์ท่ีบรรลุตามเป้าหมาย 
(7.5ก-10) 

กระบวนการด้าน
การเงินและพสัด ุ

บริหารจัดการงบประมาณและการเงินที่มี
ประสิทธิภาพ ตรงตามแผนที่ก าหนด 

- ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมมรวอ. (7.5ก-1) 
- จ านวนเงินรายได้ของมรวอ. (7.5ก-2) 
- อัตราส่วนทางการเงิน (7.5ก-3) 

กระบวนการด้าน
บุคคล 

วางแผนพัฒนา ส่ งเสริม และธ ารงรักษา
ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพไว้ในระบบ 

- ร้อยละของอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก (7.3ก-1) 
- ร้อยละของอาจารยที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ (7.3ก-2) 
- ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นจากผู้มี
คุณสมบัติเข้าเกณฑ์การประเมิน (7.3ก-3) 
- ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 
(7.3ก-4) 
- ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน 
(7.3ก-5) 
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กระบวนการ
สนับสนุน 

ข้อก าหนด ตัววัดความส าเร็จ  

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการจัดสิ่งจ าเป็นในการปฏิบัตงิานให้เพียงพอ
ทั้งด้านสถานท่ี เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ (7.3ก-6) 
- อัตราการลาออกของบุคลากร (7.3ก-7) 
- ค่าเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากรต่อมรวอ. (7.3ก-8) 
- จ านวนอาจารย์หรือบุคลากรที่ได้รับรางวัลจากงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ในระดับชาติและนานาชาติ (7.3ก-9) 
- ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามพันธกิจของมรวอ. (7.3ก-
10) 
- ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการอบรมหรือพัฒนาศักยภาพ (7.3ก-11) 

กระบวนการด้าน
การจัดการ

ทรัพยากรอยา่ง
ยั่งยืน 

การจัดระบบสาธารณูปโภค สิ่งแวดล้อม อาคาร
สถานที่  ของ มรว สวยงาม ปลอดภัย และมี
ประสิทธิภาพ 

- ค่าคะแนนรวมของการจัดอันดับมรวอ.สีเขียว (7.4-11) 
 

ภาพที่ 6.1-3 กระบวนการสนับสนุน 
6.1ข(3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ และกระบวนการ (Program, 
Service, and PROCESSES Improvement)  
  มรวอ. น ากระบวนการที่ได้ออกแบบไปปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือบรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม  
และวัฒนธรรม ตามตัวชี้วัดของกระบวนการทั้งกระบวนการหลัก ซ่ึงได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการ 
และกระบวนการสนับสนุน ได้แก่ กระบวนการด้านสารสนเทศ กระบวนการด้านแผน กระบวนการด้านการเงินและพัสดุ 
กระบวนการด้านบุคคล และกระบวนการด้านการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน รวมทั้งสภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบ
ข้อบังคับ  โดยมีวิธีการควบคุมและปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งจะเห็นได้จากจ านวนผลงานเชิงประจักษ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีผลงานที่ได้รับรางวัลหรือการ
เผยแพร่ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ มีแนวโน้นเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ผลลัพธ์ภาพที่ 7.1ก-3) และเสริมสร้างสมรรถนะ
หลักของ มรวอ. ที่มุ่งเน้นบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น (P1ก.(2)) ซึ่งจะเห็นได้จากจ านวนนวัตกรรมหรือ
ผลงานบริการวิชาการที่สามารถสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ ชุมชนและสังคมได้โดยสามารถน าผลงานบริการวิชาการไปใช้
ประโยชน์ด้านเศรษฐกิจสังคม สิ่งแวดล้อมและการศึกษาซึ่งเกินกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้  (ผลลัพธ์ภาพที่ 7.1ก-13) และมี
จ านวนชุมชนที่มีศักยภาพในการจัดการตัวเองเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง(ผลลัพธ์ภาพที่ 7.1ก-14)  โดยมีวิธีการในการปรับปรุง
กระบวนการท างานโดยผู้บริหาร มรวอ. สื่อสารและส่งมอบนโยบาย ข้อก าหนดที่ส าคัญผ่านช่องทางการสื่อสารแบบออนไลน์
และออฟไลน์ ระบุความเสี่ยงของแต่ละกระบวนการหลัก ขั้นตอนและแนวทางในการแก้ไขและมอบหมายรอง อธ. และ
หัวหน้าส่วนงานที่เกี่ยวข้องเป็นผู้รับผิดชอบควบคุมก ากับการจัดการระบบงานหลัก ซึ่งผู้รับผิดชอบแต่ละระบบงานและ
กระบวนการ และจะทบทวนตัววัดกระบวนการในรายเดือน รายไตรมาส และรายปี และน าปัญหาและข้อเสนอแนะที่ได้มา
เรียนรู้ ทบทวนและน าไปปรับปรุงกระบวนการให้สามารถตอบสนองต่อข้อก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผ่าน
คณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานของมรวอ.และคณบดี โดยมีประเด็นและขอบเขตการติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินในเรื่องพระบรมราโชบาย ร.10 นโยบายสภา ข้อเสนอแนะจากปีที่ผ่านมา แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
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6.1ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน  (Supply-Network Management)  
มรวอ. ด าเนินการจัดการเครือข่ายอุปทานโดยวิเคราะห์กระบวนการท างานและห่วงโซ่อุปทานด้วย SIPOC เพ่ือท า

ให้บุคลาการ ผ่างมอบและคู่ความร่วมมือเข้าใจในภาพรวมของกระบวนการท างานที่ท าให้เข้าใจวัตถุประสงค์และขอบเขต
ของงานในแต่ละพันธกิจมากขึ้น มรวอ. มีการคัดเลือกผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือเพ่ือให้มั่นใจว่าได้ตรงตามลักษณะของสิ่งที่
ต้องการส่งมอบ คุณสมบัติของผู้ส่งมอบต้องเชื่อถือได้ ผ่านกระบวนการก าหนดขั้นตอนการท าสัญญา ขั้นตอนการส่งมอบ 
ติดตามการท าสัญญา ประเมินผลงาน หากพบว่าไม่ตรงตามที่ ตกลง และไม่แก้ไข จะพิจารณาผู้ส่งมอบรายอ่ืนแทน ทั้งนี้ใน 
มรวอ.ก าหนดให้การคัดเลือกผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือยกระดับผลการด าเนินการให้ทันสมัยทันต่อสถานการปัจจุบัน ภาพที่ 
OP1ข-3 และ OP1ข-4 ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา เช่นระบบการจัดการชั้นเรียน CMS ระบบสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด 
(OPAC) ด้านการวิจัย เช่น NRRIS, MIS, RAJABHAT DATA SET และด้านบริการวิชาการ เช่น RAJABHAT DATA SET, 
Social Map พร้อมทั้งสนับสนุนต่อวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยมรวอ. ได้ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ในแผนกล
ยุทธ์มรวอ. พ.ศ. 2561- 2564 ได้ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 8 ข้อ รวมทั้งสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียน 
ลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ ผู้มีส่วนได้เสีย มรวอ. ผลลัพธ์ 7.2ก ได้มีการประเมินความส าเร็จในทุกปีงบประมาณ โดยผ่าน
คณะกรรมการประเมินติดตามผลการด าเนินงานอธิการบดี พิจารณาผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ ในกรณีผลการ
ด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ข้อมูลจะถูกน ามาใช้ในการทบทวนและจัดท าแผนประจ าปี  เพ่ือท าให้ผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้น มีความคล่องตัวและตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ตลาด  

กระบวนการ ผู้ส่งมอบ บทบาทหน้าท่ี วิธีการคัดเลือก การประเมิน 
ด้านการผลิตบัณฑิต 
กระบวนการ
ออกแบบจัดการ 
พัฒนา/ปรับปรุง
หลักสตูร 

หลักสตูรผ่าน
มาตรฐานตาม
เกณฑ์ สกอ. 

ออกแบบจัดการ 
พัฒนา/ปรับปรุง
หลักสตูร 

- ร้อยละของหลักสูตรที่พัฒนาหรอื
ปรับปรุง เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการท้องถิ่น (โดยกระบวนการ 
Productive Learning ผ่าน
กระบวนการการจัดการเรียนรู้แบบ 
ABCD) 
- จ านวนหลักสูตรสหวิทยาการที่พัฒนา
หรือปรับปรุงเพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการท้องถิ่น 

- ข้อบังคับ VRU ว่าด้วยการจัด
การศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา 
พ.ศ.2564 และระดับ
อนุปริญญาและ ป.ตรี (ฉบับท่ี 
3) พ.ศ. 2562 
- เกณฑ์มาตรฐานสภาวิชาชีพ
ของแต่ละหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง 

กระบวนการรับ
นักศึกษา 
 

โรงเรียนมัธยม
ปลายทั่ว
ประเทศ 

- ประชาสัมพันธ์
โครงการ 
- คัดเลือกนักเรียนท่ีมี
คุณสมบัติตามเกณฑ ์

- นโยบายของมรวอ. 
- คุณสมบตัิของนักเรียนตามที่ต้องการ 

จ านวนนักศึกษาท่ีช าระค่าเทอม
เป็นไปตามที่ก าหนด 

กระบวนการ
จัดการเรียนการ
สอน 

- 
กรรมการบริหา
รหลักสูตร 
- รอง อธ 
- สสว 
- กองพัฒนา 
นศ. 
 

- การจัดการเรียน
การสอนและการที่
สนับสนุนต่อการ
เรียนรู้ของ นศ. 
- ระบบดูแล นศ. ท่ี
มีประสิทธิภาพ 

- ผลงานท่ีไดร้ับรางวัล หรือการเผยแพร่
ในระดับชาติ หรือนานาชาต ิ
- ผลงานท่ีไดร้ับการอ้างอิง หรือใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย ์
- ผลงานวิจัย หรือผลงานวิชาการที่ได้รับ
การเผยแพร่ระดับชาตหิรือ นานาชาติ
ตามเกณฑ์กพอ.ก าหนด 

ระบบการจัดการชั้นเรียน CMS 
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กระบวนการ ผู้ส่งมอบ บทบาทหน้าท่ี วิธีการคัดเลือก การประเมิน 
ด้านการวิจัย 
การบริหาร
จัดการงานวิจัย 
 

- ชุมชน - เสนอโจทย์วิจัย - นโยบายของมรวอ. 
- ความต้องการของชุมชน 

จ านวนโครงการวิจยัที่ตรงต่อ
ความต้องการ 

- ผู้ทรงคุณวุฒิ - ประเมินโครงการ/
ผลงานวิจัย 

- คุณสมบตัิของผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวนโครงการวิจยัที่ผ่านการ
ประเมินคุณภาพจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ด้านการบริการวิชาการ 
การให้บริการ
วิชาการเผยแพร่
ความรู้ตามความ
ต้องการของ
ชุมชน 

- ชุมชน 
- หน่วยงาน 

- ข้อเสนอความ
ต้องการ 

- นโยบายของมรวอ. 
- ความเชี่ยวชาญของบุคลากรและ
หน่วยงาน 
- กรรมการกลั่นกรอง 

- จ านวนโครงการที่ตรงตาม
ความต้องการของชุมชน 
- ความพึงพอใจ 

กระบวนการสนับสนนุ 
การจัดซื้อจดัจ้าง - คู่ค้าของมร

วอ. 
- ด าเนินการด้าน
เอกสารที่เกีย่วเนื่อง
กับการจัดซื้อ 

- นโยบายของมรวอ. 
- ผลการด าเนินการ 
- กรรมการกลั่นกรอง 

ร้อยละของการจัดซื้อจดัจ้างท่ี
ไม่เป็นไปตามเง่ือนไข (เช่นการ
เสียค่าปรับ การยกเลิกสัญญา 
การขึ้น Blacklist) 

การส่งมอบพัสด ุ - คู่คา้ของมร
วอ. 

- ส่งมอบพัสดุและ
ครุภณัฑ ์

- นโยบายของมรวอ. 
- มาตรฐานที่ต้องการ 
- ผลการด าเนินการ 
- กรรมการกลั่นกรอง 

อัตราการส่งมอบพัสดุตาม
ก าหนดเวลา 

ภาพที่ 6.1-4 การจัดการห่วงโซ่อปุทาน (SIPOC) 
6.1ง. การจัดการนวัตกรรม  (INNOVATION Management)  
  มรวอ. ด าเนินการในการสร้างนวัตกรรมตามโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ก าหนดเป็นความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผล
เสียรอบด้าน ออกเป็นทั้งสิ้น 7 ข้อ โดยแบ่งประเภทของการจัดการนวัตกรรมออกเป็น 3 กลุ่ม คือ นวัตกรรมด้านการผลิต
บัณฑิต ด้านการวิจัยและด้านบริการวิชาการ ดังนี้ 1. สามารถน าหลักสูตรขยายไปยังผู้เรียนกลุ่มอ่ืนได้ ขยายโอกาสในการรับ
ผู้เรียนกลุ่มอ่ืน 2. การจัดการศึกษาร่วมกับภาครัฐและเอกชนในรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการหลักสูตรต่อเนื่อง 3. การ
จัดการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัย 4. สร้างผลงานวิจัยที่เป็นองค์ความรู้ใหม่ นวัตกรรม ที่ตอบโจทย์ระดับชาติและท้องถิ่นเพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาประชารัฐลดความ เหลื่อมล้ า สร้างความมั่งคั่งและยั่งยืนของท้องถิ่นประเทศชาติ  5. สร้างเครือข่าย
ชุมชนนักปฏิบัติจากภายในและภายนอกเพ่ือร่วมกันศึกษาแก้ไขปัญหาของชุมชนท้องถิ่นและเสริมพลังให้ชุมชนท้องถิ่น
สามารถด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน 6. พัฒนาโรงเรียนสาธิตให้เป็นศูนย์ปฏิบัติการและการวิจัยเป็นต้นแบบให้กับโรงเรียนใน
ท้องถิ่น 7. พัฒนามาตรฐานการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) 
 มรวอ. มีกระบวนการในการเพ่ิมประสิทธิผลของการปฏิบัติการ โดยการบริหารจัดการงบประมาณประจ าปีเพ่ือ
ขับเคลื่อนพันธกิจหลัก ผ่าน คกก.พิจารณางบประมาณและติดตามงบประมาณ โดยก าหนดกรอบวงเงินงบประมาณรายรับ-
รายจ่ายให้เหมาะสมกับแผน กลั่นกรองแผนค าขอตั้งงบประมาณและแผนจัดสรรเงินรายได้ ติดตาม ควบคุม ก ากับเพ่ือใช้
งบประมาณอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ (ผลลัพธ์ 7.5ก-1) นอกจากนี้ มรวอ. สนับสนุนการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
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ภายในมรวอ. บูรณาการระหว่างหน่วยงานทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน โดยให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์
พลังงานทุกด้าน ดังนี้ 1) ด้านการผลิตบัณฑิต คกก.หลักสูตร คกก.คุณภาพการศึกษา ควบคุม ก ากับ ติดตาม วิเคราะห์ผล
การด าเนินงาน ต้นทุน และรายได้ของหลักสูตร ตลอดจนแผนการพัฒนาหลักสูตร และฟังเสียงของนักศึกษา ศิษย์เก่า และ
ผู้ใช้บัณฑิต 2) ด้านการวิจัย คกก.จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ และคกก.พัฒนาห้องปฏิบัติการท าหน้าที่ก ากับ ติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน ทั้งในส่วนการวิจัย ส่วนของระบบความปลอดภัย ระบบไซเบอร์ ระบบสถานที่ปฏิบัติงาน ความต่อเนื่องของ
กิจกรรม 3)ด้านการบริการวิชาการ คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงานควบคุม ก ากับ ติดตามการจัดบริการวิชาการ วิเคราะห์ต้นทุน
และรายได้เปรียบเทียบกับแผนการ จัดบริการวิชาการ นอกจากนี้น าความพึงพอใจ ความต้องการและข้อร้องเรียนของ
ผู้รับบริการ เพ่ือน ามาปรับการจัดบริการวิชาการให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
6.2ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (PROCESS EFFICAIENCY AND EFFECTIVENESS)  
 เพ่ือให้มั่นใจว่าจะมีการปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและยั่งยืน มรวอ. ใช้หลักการพ้ืนฐานตามวงจร
คุณภาพ (PDCA) โดยพิจารณาจากความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ซึ่งมีการก าหนดตัวชี้วัด  
ตัววัดกระบวนการ เพ่ือให้ได้สารสนเทศมาใช้เป็นข้อมูลป้อนกลับในการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ หลักและ
กระบวนการสนับสนุน สามารถติดตามและคาดการณ์ขั้นตอนที่อาจผิดพลาดหรือเกิดความไม่แน่นอนของผลผลิตใช้เป็น
ข้อมูลเพ่ือตัดสินใจปรับกระบวนการท างานให้ควบคุมและลดข้อผิดพลาด และลดการท างานซ้ า ลดรอบเวลาในการท า งาน 
(CYCLE TIME) เพ่ิมผลผลิต (PRODUCTIVITY) โดยใช้การบริหารจัดการแบบ Lean Management 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ระบุมูลค่า (Identify Value) ขั้นตอนที่ 2 แผนภาพสายธารคุณค่า (Map the Value Stream Mapping: 
VSM) ขั้นตอนที่ 3 สร้างการไหล (Create Flow) ขั้นตอนที่ 4 สร้างการดึง (Establish Pull) ขั้นตอนที่ 5 แสวงหาความ
สมบูรณ์แบบ (Seek Perfection) โดย Lean Management ได้เพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน   
เพ่ือช่วยควบคุมต้นทุนในการปฏิบัติงานตามทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน (ผลลัพธ์ 7.1ข(1)) เช่น  
ในกระบวนการหลักด้านการผลิตบัณฑิต มีการควบคุมต้นทุนต่อการผลิต โดยในการออกแบบหลักสูตรจะมีการท า Business 
Plan เพ่ือลดอัตราการพ้นสภาพ (ผลลัพธ์ 7.1ก-5) การลดเวลาเฉลี่ยในการส าเร็จการศึกษา การประมาณการรายรับและ
รายจ่ายตลอดหลักสูตร จะเป็นการเพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิต ป.ตรี และยังจะเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตระดับ ป.โท และ ป.เอก เป็นต้น ด้านการวิจัยมีการตรวจสอบ ควบคุมกระบวนการวิจัยให้ได้
คุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด ทั้งในเรื่องของงบประมาณ ระยะเวลาและคุณภาพของงานวิจัย  การน าแนวปฏิบัติ/
นวัตกรรมที่น าไปใช้ (เรื่อง/ปี)  (ผลลัพธ์ 7.1ข-8) และด้านบริการวิชาการมีการบริหารจัดการงบประมาณรายรับรายจ่าย 
กรอบระยะเวลา และจ านวนผู้เข้ารับบริการ (ผลลัพธ์ 7.1ก-13)  โดย มรวอ. ได้จัดโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและฐานข้อมูลที่ส าคัญเชื่อมกัน 5 ระบบ อันได้แก่ กระบวนการด้านสารสนเทศ กระบวนการด้านแผน 
กระบวนการด้านการเงินและพัสดุ กระบวนการด้านบุคคล และกระบวนการด้านการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน  
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ ผู้มีส่วนได้เสีย ที่ต้องการใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ติดตาม และ
จัดการความเสี่ยงได้ทันเวลา   
6.2ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (Security and Cybersecurity)  
  มรวอ. ได้น าผลความพึงพอใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือข่ายที่มีแนวโน้มดีขึ้นตามล าดับมาพิจารณา 
(ผลลัพธ์7.1ข-3) และด าเนินการพัฒนาสถานที่ อุปกรณ์ที่ทันสมัย การเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ตที่ดี มีฐานข้อมูลที่รวบรวม
และล าดับความส าคัญของข้อมูลในรูปแบบ electronic file และรูปแบบอ่ืน ภายใต้ระบบ E-sarabun ระบบการจัดการชั้น
เรียน CMS ระบบสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด (OPAC), NRRIS, MIS, RAJABHAT DATA SET มุ่งสู่การเป็นมรวอ.ดิจิทัล 
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(Digital University)  โดย มรวอ. มีการเก็บรวบรวม การจัดเก็บรักษา การใช้ การเปิดเผย การรักษาความปลอดภัยและการ
รักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ รวมถึงสิทธิต่าง ๆ ที่เป็นข้อมูลลิขสิทธิ์ของ มรวอ. และสิทธิส่วนบุคคลของผู้เรียน ลูกค้า
กลุ่มต่าง ๆ ผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศท่ีอ่อนไหวหรือเป็นสิทธิพิเศษ (Privilege) และสินทรัพย์ที่
ส าคัญ มีความปลอดภัยและมีการป้องกันภัยบนโลกไซเบอร์  ท าให้การปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ตามพันธกิจของมรวอ.เป็นไป
อย่างปลอดภัยและมั่นคง มรวอ.จึงก าหนดนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Policy) 
ตามพรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุ คคล พ.ศ. 2562 นโยบายความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (VRU Security and 
Cybersecurity) พรบ.ว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 และแก้ไขเพ่ิมเติม และแผนบริหารความเสี่ยง 
(7.1ข-5) อีกทั้ง มรวอ. ได้ก าหนดขั้นตอนการรักษาความปลอดภัยและระบบปฏิบัติการที่ส าคัญที่เป็นความลับให้สามารถ
เข้าถึงได้เฉพาะตามสิทธิที่เหมาะ ดังนี้ 1. วางแผนแก้ปัญหาด้านทรัพยากรไอทีทั้งด้านบุคคลและเทคโนโลยี 2. อัพเดต
เครือข่าย ซอฟต์แวร์ และแอพพลิเคชันต่างๆ อยู่เสมอ  3. ตรวจสอบการท างานร่วมกันของระบบ 4. ทบทวนนโยบาย
ปัจจุบันและตรวจสอบข้อยกเว้นด้านความปลอดภัยที่จ าเป็นอย่างใกล้ชิด 5. ใช้วิธียืนยันตัวตนหลายระดับ 6. เชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่าย VRUONE/VRUONEX 7. ก าหนดให้มีการตั้งรหัสอย่างน้อย 8 ตัวอักษร 8. ตั้ง firewall ป้องกัน
เว็บไซต์ที่เป็นภัยคุกคาม 9. ตรวจสอบความถูกต้องของ URL เว็บไซต์ก่อนให้ข้อมูลความลับ 10. ความสามารถเข้าถึงได้
เฉพาะตามสิทธิที่เหมาะระหว่างบุคลากร นักศึกษาและบุคคลภายนอก จึงท าให้ มรวอ. มีระบบในการบริหารความปลอดภัย
และการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ที่มั่นใจได้ สามารถตรวจจับและสามารถกู้คืนจากการถูกโจมตีได้ใน 24 ชม. 
ผลลัพธ์ภาพที่ 7.1ข-6 รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพ่ือลดมูลเหตุของโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหายทั้งในรูป
ของตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ประเมินได้ 
ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์กร หรือยุทธ์ศาสตร์เป็นส าคัญ 
 
6.2ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness)  
6.2ค(1) ความปลอดภัย (Safety)  
 สวัสดิภาพความปลอดภัยของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ และผู้มีส่วนได้เสียถือเป็นหัวใจของการด าเนินการและ
การให้บริการของ มรอว. โดยไดด้ าเนินการตาม พรบ.อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2554 กฎกระทรวง
ด้านความปลอดภัย เกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ.2555 และการป้องกันสารเคมีอันตราย พ.ศ.2556 และ
นโยบายความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (VRU Security and Cybersecurity)  มรวอ. 
มอบหมายรอง อธ. เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบความปลอดภัย โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ประชุมหารือ ติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงานตาม แผนบริหารความเสี่ยง แล้วจึงรายงานต่อ รองอธิการบดี และคณะกรรมการอ านวยการ
ประจ าคณะ เพ่ือพิจารณาให้ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ โดยน าผลจากการวิเคราะห์ความเสี่ยง ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความ
เสี่ยง โอกาส/ความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ์ และความรุนแรงของผลกระทบ แล้วน าผลที่ได้มาพิจารณาหาความสัมพันธ์ระหว่าง
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงต่อการด าเนินงานตามพันธกิจหลักของ มรวอ. ว่าความเสี่ยงที่จะเกิด
ขึ้นอยู่ระดับใด และได้ก าหนดความเสี่ยง 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านกลยุทธ์ จ านวน 6 ประเด็น 2) ด้านการด าเนินการ จ านวน 7 
ประเด็น 3) ด้านการเงิน จ านวน 5 ประเด็น 4) ด้านนโยบาย กฎหมาย จ านวน 5 ประเด็น 5) ด้านภัยธรรมชาติ จ านวน 1 
ประเด็น รวมทั้งหมด  24  ประเด็น โดยค านึงถึงการป้องกันอุบัติเหตุ การตรวจสอบ การวิเคราะห์หาสาเหตุ (Root-cause 
ANALYSIS) ของความไม่ปลอดภัยและการกู้คืนสู่สภาพเดิม  
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 มรวอ. มีวิธีการในการท าให้สภาพแวดล้อมการปฏิบัติการปลอดภัย โดยเน้นการมีส่วนร่วมระหว่างผู้เรียน ลูกค้ากลุ่ม
ต่าง ๆ และผู้มีส่วนได้เสียโดยร่วมกันวางแผน วิเคราะห์ต้นเหตุของ ความล้มเหลว จัดท ากระบวนการป้องกันอุบัติเหตุที่
เกิดขึ้น ควบคุม ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบกระบวนการ ประเมินผล และรายงานผล อย่างเป็นระบบ รอง อธ มอบหมายให้
ทุกคณะ/วิทยาลัย หน่วยงานมีส่วนร่วม รับผิดชอบในการจัดระบบดูแลรักษาความปลอดภัย ทั้งหมด 7 ขั้นตอน ดังนี้  
1. ประชุมวางแผนการสร้างความปลอดภัยภายใน มรวอ. วิเคราะห์ทบทวนความปลอดภัย ภายใน มรวอ. ที่ผ่านมา แต่ละ
กิจกรรมเพ่ือจัดท าแผนงาน/โครงการ ตามโครงสร้างการบริหารงานของ มรวอ. 2. แต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบ แต่งตั้ง 
คก.ผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรมที่ด าเนินการ เช่น พนักงานรักษาความปลอดภัย รักษาการณ์ภายในบริเวณ มรวอ.ตลอด 24 
ชั่วโมง ทั้งในวันราชการและวันหยุดราชการ 3. จัดท าแผนความปลอดภัยภายใน มรวอ. จัดท าแผนความปลอดภัย จัดสรร
งบประมาณ จัดท าแผนงาน/โครงการที่เกี่ยวข้อง 4. ก าหนดมาตรการความปลอดภัย  มีพนักงานรักษาความปลอดภัยดูแล
ความปลอดภัยภายใน มรวอ.ตลอด 24 ชั้วโมง ติดตั้งกล้องวงจรปิดภายใน มรวอ. อย่างทั่วถึง ทุกอาคารและบริเวณท่ีเป็นจุด
อับหรือจุดเสี่ยง 5. ประชาสัมพันธ์น าสู่การปฏิบัติ – ประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบในแต่ละกิจกรรมเพ่ือน าสู่การปฏิบัติ
ทั่วทั้ง มรวอ. – แจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ มรวอ. เพ่ือแจ้งข่าวสารต่าง ๆ ถึงผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ และผู้มีส่วนได้เสีย
และชุมชนให้ทราบโดยทั่วกันอย่างสม่ าเสมอ 6. ประเมินผล ประเมินผลการด าเนินการด้านความปลอดภัย สรุป รายงานผล 
7. ปรับปรุงพัฒนา น าผลการประเมินมาปรับปรุงระบบความปลอดภัยของ มรวอ. 

ทั้งนี้ มรวอ. ยังได้เตรียมความพร้อมในภาวะฉุกเฉินที่ส าคัญ ซึ่งอาจส่งผลท าให้การปฏิบัติการนอกจากเรื่องดังกล่าว
ข้างต้น เช่น การรับมือในสภาวะการแพร่ระบาดของโควิด แผนรับมือภาวะฉุกเฉินเพ่ือคงการปฏิบัติการไว้ไม่ให้หยุดชะงัก 
(Work From Home) พร้อมทั้งจัดเตรียมและจัดสรรทรัพยากรและแผนในการบรรเทาความเสียหายและแผนฟื้นฟู ผ่านคก.
บริหารความเสี่ยง เพื่อเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ และผู้มีส่วนได้เสียว่า มรวอ.สามารถควบคุมและ
มีแผนในการป้องกันเรื่องความปลอดภัยที่ครอบคลุมและยังสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องแม้จะต้องเผชิญกับภัยพิบัติ  
6.2ค(2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity)  
  มรวอ. ได้ด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2564 โดยน าแผนยุทธศาสตร์ ใช้เป็น
กรอบในการประเมิน วิเคราะห์ความเสี่ยงของมรวอ. ประกอบกับผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2560-2564 ) และแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2562 และ 2563 ผลการประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน และผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงในปีการศึกษา พ.ศ. 2564 เพ่ือเป็นเครื่องมือในการบริหาร 
และควบคุมปัจจัย กิจกรรม และกระบวนการการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหายของ มรวอ. ส่งผลให้ มรวอ. 
สามารถป้องกัน หรือบรรเทาความรุนแรง มีแผนส ารองในภาวะฉุกเฉิน ไม่ว่าจะเป็น ภัยพิบัติจากอัคคีภัย สภาพอากาศ 
ภูมิอากาศ สาธารณูปโภค การป้องกันภัยหรือเกิดจากภาวะฉุกเฉินในระดับท้องถิ่นหรือระดับชาติ การเตรียมความพร้อม
อย่างครอบคลุมอาจช่วยลดผลกระทบหากเกิดภาวะฉุกเฉิน และความต่อเนื่องของการด าเนินการ ให้เกิดความม่ันใจว่าระบบ
ต่างๆมีความพร้อม มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องทันต่อการเปลี่ยนแปลง และท าให้มรวอ.ด าเนินการเป็นไปตามแผน
ยุทธศาสตร์ที่ได้ก าหนดไว้  
 มรวอ. มีวิธีการด าเนินการเพ่ือให้มั่นใจในการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน ประกอบด้วย 3 ระยะ 
คือ ระยะที่ 1 แผนก่อนเกิดเหตุ ประกอบด้วย (1) แผนรณรงค์ภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน (2) แผนอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับภัย
พิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน (3) แผนตรวจตรา ระยะที่ 2 แผนขณะเกิดเหตุ ประกอบด้วย (1) แผนรับมือภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 
(2) แผนอพยพ ระยะที่ 3 แผนหลังเกิดเหตุ (1) แผนบรรเทาทุกข์ (2) แผนบูรณะฟ้ืนฟ ู
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หมวดที่ 7 ผลลัพธ ์(Results) 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ (Student 
Learning, Customer-Focused Service Results, Process Results) 
7.1ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า (Student LEARNING and CUSTOMER-
Focused Service RESULTS)  

มรวอ. ได้ให้ความส าคัญกับลูกค้าของมหาวิทยาลัย มีการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรและบริการที่ส าคัญเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าทุกกลุ่ม ด้านการผลิตบัณฑิต ได้มีพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น เช่น ใช้กระบวนการ Productive Learning ภาพที่ 7.1ก-1 ทีผ่่านกระบวนการการ
จัดการเรียนรู้แบบ ABCD  เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดการศึกษา 4.0 คือเน้นผลลัพธ์ของการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียน
สามารถสร้างผลผลิตที่เกิดจากความรู้ประสบการณ์กิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนความร่วมมือกันของผู้สอนกับผู้เรียน และยัง
มีการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรที่เป็นสหวิทยาการ ภาพที่ 7.1ก-2 ซึ่งบรรลุเป้าหมายและดีขึ้นต่อเนื่องทุกปี ส่งผลให้
ผู้เรียนมีผลงานเชิงประจักษ์ ภาพที่ 7.1ก-3 ได้รับรางวัลหรือการเผยแพร่ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ สูงขึ้นต่อเนื่อง
ทุกปี ผู้เรียนส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนด ภาพที่ 7.1ก-4  มีการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ ท าให้อัตราการลาออก
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีลดลง ภาพที่ 7.1ก-5  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ภาพที่ 7.1ก-6 และภาวะการมีงาน
ท าของบัณฑิต ภาพที่ 7.1ก-7 บรรลุเป้าหมาย นอกจากนี้ยังได้พัฒนากระบวนการในการออกแบบหลักสูตรเพ่ือเป็นการ
ยกระดับการผลิตครู แต่ผลการด าเนินการยังไม่บรรลุเป้าหมายเนื่องจากตั้งเป้าหมายที่ท้าทายไว้สูง เพ่ือให้บุคลากร  
มีความ ตื่นตัว กระตือรือร้น และเกิดการพัฒนาในการท างานตลอดเวลา ภาพที ่7.1ก-8 และ 7.1ก-9 
7.1ก-1 ร้อยละของหลักสูตรที่พัฒนาหรือปรับปรุง เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการท้องถิ่น (Productive Learning) 

 
                               ระดบั ป.ตรี                                                             ระดับบณัฑิตศึกษา 
7.1ก-2 จ านวนหลักสูตรสหวทิยาการที่พัฒนาหรือปรับปรุงเพ่ือตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น 

                                
     ระดับ ป.ตรี                                                             ระดับบณัฑิตศึกษา 
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7.1ก-3 จ านวนผลงานเชิงประจักษ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้รับรางวัลหรือการเผยแพร่ระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติ 

 
7.1ก-4 อัตราร้อยละการส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนด 

    
ระดับ ป.ตรี                                                             ระดับบณัฑิตศึกษา 

7.1ก-5 อัตราการลาออกของนักศึกษา 

   
                 ระดับ ป.ตรี                                                          ระดับบณัฑติศึกษา 
7.1ก-6 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อบัณฑิต       7.1ก-7 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีงานท า 
              ตามกรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ                          หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
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มรวอ. มรภ.สรุินทร์ แผน
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7.1ก-8 ร้อยละของบัณฑิตครูที่สอบบรรจุครู                        7.1ก-9 อัตราการมีงานท าของบัณฑิตครูที่มีงานท าหรือ 
            ได้ภายใน 1 ปีที่จบการศึกษา                               ประกอบอาชีพอิสระในท้องถิ่น (350 กม.) ภายใน 1 ป ี

                
  
7.1ก-10 จ านวนผู้ประกอบการใหม่ Startup 7.1ก-11 ร้อยละของผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ที่เกิดจากการบ่มเพาะของมหาวิทยาลัย        ของอาจารย์ที่ที่สอดคล้องกับการพัฒนาท้องถิ่นและ 

     โจทย์การพัฒนาประเทศ หรือแก้ไขปัญหาท้องถิ่นหรือ    
     ปัญหาระดับประเทศ 

                                                                        
 ด้านการวิจัย มรวอ.ได้พัฒนาการวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาของท้องถิ่น และเป็น
ต้นแบบที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และความเข้มแข็งของท้องถิ่น ผลลัพธ์ 7.1ก-12  
 ด้านบริการวิชาการ จากแก้ไขปัญหายกระดับคุณภาพชีวิตของครอบครัวเป้าหมาย และแก้ไขปัญหาในภาพรวม
ของชุมชนท้องถิ่น โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ มาประยุกต์และบูรณาการใช้ให้เข้ากับบริบทในปัจจุบันส่งผลให้มี
จ านวนนวัตกรรมหรือผลงานบริการวิชาการที่สร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ ชุมชน และสังคม บรรลุเป้าหมาย ภาพที่ 7.1ก-
12 ท าให้ชุมชนมีศักยภาพในการจัดการตนเองดีขึ้นต่อเนื่องทุกปี ภาพที่7.1ก-13 

7.1ก-12 จ านวนนวัตกรรมหรือผลงานบริการวิชาการ      7.1ก-13 จ านวนชุมชนที่มีศักยภาพในการจัดการตนเอง 
ที่สามารถสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ ชุมชน และสังคม 
โดยการน าไปใช้ประโยชน์เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม  
และการศึกษา 
    
 
 
 
 
 
7.1ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน (WORK PROCESS EFFECTIVENESS RESULTS)  
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มรวอ. มรภ.พระนคร แผน
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 มรวอ. ใช้หลักการพ้ืนฐานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ในการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน เพ่ือตัดสินใจปรับกระบวนการท างานให้ควบคุมและลดข้อผิดพลาด และลดการท างานซ้ า ลด
รอบเวลาในการท างาน ท าให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ บรรลุเป้าหมาย ได้แก่ ผลลัพธ์ 7.1ข-2  
7.1ข -4 , 7.1ข-5, 7.1ข-6 ,7.1ข-7 ,7.1ข-8, 7.1ข-9 ,7.1ข-10  และมีแนวโน้มดีขึ้น เช่น  ผลลัพธ์  7.1ข -3  
7.1ข-5,7.1ข-7,7.1ข-9,7.1ข-10 
 
7.1ข(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (PROCESS EFFECTIVENESS and Efficiency)  
7.1ข-1 จ านวนนวัตกรรมหรือคู่มือการปฏิบัติงาน                7.1ข-2 ร้อยละของหลักสูตรที่ผ่านการก ากับเกณฑ์ 
          ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการท างาน    มาตรฐานหลักสูตร 

     
7.1ข-3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ        7.1ข-4 ความเร็วของอินเตอร์เน็ตผ่านเครือข่าย wifi  
          และระบบเครือข่าย                                         มหาวิทยาลัย 

   

7.1ข-5 จ านวนระบบการบริหารจัดการด้านสารสนเทศ         7.1ข-6 ร้อยละของระบบที่สามารถกู้คืนจากการถูก 
 ที่พัฒนาและน ามาใช้ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ               โจมตีได้ใน 24 ชม. 
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7.1ข-7 จ านวนเครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)  7.1ข-8 จ านวนความรู้ใหม่ของ CoP (เรื่อง/ ปี/ CoP) 

      
7.1ข-9 ระดับความส าเร็จขององค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO)      7.1ข-10 จ านวนองค์กรภายนอกที่ขอเข้าศึกษาดูงาน 
     ของมหาวิทยาลัย (แห่ง) 

    
7.1ข(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness)  
7.1ข-12 จ านวนครั้งในการอบรมด้านความปลอดภัย 

 
7.2ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management Results)  
7.1ค-1 ร้อยละของการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไข   7.1ค-2 อัตราการส่งมอบพัสดุตามก าหนดเวลา 
(เช่นการเสียค่าปรับ การยกเลิกสัญญา การขึ้น Blacklist) 
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7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (Customer Results) 
7.2ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other CUSTOMER-Focused RESULTS) 
 มรวอ.ได้ประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน ด้านการผลิตบัณฑิตใช้ช่องทางการประเมินผ่าน ระบบ CMS 
จากผลการประเมินผลลัพธ์พบว่า ความพึงพอใจของผู้เรียนมีต่อหลักสูตรและการจัดการเรียน 7.2ก-1  ความพึงพอใจ
ของผู้เรียนต่ออาจารย์ผู้สอน 7.2ก-2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัย  7.2ก-5   
ความผูกพันของนักศึกษาที่มีต่อ มรวอ.7.2ก-2  บรรลุเป้าหมาย มีการสนับสนุนทุนการศึกษาให้กับผู้เรียนสูงขึ้นทุกปี  
7.2ก-11  ด้านการวิจัย ใช้กระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าด้านความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันด้วยแบบ
ประเมินและการสัมภาษณ์เชิงลึก ปีละ 1 ครั้ง จากการประเมินพบว่าความพึงพอใจของลูกค้าด้านวิจัย ที่มีต่อการจัดการ
ข้อร้องเรียน บรรลุเป้าหมาย 7.2ก-8  ด้านการบริการวิชาการ ใช้แบบประเมิน การสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อย  
และการลงพ้ืนที่เพ่ือรับฟังเสียงของชุมชน จากการประเมินพบว่า ผู้มารับบริการวิชาการมีความผูกพันต่อ มรวอ. 
เนื่องจากมารับบริการวิชาการต่อเนื่องทั้งแบบให้เปล่าและก่อให้เกิดรายได้ บรรลุเป้าหมายและมีแนวโน้มสูงขึ้น 7.2ก-13   

7.2ก(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other CUSTOMER Satisfaction)  

7.2ก-1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อหลักสูตรและการจัดการเรียน 

      
   ระดับ ป.ตร ี      ระดับบณัฑติศึกษา 

7.2ก-2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เรียนต่ออาจารย์ผู้สอน 

     
   ระดับ ป.ตร ี      ระดับบณัฑติศึกษา 
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7.2ก-3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาต่อทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

     
   ระดับ ป.ตร ี      ระดับบณัฑติศึกษา 

7.2ก-4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของแหล่งทุนวิจัยที่มีต่อมหาวิทยาลัย 

    
     ภาครัฐ       ภาคเอกชน 

7.2ก-5 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัย 

    
   ด้านการศึกษา      ด้านการวิจัย 

    
          ด้านการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย           ด้านการบริการวิชาการของโรงเรียนสาธิต 
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7.2ก-6 ค่าเฉลี่ยความไม่พึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรและการจัดการเรียน 

     
   ระดับ ป.ตร ี              ระดับบัณฑติศึกษา 

7.2ก-7 ค่าเฉลี่ยความไม่พึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริการของมหาวิทยาลัย 

   
   ระดับ ป.ตร ี               ระดับบัณฑติศึกษา 

7.2ก-8 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียน 

   
   ด้านการศึกษา      ด้านการวิจัย 

7.2ก(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other CUSTOMER ENGAGEMENT)  
7.2ก-9 ค่าเฉลี่ยความผูกพันของนักศึกษาที่มีต่อ มรวอ. 7.2ก-10 ค่าเฉลี่ยความผูกพันของศิษย์เก่าท่ีมีต่อ  มรวอ. 
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7.2ก-11 จ านวนเงินทุนการศึกษาที่ มรวอ. มอบให้นักศึกษา         

 
 
7.2ก-12 จ านวนแหล่งทุนวิจัยภายนอกที่ได้รับต่อเนื่องอย่างน้อย 3 ปี        

     
     ภาครัฐ       ภาคเอกชน 

 

7.2ก-13 ร้อยละของผู้มารับบริการที่มารับบริการวิชาการอย่างต่อเนื่อง 

    
   แบบให้เปล่า         แบบท่ีก่อให้เกิดรายได ้
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7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce Results) 
7.3ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (WORKFORCE - Focused RESULTS)  
7.3ก(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY)  
 มรวอ. ได้วิเคราะห์อัตราก าลังตามความต้องการและความจ าเป็นต่อการด าเนินงาน  เพ่ือให้ได้อัตราก าลังตาม
ความต้องการและความจ าเป็นให้เป็นไปตามประกาศของมหาวิทยาลัย เรื่องภาระงานของผู้ด ารงต าแหน่งอาจารย์  
ผลลัพธ์ 7.3ก-1 คุณวุฒิปริญญาเอก ผลลัพธ์ 7.3ก-2  และการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน  
ผลลัพธ์ 7.3ก-3   
7.3ก-1 ร้อยละของอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก   7.3ก-2 ร้อยละของอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

7.3ก-3 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นจากผู้มีคุณสมบัติเข้าเกณฑ์การประเมิน 

 
7.3ก(2) บรรยากาศการท างาน (WORKFORCE Climate)  
 มรวอ. จัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างานที่ดีได้มาตรฐาน ท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในด้าน
บุคลากร ภาพที่7.3ก-4 การจัดสิ่งจ าเป็นในการปฏิบัติงานให้เพียงพอทั้งด้านสถานที่ เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ 
ภาพที่7.3ก-6 บรรลุเป้าหมายและสูงขึ้นทุกปี ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีความผูกพันกับองค์กร  

7.3ก-4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อม   7.3ก-5 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรต่อ 
         ด้านบุคลากร                                                             สภาพแวดล้อมในการท างาน 
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7.3ก-6 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการจัดสิ่งจ าเป็นในการปฏิบัติงานให้เพียงพอทั้งด้านสถานที่ เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ 

 
7.3ก(3) ความผูกพันของบุคลากร (WORKFORCE ENGAGEMENT)  
 มรวอ. จัดให้มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดีและเหมาะสมในทุกๆด้าน รวมทั้งจัดให้มีสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ให้มีความเหมาะสมกับบุคลากรตาม Generation ที่มีความต้องการต่างกัน ที่นอกเหนือจากสวัสดิการ
สิทธิขั้นพ้ืนฐาน ส่งผลให้ความผูกพันของบุคลากรอยู่ในระดับดี ภาพที่7.3ก-8 อัตราการลาออกของบุคลากรน้อยลง  
ซ่ึงบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ภาพที่ 7.3ก-7 

7.3ก-7 อัตราการลาออกของบุคลากร  

    
   สายวิชาการ      สายสนบัสนุน 
7.3ก-8 ค่าเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากรต่อมหาวิทยาลัย 
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7.3ก(4) การพัฒนาบุคลากร (WORKFORCE Development)  
 มรวอ. ให้ความส าคัญที่มุ่งพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในทุกต าแหน่งงาน เพ่ือสร้างความก้าวหน้าในการท างาน
เพ่ือสร้างความเติบโตในงานและสร้างความเข้มแข็งให้กับ มรวอ. ดังผลลัพธ์ ภาพที่ 7.3ก-10 และ 7.3ก-11 

7.3ก-9 จ านวนอาจารย์หรือบุคลากรที่ได้รับรางวัลจากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในระดับชาติและนานาชาติ 

 
7.3ก-10 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

      
   สายวิชาการ      สายสนบัสนุน 

7.3ก-11 ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการอบรมหรือพัฒนาศักยภาพ 

    
   ระดับต้น      ระดับกลาง 

 
   ระดับสูง  
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7.4ก ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร (Leadership and Governance Results) 
7.4ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Leadership, 
GOVERNANCE, and Societal Contribution RESULTS)  
7.4ก(1) การน าองค์กร (Leadership) 
 มรวอ. ใช้ระบบกรน าองค์กรในภาพที่ 1.1-1 เพ่ือปฏิบัติตน แสดงความมุ่งมั่นในการปฏิบัติตนตามค่านิยม 
VALAYA จากการประเมินผู้น าพบว่า บุคลากรได้รับการถ่ายทอดวิสัยทัศน์สูงกว่าเป้าหมายในทุกๆปี ภาพที่ 7.4ก-1   

7.4ก-1 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการถ่ายทอดวิสัยทัศน์            7.4ก-2 ค่าเฉลี่ยการรับรู้ของบุคลากร ผู้เรียน  
ของมหาวิทยาลัย          และลูกค้าที่มีต่อค่านิยมองค์กร 

   
7.4ก-3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อช่องทางการสื่อสาร      7.4ก-4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการน าองค์กรของ 
วิสัยทัศน์ ค่านิยมองค์กร        ผู้บริหาร 

 
7.4ก(2) การก ากับดูแลองค์กร (GOVERNANCE)  
7.4ก-5  ผลการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของ 7.4ก-6 อัตราส่วนของเงินสะสมต่อค่าใช้จ่ายประจ าปี 
มหาวิทยาลัยอธิการบดีและคณบดี 
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7.4ก-7 ร้อยละจ านวนความเสี่ยงที่ควบคุมได้ (ความเสี่ยงลดลงหรือหมดไป) 

 
 

7.4ก(3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ (Law, Regulation, and Accreditation) 
7.4ก-8 จ านวนหน่วยงานที่ได้รับการตรวจสอบจากผลการวิเคราะห์จัดล าดับความเสี่ยงของหน่วยตรวจสอบภายใน มร
วอ. 

 

 

7.4ก(4) จริยธรรม (Ethics)  
7.4ก-9 จ านวนบุคลากรที่ถูกลงโทษทางวินัย         7.4ก-10 คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน
คุณธรรมและ             ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) 

     
7.4ก(5) สังคม (Society) 
7.4ก-11 ค่าคะแนนรวมของการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียว 
 

มรวอ. ได้ ให้ ความส าคัญชุมชนและสั งคม 
ค านึงถึงผลกระทบที่ส าคัญที่เป็นความต้องการ
ความตาดหวังของชุมชน ซึ่งผลการด าเนินการ
ด้านการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียว แสดงให้
เห็นถึ งแนวโน้มที่ ดีขึ้นอย่ างต่อเนื่ อง  โดย
เปรียบเทียบกับ มรภ.เพชรบุรีภาพที่ 7.4ก-11 

มรวอ. มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน คอยบริการให้
ความเชื่อมั่น และค าปรึกษาข้อมูลด้านการเงินและ
บัญชีและด้านๆอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องให้เกิดความมั่นใจ
ว่ า ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น  
มรวอ.เป็นไปตาม กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ มี
การประเมินเพ่ือรายงานให้ผู้บริหารแก้ไขปัญหาได้
อย่างรวดเร็วและทันการณ์ ผลลัพธ์ภาพที่ 7.4ก-8 
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7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ์ (Financial, Market, and Strategy Results) 
7.5ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด (Budgetary, Financial, and Market RESULTS)  
 ตั้งแต่ปี พ.ศ.2562 ได้เกิดปัญหาการระบาดของ Covid-19 ท าให้การเบิกจ่ายงบประมาณของมหาวิทยาลัย 
ผลลัพธ์7.5ก-1 อัตราส่วนทางการเงิน ผลลัพธ์ 7.5ก-3  จ านวนเงินรายได้ด้านการจัดการศึกษา ผลลัพธ์ 7.5ก-2 ไม่เป็นไป
ตามเป้า ส่วนการด าเนินการด้านการตลาด มรวอ.มีส่วนแบ่งทางการตลาดของนักศึกษาที่เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย
เทียบกับมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้งหมด ผลลัพธ์ 7.5ก-5   

7.5ก(1) ผลการด าเนินการ ด้านงบประมาณและการเงิน (Budgetary and Financial PERFORMANCE) 

7.5ก-1 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมมหาวิทยาลัย 

   
      แผ่นดิน          รายได ้
 

7.5ก-2 จ านวนเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย 

   
         ด้านการจัดการศึกษา              ด้านการวิจัย 

      
         ด้านการบริการวิชาการ            ด้านการจัดการทรัพย์สินและรายได้ 
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     การจัดการศึกษาโรงเรยีนสาธติฯ 
7.5ก-3 อัตราส่วนทางการเงิน 

     
         อัตราส่วนก าไรจากผลการด าเนินงาน               อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI)  

7.5ก(2) ผลการด าเนินการด้านตลาด (Market PERFORMANCE)  
7.5ก-4 ร้อยละของผู้สมัครเข้าศึกษาที่ตัดสินใจลงทะเบียนกับมหาวิทยาลัยต่อผู้สมัครเข้าศึกษาทั้งหมด 

    
    ระดับ ป.ตร ี                     ระดับบัณฑิตศึกษา 

 7.5ก-5 ส่วนแบ่งทางการตลาดของนักศึกษาที่เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเทียบกับมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้งหมด 

     
   ระดับ ป.ตร ี       ระดับบณัฑิตศึกษา 
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7.5ก-6 ร้อยละของนักศึกษาในท้องถิ่นที่เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย ในระยะ 350 

      
   ระดับ ป.ตร ี       ระดับบณัฑิตศึกษา 
 
7.5ก-7 จ านวนนักเรียนที่เข้ามาเรียนในโรงเรียนสาธิต 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
              
7.5ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ(Strategy Implementation RESULTS)  
7.5ข-1 ร้อยละของจ านวนตัวบ่งชี้เป้าประสงค์ 7.5ข-2 ร้อยละของจ านวนตัวบ่งชี้โครงการตาม 
ตามแผนกลยุทธ์ที่บรรลุตามเป้าหมาย        แผนปฏิบัติการที่บรรลุตามเป้าหมาย 
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มรวอ. มรภ.อยธุยา แผน การบริการจัดการศึกษาโรงเรียนสาธิต เป็น
แหล่งจัดหารายได้ที่ส าคัญของ มรวอ. มี
จ านวนนักเรียนที่เข้ามาเรียนในโรงเรียน
สาธิต ผลลัพธ์ 7.5ก-7 เหนือคู่แข่ง มรภ.
อยุธยา ที่อยู่เขตพ้ืนที่ใกล้เคียงกัน 



 


