
 
 

ประกาศวิทยาลัยชุมชนพิจิตร 
เรื่อง  นโยบายการอุทธรณ์และร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

……………………………………………………. 
 

 วิทยาลัยชุมชนพิจิตร  มีพันธกิจในการผลิตบัณฑิต ในระดับหลักสูตรอนุปริญญา  หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และหลักสูตรพัฒนาทักษะวิชาชีพต่างๆ เพ่ือ
ผลิตก าลังคนส าคัญในการพัฒนาประเทศ 
 เพ่ือให้การจัดการศึกษาของวิทยาลัยชุมชนพิจิตร เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ  และ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ตามระเบียบสถาบันวิทยาลัยชุมชน ว่าด้วยการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาที่ต่ ากว่าปริญญาของวิทยาลัยชุมชน พุทธศักราช 2560 หมวดที่ 4 การวัดและประเมินผลการ
เรียน โดยให้วัดและประเมินผลการเรียนด้วยความถูกต้อง คงเส้นคงวา และเป็นธรรม ตามมาตรฐานการประกัน
คุณภาพการศึกษา (AUN-QA) จึงประกาศนโยบายการอุทธรณ์และร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
ดังนี้ 
 ข้อ 1 ในกรณีที่นักศึกษามีข้อสงสัยเกี่ยวกับคะแนนการสอบกลางภาค  คะแนนการสอบปลายภาค หรือ
คะแนนเก็บระหว่างภาค ให้นักศึกษาแจ้งความประสงค์ขอตรวจสอบคะแนนตามแบบฟอร์มที่ก าหนดต่อประธาน
หลักสูตรโดยไม่ต้องติดต่อกับอาจารย์ผู้สอนโดยตรง 
 หากประธานหลักสูตรเป็นผู้สอนในรายวิชานั้นให้นักศึกษาแจ้งความประสงค์ขอตรวจสอบคะแนน     
ต่อผู้อ านวยการส านักวิชาการ 
 ข้อ 2 ให้ประธานหลักสูตรหรือผู้ อ านวยการส านักวิชาการ (แล้วแต่กรณี) ตรวจสอบคะแนน          
ความเหมาะสมของการให้คะแนน และแจ้งผลการตรวจสอบให้อาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาทราบภายใน 14 วัน      
นับจากวันที่นักศึกษายื่นความประสงค์ขอตรวจสอบคะแนน 
 หากผลการตรวจสอบคะแนนไม่เป็นที่พอใจของนักศึกษา นักศึกษามีสิทธิ์ที่จะยื่นอุทธรณ์ผลการศึกษา
(เกรด) ได ้
 ข้อ 3 ในกรณีที่นักศึกษามีข้อสงสัยเกี่ยวกับผลการศึกษา (เกรด) นักศึกษาสามารถยื่นอุทธรณ์ผล
การศึกษา ตามแบบฟอร์มที่ก าหนดต่อหัวหน้าสาขาวิชา หรือ ผู้อ านวยการส านักวิชาการ โดยไม่ต้องติดต่อกับ
อาจารย์ผู้สอนโดยตรง ได้ภาคการศึกษาละ 1 ครั้งต่อรายวิชา ภายใน 30 วัน นับจากวันประกาศผลการศึกษา
ในระบบของวิทยาลัย 
 ข้อ 4 ให้ผู้อ านวยการวิทยาลัยตั้งคณะกรรมการจ านวนไม่น้อยกว่า 3 คน เป็นคณะกรรมการพิจารณา
อุทธรณ์ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักวิชาการ 1 คนเป็นประธานกรรมการ  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
อย่างน้อย 2 คน เป็นกรรมการ โดยกรรมการต้องไม่เป็นผู้สอนในรายวิชาที่นักศึกษาอุทธรณ์ผลการศึกษา 
 ข้อ 5 ให้อาจารย์ผู้สอนชี้แจงผลการศึกษาของผู้ร้องต่อคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ และให้
คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ พิจารณาให้เสร็จภายใน 14 วัน นับจากวันยื่นอุทธรณ์ เมื่อได้ผลการอุทธรณ์
แล้วให้ประธานกรรมการรายงานต่อ ผู้อ านวยการวิทยาลัยโดยเร็ว 

ข้อ 6 หากคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์มีมติให้ปรับแก้ผลการศึกษา ให้ผู้อ านวยการส านักวิชาการ 
แจ้งงานวัดและประเมินผลเพ่ือขอปรับแก้ผลการศึกษาในระบบให้นักศึกษาทราบ กรณีคณะกรรมการพิจารณา
อุทธรณ์มีมติไม่ปรับแก้ผลการศึกษา ให้ผู้อ านวยการส านักวิชาการแจ้งนักศึกษาทราบภายใน 7 วัน นับจากวันที่
คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์รายงานผลการอุทธรณ์ต่อผู้อ านวยการวิทยาลัย 



 ข้อ 7 ในกรณีที่นักศึกษามีข้อร้องเรียนอ่ืนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาหรือหลักสูตร 
นักศึกษาสามารถร้องเรียนต่อประธานหลักสูตร 
 ข้อ 8 ให้ประธานหลักสูตรพิจารณาข้อร้องเรียนและด าเนินการป้องกันหรือแก้ไขโดยเร็ว หาก               
ข้อร้องเรียนใด หลักสูตรไม่สามารถด าเนินการได้ให้รายงานต่อผู้อ านวยการส านักวิชาการเพ่ือแจ้งผู้อ านวยการ
วิทยาลัยต่อไป 
 กรณีประธานหลักสูตรนิ่งเฉยต่อข้อร้องเรียน นักศึกษามีสิทธิ์ร้องเรียนต่อผู้อ านวยการวิทยาลัยได้ 
 ข้อ 9 ให้ทุกหลักสูตรสื่อสารนโยบายการอุทธรณ์และร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนนี้ไปยัง 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่ม เช่น นักศึกษา อาจารย์ผู้สอน เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอน 
 ข้อ 10 ให้ใช้นโยบายการอุทธรณ์ และร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนนี้ตั้งแต่ปีการศึกษา 
2568 เป็นต้นไป 
 

 
         ประกาศ  ณ  วันที่  12 มิถุนายน  พ.ศ.2568 
 
 
 

(นายวิชัย  ชวนรักษาสัตย์) 
ผู้อ านวยการวิทยาลัยชุมชนพิจิตร 

 
 

 


