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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร

	ในปีการศึกษา 2566 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ของสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และเกณฑ์ AUN-QA  โดยพิจารณาแยกตามตัวบ่งชี้ดังนี้
องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน
	องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐานของการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม มีการบริหารหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ปี พ.ศ. 2558 พบว่ามีผลการดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การกำกับมาตรฐาน 5 ข้อ
องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA version 4
	เกณฑ์ที่
	เกณฑ์หลัก
	ผลการประเมิน (คะแนน)

	AUN. 1
	Expected Learning Outcomes
	2

	AUN. 2
	Programme Structure and Content
	2

	AUN. 3
	Teaching and Learning Approach
	3

	AUN. 4
	Student Assessment Student Assessment
	3

	AUN. 5
	Academic Staff
	3

	AUN. 6
	Student Support Service
	3

	AUN. 7
	Facilities and Infrastructure
	3

	AUN. 8
	Output and Outcomes
	2

	Overall
	2












[bookmark: _Hlk177551065]ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร
ส่วนที่ 1 ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน
(ตามเกณฑ์ สป.อว.สำหรับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2565 (ระดับอนุปริญญา))
	ข้อ
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลดำเนินการ

	
	
	ผ่านเกณฑ์/ไม่ผ่านเกณฑ์

	
	
	อนุปริญญา
	
	

	1
	จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
	ผ่าน
	
	

	2
	คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
	ผ่าน
	
	

	3
	คุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตร
	ผ่าน
	
	

	4
	คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน
	ผ่าน
	
	

	5
	คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ
อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ
	
	
	

	6
	คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)
	
	
	

	7
	คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์
	
	
	

	8
	การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา
	
	
	

	9
	ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ
การค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา
	
	
	

	10
	การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด (ทุกรอบ 5 ปี)
	ผ่าน
	
	



สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐานของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)
	  เป็นไปตามเกณฑ์		 ไม่เป็นไปตามเกณฑ์

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาขององค์ประกอบที่ 1
	-




[bookmark: _Hlk177551460]ส่วนที่ 2 ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 2
การดำเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA version 4.0
	Rating
	Description

	1
	Absolutely Inadequate
The QA practice to fulfil the criterion is not implemented. There are no plans, documents, evidences or results available. Immediate improvement must be made.

	2
	Inadequate and Improvement is Necessary
The QA practice to fulfil the criterion is still at its planning stage or is inadequate where improvement is necessary. There is little document or evidence available. Performance of the QA practice shows little or poor results.

	3
	Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate
The QA practice to fulfil the criterion is defined and implemented but minor improvement is needed to fully meet them. Documents are available but no clear evidence to support that they have been fully used. Performance of the QA practice shows inconsistent or some results.

	4
	Adequate as Expected
The QA practice to fulfil the criterion is adequate and evidences support that it has been fully implemented. Performance of the QA practice shows consistent results as expected.

	5
	Better Than Adequate
The QA practice to fulfil the criterion is better than adequate. Evidences support that it has been efficiently implemented. Performance of the QA practice shows good results and positive improvement trend.

	6
	Example of Best Practices
The QA practice to fulfil the criterion is considered to be example of best practices in the field. Evidences support that it has been effectively implemented. Performance of QA practice shows very good results and positive improvement trend.

	7
	Excellent (Example of World-class or Leading Practices)
The QA practice to fulfil the criterion is considered to be excellent or example of world-class practices in the field. Evidences support that it has been innovatively implemented. Performance of the QA practice shows excellent results and outstanding improvement trends.




	Criteria/ Requirements
	ระดับประเมินตนเอง
	ระดับประเมินโดยคณะกรรมการ

	องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน
	เป็นไปตามเกณฑ์
	เป็นไปตามเกณฑ์

	องค์ประกอบที่ 2 การดำเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 
	

	AUN. 1 Expected Learning Outcomes
	
	

		1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders.
	4
	3

			1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme.
	4
	2

			1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes (related to written and oral communication, problemsolving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline).
	4
	4

	1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes.
	4
	1

	1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by the time they graduate.
	4
	2

	Overall Opinion
	4
	2

	AUN. 2  Programme Structure and Content
	
	

		2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders.
	4
	3

		2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected learning outcomes.
	4
	2

			2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially external stakeholders.
	4
	2

	2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be clear.
	4
	3

	2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated.
	4
	4

	2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations.
	4
	3

	2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry.
	4
	3

	Overall Opinion
	4
	2

	AUN. 3  Teaching and Learning Approach
	
	

		3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities.
	4
	3

		3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the learning process.
	4
	4

		3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students.
	4
	3

	3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices).
	4
	3

	3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset.
	4
	3

	3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes.
	4
	2

	Overall Opinion
	4
	3

	AUN. 4  Student Assessment
	
	

		4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives.
	4
	3

			4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
	4
	3

		4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
	4
	3

	4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment.
	4
	3

	4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning outcomes of the programme and its courses.
	4
	3

	4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.
	4
	4

	4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes.
	4
	2

	Overall Opinion
	4
	3

	AUN. 5  Academic Staff
	
	

			5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service.
	4
	2

			5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality of education, research, and service.
	4
	2

		5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, evaluated, and communicated.
	4
	3

		5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude.
	4
	4

		5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which accounts for teaching, research, and service.
	4
	3

	5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic freedom, are well defined and understood.
	4
	3

	5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are systematically identified, and that appropriate training and development activities are implemented to fulfil the identified needs.
	4
	3

	5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality.
	4
	4

	Overall Opinion
	4
	3

	AUN. 6 Student Support Service
	
	

		6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date.
	4
	4

		6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, research, and community service.
	4
	2

			6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made where necessary.
	4
	3

		6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be available to improve learning experience and employability.
	4
	4

		6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services.
	4
	2

		6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and enhancement.
	4
	2

	Overall Opinion
	4
	3

	AUN. 7 Facilities and Infrastructure
	
	

		7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information technology, are shown to be sufficient.
	4
	4

		7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively deployed.
	4
	4

		7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and communication technology.
	4
	4

		7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students.
	4
	4

		7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, service, and administration.
	4
	4

	7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are shown to be defined and implemented.
	4
	4

	7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing.
	4
	4

	7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs.
	4
	2

	7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement.
	4
	3

	Overall Opinion
	4
	3

	AUN. 8  Output and Outcomes
	
	

		8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	3
	2

		8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	3
	2

		8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	3
	1

		8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are established and monitored.
	3
	1

		8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	3
	2

	Overall Opinion
	3
	2

	ระดับในภาพรวม 
	3
	2
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จุดแข็ง (Strength) และเรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ (Areas for Improvement)
 	
หลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยชุมชนพิจิตร ได้ดำเนินการประกันคุณภาพตามแนวทางการประเมินคุณภาพในระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ในองค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA version 4.0 (ภาคภาษาไทย) และจุดแข็ง เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ เป็นดังนี้

	


เกณฑ์หลัก
(Criteria)
	เกณฑ์ย่อย
(Requirements)
	จุดแข็ง
(Strength)
	เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้
(Areas for Improvement)

	AUN. 1
Expected Learning Outcomes
	1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders. (3)
	- จาก SAR หน้า 13-23
1) หลักสูตรกำหนด PLOs 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม จำนวน 3 ข้อ ด้านความรู้ จำนวน 4 ข้อ ด้านทักษะทางปัญญา จำนวน 4 ข้อ ด้านทักษะความสัมพันธระหว่างบุคคลและความสามารถในการรับผิดชอบ จำนวน 3 ข้อ ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลขฯ จำนวน 3 ข้อ รวมทั้งหมด 17 ข้อ
2) หลักสูตรกำหนด PLOs ตามลำดับขั้นการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy
- จาก SAR หน้า 25-27 หลักสูตรมีช่องทางการสื่อสาร PLOs ไปยัง SHs ภายในได้แก่ อาจารย์และเจ้าหน้าที่ และนักศึกษาปัจจุบัน
SHs ภายนอก ได้แก่ สถานประกอบการณ์ แหล่งฝึก ผู้ใช้บัณฑิต และศิษย์เก่า
	จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า ยังไม่ทราบ PLOs ของหลักสูตร

หลักสูตรพึงพิจารณา
- การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของ PLOs แต่ละข้อกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของวิทยาลัย 
- การทบทวนการกำหนด PLOs ตาม Bloom’s Taxonomy ครบถ้วนตาม KSA และสอดคล้องกับระดับการเรียนรู้
- การสื่อสารและการรับรู้ PLOs ไปสู่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลักสูตรกำหนด

	
		1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme. (2)
	- จาก SAR หน้า 26-35
1) หลักสูตรนำ PLOs ทั้ง 17 ข้อมาเป็นตัวตั้งในการกำหนด YLOs และใช้กระบวนการ BCD วิเคราะห์ KSA ทั้งหมด แล้วนำไปออกแบบรายวิชา 
นำ YLOs ไปออกแบบ CLOs 
2) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตรวจสอบความสอดคล้องกับ PLOs และ CLOs ก่อนเปิดภาคเรียน


	จากตัวอย่าง มคอ.3 พบว่า ยังไม่มี CLOs ของรายวิชา และ มคอ.3 มี PLOs ที่ไม่สอดคล้องกับเล่มหลักสูตร

หลักสูตรพึงพิจารณา
- แผนที่กระจายความรับผิดชอบ PLOs 17 ข้อสู่รายวิชาเพื่อนำไปสู่การกำหนด CLOs ได้อย่างมีความสอดคล้อง
- ทบทวนและตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง CLOs สู่การจำแนกเป็นความรู้(K) ทักษะ(S) และเจตคติ(A) ที่รับผิดชอบมาจาก PLOs

	
		1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes (related to written and oral communication, problemsolving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline). (4)
	- จาก SAR หน้า 36-38 หลักสูตรกำหนด PLOs จำนวน 17 ข้อ
1) PLOs ที่ครอบคลุมผลการเรียนรู้เฉพาะทาง (SOLs) จำนวน 8 ข้อ 
2) PLOs ที่ครอบคลุมผลการเรียนรู้ทั่วไป (GLOs) จำนวน 9 ข้อ 
	-

	
	1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. (2)
	-
	- จาก SAR หน้า 38 หลักสูตรยังไม่ได้ทำการรวบรวมข้อกำหนดหรือความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หลักสูตรพึงพิจารณาการแสดงข้อมูลและวิเคราะห์จัดกลุ่มความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่กำหนด และนำไปสู่การสร้าง PLOs แต่ละตัว

	
	1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by the time they graduate. (2)
	จาก SAR หน้า 39-42
1) หลักสูตรวัดการบรรลุ PLOs จาก YLOs  ในแต่ละปี 
2) YLOs วัดได้จาก CLOs ที่ผลักดัน YLOs จากการสอบสารนิพนธ์ และการประเมินโดยสถานประกอบการและแหล่งฝึก
	หลักสูตรพึงพิจารณากำหนดระยะเวลา วิธีการ เครื่องมือในการวัดและประเมินการบรรลุ PLOs ที่ทำให้มั่นใจได้ว่านักศึกษาบรรลุครบทุก PLOs ภายในระยะเวลา 3 ปี หรือแสดงความความสอดคล้องกับ YLOs กับ PLOs และ CLOs มีการเชื่อมโยงไปสู่การบรรลุ PLOs อย่างชัดเจน

	AUN. 2 Programme Structure and Content
	2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. (3)
	จาก SAR หน้า 43-44
1) ข้อมูลรายละเอียดของหลักสูตรใน มคอ.2 มีการสื่อสารผ่านทางหน้าเว็บไซต์ของวิทยาลัยชุมชนพิจิตรและแผ่นพับประชาสัมพันธ์หลักสูตร
 2) แผนการเรียนรู้รายวิชา (มคอ.3 และ มคอ.4 เดิม) เผยแพร่ผ่านทางระบบ TQF
- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า มีการชี้แจงรายละเอียดของวิชา (มคอ.3)ผ่านเวบไซด์และแจกในวันแรกของการสอน และโพสต์ไว้ใน google classroom
- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า
หลักสูตรมีการชี้แจงรายละเอียดของรายวิชาในวันแรกของการสอน
	หลักสูตรพึงพิจารณาทบทวนการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดหลักสูตร (มคอ.2) ที่สำคัญให้ครบถ้วนและรายละเอียดของวิชา (มคอ.3) ให้กับนักศึกษา

	
	2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected learning outcomes. (2)
	จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีการพิจารณา PLOs ประกอบการออกแบบรายวิชา 
	หลักสูตรพึงพิจารณากระบวนการออกแบบหลักสูตรโดยใช้หลักการของ OBE และ BCD โดยกำหนด PLOs จากความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นำมาวิเคราะห์สร้างเป็น PLOs ทำการแยก PLOs ออกเป็นด้าน KSA แล้วจัดกลุ่ม KSA ออกเป็นรายวิชาและรายละเอียดของคำอธิบายรายวิชา จากนั้นผู้สอนกำหนด CLOs และออกแบบการเรียนรู้และการวัดและประเมินผลให้สอดคล้องกับ CLOs

	
	2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially external stakeholders. (1)
	จากตัวอย่าง มคอ.3 และการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีการนำความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ นักศึกษา มาใช้ในการออกแบบรายวิชา และปรับปรุงเนื้อหาของรายวิชา
	หลักสูตรพึงพิจารณาการนำความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกมาใช้ในการออกแบบหลักสูตรและแสดงความเชื่อมโยงให้ชัดเจน

	
	2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be clear. (3)
	จาก มคอ.2 หน้า 44 หลักสูตรกำหนดรายวิชาบังคับที่รับหน้าที่รับผิดชอบผลักดันการบรรลุ PLOs ได้ครบทุกข้อ
	หลักสูตรพึงพิจารณาการกระจายน้ำหนัก PLOs 3 ข้อสู่รายวิชาทั้งหมดตามโครงสร้างหลักสูตร และระบุน้ำหนักความรับผิดชอบให้สอดคล้อง รวมถึงวิเคราะห์ KSA ที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน

	
	2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated. (4)
	- จาก SAR หน้า 45-47 หลักสูตรออกแบบการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบเพื่อให้บรรลุ PLOs ของหลักสูตร โดยจัดการเรียนระดับพื้นฐานให้นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ก่อนในรายวิชาศึกษาทั่วไปและวิชาเฉพาะบางวิชา  ชั้นปีที่ 2 และ 3 เรียนรายวิชาระดับกลาง และมีการบูรณาการ
- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่ารายวิชาบูรณาการ คือ รายวิชาจังหวัดศึกษา
- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า รายวิชาต่างๆ มีลำดับเหมาะสมเพิ่มความยากขึ้นเรื่อยๆ
	หลักสูตรพึงทบทวนกระบวนการบูรณาการของรายวิชาในหลักสูตร สื่อสารกับอาจารย์ผู้สอนให้รับทราบตรงกัน และเขียนแสดงรายละเอียดไว้ใน มคอ.3



	
	2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. (3)
	จาก SAR หน้า 47 หลักสูตรให้นักศึกษามีอิสระในการเลือกเรียนตามความถนัดและความสนใจของแต่ละคน โดยให้นักศึกษาชั้นปีที่ 3 สามารถเลือกวิชาเลือก 12 หน่วยกิต จำนวน 4 รายวิชา ตามความสนใจและความสอดคล้องกับหัวข้อสารนิพนธ์

	- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า อาจารย์เสนอรายวิชาที่ควรเรียน ให้นักศึกษาพิจารณาเลือกตามที่อาจารย์เห็นว่าเหมาะสม 

หลักสูตรพึงทบทวนการเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เลือกรายวิชาเลือก หรือกำหนดกิจกรรมเสริมเฉพาะกลุ่ม เพื่อแสดงให้เห็นว่านักศึกษาได้เลือกความเชี่ยวชาญตามความสนใจ 

	
	2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry.  (3)
	จาก SAR หน้า 47-48 หลักสูตรมีแผนการปรับปรุงทุกๆ 5 ปี โดยมีแผนการรวบรวม Feedback จาก SHs ภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่อง จากข้อมูลการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านการประชุมวิชาการ สถานประกอบการที่ส่งนักศึกษาไปฝึกงาน การเชิญศิษย์เก่าและผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญมาบรรยายในรายวิชาต่างๆ และการพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในโอกาสต่างๆ เพื่อนำไปปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัย

จากการสัมภาษณ์อาจารย์มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาและมคอ.5 เพื่อนำไปปรับปรุงหลักสูตรและมีการวางแผนติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนมีการรวบรวมแหล่งข้อมูลใหม่ๆ เช่น กฏหมาย
	หลักสูตรพึงพิจารณาการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภาคการทำงานอย่างต่อเนื่องและนำมาปรับปรุง แสดงให้เห็นถึงความทันสมัยของหลักสูตร



	AUN. 3 Teaching and Learning Approach
	3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. (3)
	- จาก SAR หน้า 49 สถาบันได้กำหนดปรัชญาการศึกษาไว้ว่า “เสริมสร้างโอกาสทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อเพิ่มคุณค่าชีวิต และศักยภาพของบุคคลและชุมชน”  
- จาก SAR หน้า 49 พบว่า หลักสูตรสื่อสารปรัชญาการศึกษาสู่ SHs ได้แก่ อาจารย์ผู้สอนผ่านการประชุม ส่วนนักศึกษาผ่านการปฐมนิเทศ 
- จาก SAR หน้า 50 พบว่า มีการสอดแทรกปรัชญาการศึกษาของสถาบันวิทยาลัยชุมชนสู่รายวิชา เช่น รายวิชาการพัฒนาภาวะผู้นำ และรายวิชาศิลปะและทักษะการใช้ชีวิต 
	หลักสูตรพึงสื่อสารปรัชญาการศึกษาไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก ได้แก่ อาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาเพื่อให้รับทราบ และกำหนดกระบวนการผลักดันการนำปรัชญาไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งการติดตามผลของการนำปรัชญาไปใช้ 

	

	
	3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the learning process. (4)
	- จาก SAR หน้า 50-51 หลักสูตรได้กำหนดกติกาให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนรู้ เช่น รายวิชา รป116 การวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์เบื้องต้น เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้วางแผนการทำงาน และเก็บข้อมูลได้อย่างเหมาะสม รายวิชา รป 1117 การบริหารโครงการ เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการให้คะแนนในทุกชิ้นงานโดยการนำเสนอและวิพากษ์ตามเกณฑ์ร่วมกัน
	-

	
	3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. (3)
	จาก SAR หน้า 51 พบว่า รายวิชาในหลักสูตรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็น Active learning เช่น รายวิชา รป1102 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับรัฐศาสตร์ และ รป113 การบริหารการพัฒนา
	จาก มคอ 3 พบว่า บางรายวิชา ยังไม่พบการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ที่สอดคล้องกับ CLOs หลักสูตรพึงวางแผนการพัฒนาอาจารย์ผู้สอนให้มีการวางแผนและปฏิบัติการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ที่ตรงกับ CLOs

	
	3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices). (3)
	- จาก SAR หน้า 52 พบว่า หลักสูตรกำหนดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  (Life-Long Learning) ไว้ 4 ด้าน  ได้แก่ การคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ทักษะด้านการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะการใช้ภาษาเพื่อการเรียนรู้และทำงานร่วมกับผู้อื่น ทักษะการเป็นผู้นำและมีจิตสาธารณะ 
- จาก SAR หน้า 53-54 หลักสูตรได้กำหนดรายวิชาที่รับผิดชอบผลักดันทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ได้แก่ รายวิชา ศท0302 การคิดสร้างสรรค์และการแก้ปัญหา ศท0301 การเข้าใจดิจิทัล ศท 0101ภาษาไทยเพื่อการพัฒนาปัญญา และ รป1113 การบริหารการพัฒนา  ตามลำดับ และมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อรองรับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
	หลักสูตรพึงวางแผนการประเมินติดตามทักษะของการเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต 

	
	3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. (3)
	- จาก SAR หน้า 55 หลักสูตรได้กำหนดให้มีรายวิชารับผิดชอบผลักดันทักษะการเป็นผู้ประกอบการ ได้แก่ ทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ทักษะด้านการใช้เครื่องมือสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะการใช้ภาษาเพื่อการเรียนรู้และทำงานร่วมกันผู้อื่น และทักษะการเป็นผู้นำ 
- จาก SAR หน้า 55 ตารางที่ 3.5 หลักสูตรได้กำหนดรายวิชาที่รับผิดชอบผลักดันทักษะการเป็นผู้ประกอบการและกำหนดกิจกรรมในรายวิชา 
	หลักสูตรพึงวางแผนการประเมินติดตามการผลักดันความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม รวมทั้งแนวคิดผู้ประกอบการ 

	
	3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes. (2)
	- จาก SAR หน้า 55-57 หลักสูตรมีกลไกในการทวนสอบการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ CLOs ตามภาพที่ 3.1 รายงานผ่าน มคอ.5
	ยังไม่พบ กระบวนการและผลการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน ที่สอดคล้องกับความคาดหวังและความต้องการของ SHs ที่เป็นผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตได้ดำเนินการทุกปีรวมทั้งให้สอดคล้องกับ CLOs รายวิชา

	AUN. 4  Student Assessment
	4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives. (3)
	- จาก SAR หน้า 59 หลักสูตรมีวิธีการประเมินผู้เรียนที่หลากหลาย เช่น การสอบ การซักถาม การประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอภิปราย การประเมินจากผลงาน การทำแบบฝึกหัด การทำงาน การนำเสนองานหน้าชั้นเรียน การทำกรณีศึกษา การประเมินจากพฤติกรรมการเข้าชั้นเรียน การตรงต่อเวลาในการส่งงาน รายละเอียดวิธีการประเมินได้ระบุไว้ใน มคอ.3 
- จาก SAR หน้า 59 พบว่า รายวิชา รป 1106 การวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์เบื้องต้น กำหนดให้มีการประเมินที่หลากหลาย ได้แก่ การสอบกลางภาคและปลายภาค การประเมินกระบวนการทำงานเป็นระยะ ตั้งแต่การวิเคราะห์ปัญหาในชั้นเรียน การกำหนดวิธีการแก้ไขปัญหาในชั้นเรียน การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการสรุปและเขียนรายงานการวิจัย และมีการประเมินรายงานการวิจัย
	จากการสุ่มตรวจ มคอ 3 ยังพบว่า ยังเป็นแบบเดิมที่วางแผนการประเมินรวมรวม ยังไม่สะท้อนการประเมินที่ตรงกับ CLO 
3

	
		4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. (3)
	- จาก SAR หน้า 60 พบว่า 
1)หลักสูตรกำหนดให้มีวิธีการประเมินอิงเกณฑ์ ส่วนเกณฑ์การวัดและประเมินผลขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ที่ต้องคำนึงถึงความยุติธรรมกับผู้เรียน
2) หลักสูตรใช้นโยบายการอุทธรณ์ผลการประเมินของหน่วยวิชาการของมหาวิทยาลัย เพื่อป้องกันผลกระทบกับผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียนตั้งแต่เริ่มดำเนินการในปีการศึกษา 2561 จนถึง 2566 ยังไม่พบว่ามีเรื่องร้องเรียน
	จากการสัมภาษณ์ของนักศึกษา พบว่า นักศึกษายังไม่ทราบนโยบายอุทธรณ์ผลการประเมิน 
3

	
		4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. (4)
	- จาก SAR หน้า 60 -61 
1) หลักสูตรใช้เกณฑ์การประเมินผลและการให้ระดับคะแนน และเกณฑ์การสำเร็จการศึกษา [เรียนครบโครงสร้างหลักสูตร ผลการเรียนสะสมไม่น้อยกว่า 2.0 ร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรตามที่สถาบันกำหนด และการไม่มีหนี้ค้างชำระ]
2) หลักสูตรมีกระบวนการติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษาและการสำเร็จการศึกษาอย่างสม่ำเสมอ ผ่านระบบอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ที่ปรึกษา
	หลักสูตรพึงสื่อสารเกณฑ์การสำเร็จของนักศึกษาไปยังนักศึกษาอย่างต่อเนื่องและให้นักศึกษารับทราบเพื่อเป็นประโยชน์ในการติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษา
3

	
	4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. (3)
	- จาก SAR หน้า 61 พบว่า มีการสื่อสารวิธีการและรายละเอียดการประเมินไปยังผู้เรียนผ่าน มคอ.3 ในสัปดาห์แรกก่อนสอนทุกรายวิชาทำภาคการศึกษา และมีการใช้รูบริคในบางรายวิชา
- จากการสัมภาษณ์นิสิต พบว่า ได้รับรู้เกณฑ์การประเมินจากอาจารย์ผู้สอน 
	หลักสูตรพึงผลักดันให้อาจารย์ผู้สอนวางแผนการประเมินผู้เรียนให้เป็นระบบ โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนที่มีความรูปธรรม

	
	4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning outcomes of the programme and its courses. (3)
	- จาก SAR หน้า 62 พบว่า หลักสูตรกำหนดกลยุทธ์การประเมินตาม PLOs ใน มคอ 2 หน้า 32-35 
	ไม่พบรายละเอียดของเครื่องมือการประเมินการบรรลุ PLOs ของผู้เรียน

	
	4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. (4)
	- จาก SAR หน้า 62 หลักสูตรมีการให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการประเมินผู้เรียนที่เหมาะสมแก่เวลา
	-

	
	4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes. (2)
	- จาก SAR หน้า 62-63 หลักสูตรมีนโยบายการทวนสอบที่มีขั้นตอนชัดเจน 
	ไม่พบข้อมูลว่า การประเมินผลผู้เรียนและกระบวนในการประเมินถูกทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม/ผู้ประกอบการและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs)

	AUN. 5  Academic Staff
		5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. (2)
	จาก SAR หน้า 64-66 หลักสูตรมีอาจารย์ประจำหลักสูตรปฏิบัติงานตลอดระยะเวลาการดำเนินงานของหลักสูตรจนถึงปัจจุบัน และร่วมกับบริหารหลักสูตร มีการประชุมขับเคลื่อนการทำงานร่วมกัน
	จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน ยังไม่พบการวางแผนเพื่อให้บุคลากรสายวิชาการมีความพร้อมทั้งด้านการศึกษา การวิจัยและการบริการวิชาการ

หลักสูตรพึงพิจารณาร่วมกับวิทยาลัยและสถาบันวิทยาลัยชุมชน
- จัดทำแผนอัตรากำลังคน ที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับการสืบทอดตำแหน่ง การเลื่อนตำแหน่ง การสับเปลี่ยนตำแหน่ง การสิ้นสุดสัญญา และการเกษียณอายุ โดยระบุเป็นจำนวนคนเพื่อสะท้อนความเพียงพอ ต่อการเรียนการสอน การวิจัยและบริการวิชาการ

	
		5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality of education, research, and service. (2)
	จาก SAR หน้า 66-68
1) สถาบันวิทยาลัยชุมชนกำหนดภารกิจของอาจารย์ผู้สอนประจำไว้ 4 ด้านรวม 35 ชั่วโมง/สัปดาห์
2) หลักสูตรแสดงการคำนวณค่า FTE ของอาจารย์ในปี 2566 และมีการวิเคราะห์ผลค่า FTE
	จาก SAR หน้า 68 ค่า FTE ของอาจารย์บางท่านมีค่าสูงกว่าคนอื่นมาก

หลักสูตรพึงพิจารณาร่วมกับวิทยาลัยและสถาบันวิทยาลัยชุมชน
- วิเคราะห์และใช้ประโยชน์ค่า FTE เพื่อนำไปสู่การวางแผน และการจัดการความเสี่ยงด้านบุคลากร
- กำกับติดตามภาระงานของอาจารย์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การวิจัย และการบริการ

	
		5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are  determined, evaluated, and communicated. (3)
	- จาก SAR หน้า 68 วิทยาลัยกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ของงาน และ ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ
- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า อาจารย์ผู้สอนทุกคนถูกประเมินสมรรถนะความเป็นครู ได้แก่ 
- มีจรรยาบรรณของความเป็นครู 
- ใฝ่หาความรู้ตลอดเวลา 
- รับผิดชอบหน้าที่ต่อตนเอง ต่อผู้อื่นและต่อสังคม
- ถ่ายทอดความรู้สู่ผู้เรียน

	หลักสูตรพึงพิจารณาร่วมกับวิทยาลัยและสถาบันวิทยาลัยชุมชน 
- การจัดทำเครื่องมือการประเมินสมรรถนะครูที่เป็นระบบ
· สื่อสารให้อาจารย์ทุกท่านทราบอย่างทั่วถึง 
- เพิ่มเติม “สมรรถนะความเป็นครู”  โดยอาจพิจารณาประกาศของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพอาจารย์เพื่อส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พศ. 2566 ซึ่งประกาศเมื่อ 25 พค. 2566เป็นแนวทางในการกำหนดสมรรถนะและระดับเป้าหมายที่หลักสูตรต้องการ จาก 4 ระดับที่กำหนดไว้

	
		5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude. (4)
	จาก SAR หน้า 69 วิทยาลัยกำหนดภาระงานและหน้าที่ให้กับบุคลากรสาขาวิชาพิจารณาจากคุณวุฒิและประสบการณ์
	-

	
		5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which accounts for teaching, research, and service. (3)
	จาก SAR หน้า 69-70 เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารงานบุคคลและผู้อำนวยการวิทยาลัย เป็นผู้กำกับดูแลการประเมินผลการทำงานของบุคลากรเพื่อพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน โดยแบ่งการประเมินเป็น 2 ส่วน ส่วนภาระงาน 4 ด้านคิดเป็น 80% และอีก 20% พิจารณาจากการประเมินการปฏิบัติตนในการรักษาวินัย คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ
	หลักสูตรพึงพิจารณาร่วมกับวิทยาลัยและสถาบันวิทยาลัยชุมชน ในการแสดงระบบการเลื่อนตำแหน่งของอาจารย์  การเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ บนฐานของระบบคุณธรรม ครอบคลุมประเด็น การสอน การวิจัย และการบริการ โดยมีการสื่อสารกับอาจารย์ 

	
	5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic freedom, are well defined and understood. (3)
	จาก SAR หน้า 70 วิทยาลัยมีการสื่อสารสิทธิประโยชน์ กฏเกณฑ์ บทบาทหน้าที่สำคัญและความรับผิดชอบของบุคลากร และมีการสื่อสารโดยการแขวนข้อมูลไว้ในเว็บไซต์ของวิทยาลัย
	หลักสูตรพึงพิจารณาร่วมกับวิทยาลัยและสถาบันวิทยาลัยชุมชน 
- การสื่อสารให้อาจารย์ทุกท่านรับทราบตรงกัน

	
	5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are systematically identified, and that appropriate training and development activities are implemented to fulfil the identified needs. (2)
	จาก SAR หน้า 71-72
1) หลักสูตรใช้ระบบและกระบวนการของวิทยาลัยในการควบคุมกำกับส่งเสริมให้อาจารย์พัฒนาตนเองในการสร้างผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 
2) อาจารย์ทุกคนต้องมีการพัฒนาตนเองตามภาระงานในด้านงานสอน งานปฏิบัติงานจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาท้องถิ่นและชุมชน งานศึกษาค้นคว้าวิจัยเพื่อชุมชน และงานบริการในสถาบันวิทยาลัยชุมชน 3) วิทยาลัยมีนโยบายให้อาจารย์ประจำหลักสูตรทุกคนต้องมีการพัฒนาตนเองในกด้านการประชุม อบรม สัมมนาอย่างน้องปีการศึกษาละ 1 ครั้ง โดยวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณในการเข้าร่วมประชุมอบรม สัมมนาและการนำเสนอผลงานของบุคลากรคนละ 5,000 บาท/คน/ปีงบประมาณ
	จาก SAR หน้า 63 หลักสูตรไม่สามารถวางแผนการเข้าอบรมโครงการและกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์ล่วงหน้าได้

หลักสูตรพึงพิจารณาร่วมกับวิทยาลัยและสถาบันวิทยาลัยชุมชน 
- การสำรวจความต้องการในการอบรมและพัฒนาอาจารย์อย่างเป็นระบบชัดเจน 
- การจัดกิจกรรมการอบรมและพัฒนาที่ตอบสนองต่อความต้องการของหลักสูตร เช่น เรื่องที่สนับสนุน PLOs ใดๆของหลักสูตร

	
	5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality. (4)
	จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า วิทยาลัยมีการมอบรางวัลประกาศเกียรติคุณแก่อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนอย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา และหน่วยการจัดการศึกษามีการมอบรางวัลให้กับอาจารย์ผู้สอนอย่างต่อเนื่อง

	-

	AUN. 6  Student Support Service
	6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. (4)
	จาก SAR หน้า 75 หลักสูตรมีการกำหนดคุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา และมีการสื่อสารข้อมูล จำนวนนักศึกษาที่รับสมัคร เกณฑ์การรับสมัครให้ผู้สมัครรับทราบโดยครบถ้วนผ่านทางเว็บไซด์ของวิทยาลัยชุมชนพิจิตร และมีการสื่อสารผ่านการแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาเป้าหมายในเขตจังหวัดพิจิตรและจังหวัดใกล้เคียง
	-

	
	6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, research, and community service. (2)
	จาก SAR หน้า 76 หลักสูตรมีการกำหนดคุณลักษณะของนักศึกษาและกำหนดกลยุทธ์หรือกิจกรรมที่ช่วงส่งเสริมนักศึกษา แผนการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาและแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาให้แก่นักศึกษาทุกคน
	หลักสูตรพึงพิจารณาร่วมกับวิทยาลัยและสถาบันวิทยาลัยชุมชน 
- พิจารณาระบุและทบทวนวางแผนการ ให้บริการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ทั้งด้านวิชาการ และไม่ใช่วิชาการ เช่น 
- พิจารณาความเพียงพอและคุณภาพของการให้บริการว่าสามารถตอบสนองต่อการ จัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ วิชาการหรือไม่

	
		6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made where necessary. (3)
	จาก SAR หน้า 67 หลักสูตรมีกลไกการติดตามความก้าวหน้าผลการเรียนและมีการให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะป้อนกลับแก่ผู้เรียนในทุกภาคการศึกษา 
	หลักสูตรพึงทบทวนการกำกับติดตามภาระงานของนักศึกษาอย่างเป็นระบบ

	
	6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be available to improve learning experience and employability. (4)
	จาก SAR หน้า 77-78
1) วิทยาลัยจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการเรียนรู้และเสริมสร้างทักษะของนักศึกษาที่นอกเหนือจากการเรียนการสอนในชั้นเรียน กำหนดให้มีกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม คือ กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ กิจกรรมไหว้ครูกิจกรรมการแข่งขันกีฬาภายใน กิจกรรมจิตอาสา และกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
2) สำนักวิชามีการสำรวจความต้องการพัฒนาทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา พบว่านักศึกษามีความต้องการในการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีเพิ่มเติมโดยเน้นการใช้โปรแกรม Canva สำนักวิชาการจึงจัดกิจกรรมการพัฒนาทักษะดังกล่าวให้กับนักศึกษาที่มีความสนใจในการเข้าอบรม
	-

	
	6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services. (2)
	จาก SAR หน้า 79
วิทยาลัยมีการกำหนดสมรรถนะ ความสามารถและวิธีการประเมินผลของบุคลากรสายสนับสนุน ดำเนินการโดยบุคลากรของวิทยาลัย มีการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน
	จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า ยังไม่มีการประเมินสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ให้บริการนักศึกษา โดยผู้ใช้บริการ เช่น อาจารย์และนักศึกษา

หลักสูตรพึงพิจารณาร่วมกับวิทยาลัยและสถาบันวิทยาลัยชุมชน 
- การกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนที่แสดงให้เห็นว่า ได้ถูกกำหนดเพื่อใช้ในการสรรหาบุคลากรและบรรจุแต่งตั้ง มีการประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานตามเกณฑ์ข้อ 6.1-6.4 ได้อย่างเหมาะสม

	
	6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and enhancement. (2)
	จาก SAR หน้า 80 
วิทยาลัยมีการให้บริการและช่วยเหลือนักศึกษา มีผลการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

	จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า นักศึกษาได้ประเมินอาจารย์ผู้สอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ สภาพแวดล้อม และ การให้บริการของเจ้าหน้าที่ ซึ่งยังไม่พบการประเมินการให้บริการสนับสนุนตามเกณฑ์ข้อ 6.1-6.4

หลักสูตรพึงพิจารณาร่วมกับวิทยาลัยและสถาบันวิทยาลัยชุมชน 
- การประเมินความพึงพอใจของการให้บริการสิ่งสนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการทาง วิชาการและไม่ใช่วิชาการ และพิจารณาหาคู่ เทียบที่มีศักยภาพที่สูงกว่าด้านการให้บริการสนับสนุน เพื่อเรียนรู้การดำเนินงาน และนำ ข้อมูลที่ได้มาใช้ประกอบการพัฒนาและ ปรับปรุง

	AUN. 7  Facilities and Infrastructure
	7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information technology, are shown to be sufficient. (4)
	จาก SAR หน้า 84 วิทยาลัยดำเนินการจัดให้ทุกห้องเรียนมีอุปกรณ์อำนวยความสะดวกและส่งเสริมการเรียนการสอนที่พร้อมใช้งานแก่อาจารย์และนักศึกษา 

	-


	
	7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively deployed. (4)
	จาก SAR หน้า 85-86 วิทยาลัยมีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และมีการแต่งตั้งบุคลากรเพื่อดูแลงานด้านอาคารสถานที่ เทคโนโลยีต่างๆ 
	-

	
	7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and communication technology. (4)
	จาก SAR หน้า 86 วิทยาลัยมีการจัดเตรียมห้องสมุดดิจิทัลเพื่อให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	-

	
	7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students. (4)
	จาก SAR หน้า 86 วิทยาลัยชุมชนพิจิตรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้บริการนักศึกษาและบุคลากร เพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอนสำหรับนักศึกษา ได้แก่ ระบบงานบริการการศึกษาด้านงานทะเบียน วัดผลและประเมินผล ระบบการบริหารโครงการตามพันธกิจ สำหรับวิทยาลัยชุมชน ระบบจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา เป็นต้น พร้อมทั้งมีระบบบันทึกเวลาปฏิบัติงานด้วยโทรศัพท์สมาร์ทโฟนเพื่อให้เกิดการคล่องตัวในการปฏิบัติงาน
	-

	
	7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, service, and administration. (4)
	จาก SAR หน้า 87 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงานผู้อำนวยการได้ดำเนินโครงการพัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุมทุกพื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพ 
	-

	
	7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are shown to be defined and implemented. (4)
	จาก SAR หน้า 88 วิทยาลัยมีการดำเนินกิจกรรมปรับปรุงสิ่งแวดล้อม กำกับติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน ได้แก่ 5ส การจัดการขยะ ถังดับเพลิง การประหยัดน้ำ ประหยัดไฟฟ้าและการเพิ่มพื้นที่สีเขียว มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย การเข้าถึงสำหรับผู้มีความต้องการพิเศษ
	-

	
	7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing. (4)
	จาก SAR หน้า 88-89 วิทยาลัยดำเนินการจัดสถานที่และสิ่งแวดล้อมที่สะอาดสวยงาม ร่มรื่น น่าอยู่ มีพนักงานรับผิดชอบทำความสะอาดทุกวัน และนักศึกษามีส่วนร่วมในการรักษาความสะอาดห้องพัก อาคารเรียน และดูแลสิ่งแวดล้อมทุกวัน เพื่อเอื้อต่อการเรียน และสุขภาพที่ดีของนักศึกษาและครูอาจารย์ เจ้าหน้าที่
	-

	
	7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. (1)
	-
	จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า ยังไม่มีการประเมินการให้บริการของเจ้าหน้าที่ สื่อโสตทัศนูปกรณ์ โดยอาจารย์และนักศึกษาที่มาใช้บริการ

หลักสูตรพึงพิจารณาร่วมกับวิทยาลัยและสถาบันวิทยาลัยชุมชน 

- ทบทวนผลการประเมินสมรรถนะเพื่อนำมาวางแผนจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร รวมถึงนำมาใช้ปรับปรุงการดำเนินงาน และสมรรถนะของบุคลากรตามความต้องการของหลักสูตร/วิทยาลัย

	
	7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement. (3)
	จาก SAR หน้า 80-82
วิทยาลัยดำเนินการให้นักศึกษา ประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในปีการศึกษา 2566 โดยนำผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุง
	วิทยาลัยพึงทบทวนการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการนักศึกษา) ตามข้อ 7.1-7.7 อย่างเหมาะสม

	AUN. 8  Output and Outcomes
	8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. (2)
	จาก SAR หน้า 91-92 หลักสูตรมีข้อมูลจำนวนนักศึกษารับเข้า อัตราการออกกลางคัน และอัตราการจบการศึกษา ย้อนหลัง 3 ปี

	จาก SAR ไม่พบการแสดงข้อมูลระยะเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษา การกำหนดค่าเป้าหมาย และการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับคู่เทียบ และแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง 

หลักสูตรพึงทบทวนการกำหนดผู้รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล การกำหนดค่าเป้าหมาย การกำหนดคู่เทียบ ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่ เปรียบเทียบกับคู่เทียบเพื่อวางแผนในการพัฒนาปรับปรุงการดำเนินการของหลักสูตรให้ดียิ่งขึ้น

	
	8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. (2)
	จาก SAR หน้า 93-94 หลักสูตรแสดงข้อมูลการได้งานทำนักศึกษา ในปี 2565
	จาก SAR ไม่พบการรวบรวมข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี การกำหนดค่าเป้าหมาย การวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน เปรียบเทียบกับคู่เทียบ และแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง 

หลักสูตรพึงทบทวนการเก็บข้อมูลผลการดำเนินงานอย่างน้อย 3 ปี ทบทวนการกำหนดผู้รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล การกำหนดค่าเป้าหมาย การกำหนดคู่เทียบ ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่ เปรียบเทียบข้อมูลผลการดำเนินการกับคู่เทียบเพื่อวางแผนในการพัฒนาปรับปรุงการดำเนินการของหลักสูตรให้ดียิ่งขึ้น

	
	8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. (1)
	จาก SAR หน้า 94 หลักสูตรมีการรวบรวมผลงานสร้างสรรค์ของนักศึกษาที่เป็นสารนิพนธ์ ในปีการศึกษา 2566
	จาก SAR ไม่พบการกำหนดค่าเป้าหมาย การจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับงานวิจัย งานสร้างสรรค์ที่มีการดำเนินการโดยอาจารย์และนักศึกษา 

หลักสูตรพึงทบทวนการกำหนดผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี การกำหนดค่าเป้าหมายการกำหนดคู่เทียบ ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่ เปรียบเทียบข้อมูลผลการดำเนินการกับคู่เทียบเพื่อวางแผนในการพัฒนาปรับปรุงการดำเนินการของหลักสูตรให้ดียิ่งขึ้น

	
	8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are established and monitored. (1)
	-

	จาก SAR ไม่พบการจัดเก็บข้อมูลที่แสดงถึงความสำเร็จของผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs)  

หลักสูตรพึงทบทวนการกำหนดผู้รับผิดชอบ ในการเก็บข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี การวิเคราะห์ การกำหนดคู่เทียบ ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่ เปรียบเทียบข้อมูลผลการดำเนินการกับคู่เทียบเพื่อวางแผนในการพัฒนาปรับปรุงการดำเนินการของหลักสูตรให้ดียิ่งขึ้น

	
	8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. (2)
	จาก SAR หน้า 95-97
1) หลักสูตรมีการเก็บรวบรวมความพึงพอใจของบัณฑิตต่อหลักสูตร คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์และผลการเรียนรู้ ในปีการศึกษา 2566
2) วิทยาลัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของบัณฑิตต่อมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
3) หลักสูตรมีการกำหนดค่าเป้าหมายของบัณฑิตต่อคุณภาพหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 3.51 จาก 5.00 และมีผลค่าความพึงพอใจอยู่ที่ 4.69 ในปีการศึกษา 2566
	จาก SAR ไม่พบการกำหนดค่าเป้าหมายการจัดเก็บข้อมูลระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ  ที่มีต่อการบริหารจัดการของหลักสูตร และข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ PLOs ของหลักสูตร

หลักสูตรพึงทบทวนการกำหนดผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี การกำหนดค่าเป้าหมาย การกำหนดคู่เทียบ ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่ เปรียบเทียบข้อมูลผลการดำเนินการกับคู่เทียบเพื่อวางแผนในการพัฒนาปรับปรุงการดำเนินการของหลักสูตรให้ดียิ่งขึ้น



ตรวจประเมินโดย คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2566
หลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยชุมชนพิจิตร 
รับการประเมินวันที่ 13 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567
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สำเนาคำสั่งสถาบันวิทยาลัยชุมชน คำสั่งสถาบันคำสั่งสถาบันวิทยาลัยชุมชน ที่ อว 0610(5)/2575 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA version 4 
ประจำปีการศึกษา 2566  ลงวันที่ 23 สิงหาคม 2567
[image: รูปภาพประกอบด้วย ข้อความ, จดหมาย, กระดาษ, หมึก

คำอธิบายที่สร้างโดยอัตโนมัติ]
















ภาคผนวก 2









ภาพการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจำปีการศึกษา 2566
หลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยชุมชนพิจิตร
รับการประเมินวันที่ 13 เดือน กันยายน พ.ศ. 2567  ณ ห้องประชุมหลวงพ่อเงิน วิทยาลัยชุมชนพิจิตร
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